Pytania dotyczace konkursu Nr RPLB.02.01.00-12.00-08-K01/15

Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

Pytanie 1: Czy, aby uzna¢ za spetnione kryterium specyficzne pn. ,Projekty realizowane
w partnerstwie” Beneficjent i Partnerzy sa zobowiagzani do Swiadczenia tych samych ustug?

Tak, w przypadku tego kryterium ocenie podlega, czy wszystkie powstate/uruchomione
w ramach projektu e-ustugi zostaty wdrozone zaréwno u Beneficjenta jak i kazdego z Partneréw i czy sq
$wiadczone wspdlnie, tzn., ze miedzy podmiotami (Beneficjentem i Partnerami) musi zachodzi¢
wymiana informacji/danych w ramach tej samej ustugi Swiadczonej przez kazdego z nich.

Pytanie 2: Co nalezy rozumie¢ przez kryterium pn. ,,Niepowtarzalnosc¢ projektu’?

Niepowtarzalno$¢ oznacza, ze wytworzony w ramach realizacji projektu produkt/ustuga, nie byta
wczesniej wytworzona w innych projektach przez Wnioskodawce lub inny podmiot i nie powiela
rozwigzan juz istniejacych.

Projekt jest niepowtarzalny woéwczas, gdy ustuga/produkt wytworzona w ramach projektu
obejmuje inny obszar/teren i inny rodzaj udostepnionych danych oraz inng grupe docelowa.
Niepowtarzalno$¢ oznacza takze, Zze projekty nie dublujg istniejacych produktow/rozwigzan oraz
polegajg na ich udoskonaleniu.

Pytanie 3: Co nalezy rozumieé¢ przez kryterium , Komplementarno$¢ wewnatrzprogramowa
projektu”?

W ramach przedmiotowego kryterium Wnioskodawca powinien wskazac, w jaki sposob projekt
zapewni komplementarnoS¢ wewnatrzprogramowg w kontek$cie pofgczenia interwencji  Srodkéw
pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — L2020. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, w ramach kryterium ocenie podlega komplementarny charakter planowanego
przedsiewziecia zinnymi przedsigwzigciami, ktore sg lub mogg by¢ komplementarne wobec
przedmiotowej inwestycji.

Komplementarno$¢ projektow moze polegac, np. na wykorzystywaniu efektoéw realizacji innego
projektu, wzmocnieniu trwatoSci efektow jednego przedsiewziecia poprzez realizacje innego, bardziej
kompleksowym potraktowaniem problemu, m.in. poprzez zaadresowanie projektu do tej samej grupy
docelowej, tego samego terytorium, etc. Komplementarnos¢ projektdbw moze réwniez zachodzi¢
poprzez zbieznosS¢ ich celdw. Komplementarnos¢ ma stuzyé/wptyna¢ na zwiekszenie rezultatdw
projektu. W kazdym przypadku, w Studium Wykonalno$ci nalezy przedstawi¢ wszystkie powigzania
projektu zgtaszanego do dofinansowania z innymi projektami, przede wszystkim z juz zrealizowanymi
lub rozpoczetymi.
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Pytanie 4: Co nalezy rozumie¢ przez kryterium pn. ,,Ponowne wykorzystanie informacji sektora
publicznego”?

,Ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego” oznacza, iz w ramach projektu
udostepnione muszg by¢ informacje o znacznym potencjale ponownego wykorzystania i przy uzyciu
odpowiednio udokumentowanych interfejsow programistycznych (API) - czyli sama mozliwo$¢
wykorzystania informacji nie jest wystarczajaca, musi zaistnie¢ potrzeba wykorzystania udostepnionych
informacji w innych systemach.

Pytanie 5: Czy zakup Infokioskow oraz utworzenie Publicznych Punktow Dostepu do Internetu
(PIAP) bedzie stanowi¢ wydatek kwalifikowalny?

Nie, w ramach Dziatania 2.1 projekty muszg mie¢ charakter e-ustug $wiadczonych dla obywateli
(na odlegto$¢) za posrednictwem kanatow takich jak: internet, urzadzenia mobilne (telefon komorkowy
i inne urzadzenia przenosne) oraz telewizja cyfrowa i satelitarna, w sposéb zautomatyzowany
(wymagajacy niewielkiego udziatu czlowieka). E-ustuga ma zapewni¢ ustugobiorcy (klientowi/
uzytkownikowi/ odbiorcy) mozliwie duzg indywidualno$¢, bez konieczno$ci obecnosci obu stron w tym
samym czasie i w tym samym miejscu.

Pytanie 6: Czy w przypadku dostarczenia wniosku w wersji papierowej za posrednictwem
poczty, wazna jest data dostarczenia do Punktu przyje¢ wnioskéw IZ RPO lub Wydziatu
Zamiejscowego UMWL w Gorzowie WIlkp., czy tez data nadania wniosku w polskiej placéwce
pocztowej?

W przypadku dostarczenia wniosku w wersji papierowej pocztg - sktadanego w odpowiedzi na
konkurs - wazna jest data nadania wniosku w polskiej placowce pocztowej. Nalezy jednak pamietac,
iz wnioski sktadane w odpowiedzi na konkurs mozna sktada¢ w Punkcie przyje¢ wnioskéw IZ RPO lub
Wydziale Zamiejscowym UMWL w Gorzowie WIkp., natomiast skorygowane dokumenty aplikacyjne
- w wyniku | weryfikacji wstepnej lub | oceny formalnej - nalezy sktada¢ wytacznie w Punkcie przyjeé
wnioskéw IZ RPO (na tym etapie nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania skorygowanej dokumentacii
do Wydziatu Zamiejscowego Urzedu) lub za posrednictwem poczty (woéwczas wazna jest data nadania).

Pytanie 7: Czy dokumenty aplikacyjne nalezy takze sktada¢ na ptycie CD?

Nie, wniosek o dofinansowanie (formularz wniosku wraz z zatacznikami) nalezy ztozy¢ za
posrednictwem systemu LSI2020 (dostepnego na stronie internetowej www.rpo.lubuskie.pl) oraz
w wersji papierowej (1 egzemplarz).
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Pytanie 8: Czy w przypadku wystepowania w projekcie cross-financingu, wydatkiem
kwalifikowalnym bedzie szkolenie os6b, niebedacych pracownikami Beneficjenta (np.
mieszkancow), ktére beda chcialy korzysta¢ z wprowadzonych w ramach projektu e-ustug?

Nie, wydatki w ramach cross-financingu (dopuszczalny poziom wynosi do 10% kwoty
dofinansowania projektu) dotyczg tylko oséb obstugujacych wybudowana/zakupiong infrastrukture
w ramach interwenciji (np. administratorzy).

Pytanie 9: Co oznaczaja poszczegodlne interakcje (Informacja, Interakcja jednokierunkowa,
Interakcja dwukierunkowa, Transakcja — obstuga transakcji oraz Personalizacja)?

Poziom 1 - informacja - oznacza, iz instytucje administracji publicznej udostepniajg
obywatelom i przedsigbiorcom informacje publiczne na portalach internetowych bez mozliwosci
zainicjowania i zatatwienia ustugi drogq elektroniczna.

Poziom 2 - interakcja jednostronna - interesariusze komunikujq sie z urzedami drogg
elektroniczng, ale jest to komunikacja jednostronna, np. formularze do pobrania ze strony jednostki
administracji publicznej bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogq elektroniczna.

Poziom 3 - interakcja dwustronna, tzn. dostepno$¢ formularzy on-line, mozliwosé
zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie dokumentéw
elektronicznych do jednostki administracji publicznej.

Poziom 4 - transakcja: obstuga transakcji - wigze sie z mozliwoscig dokonania wszystkich
czynno$ci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, tzn.
petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z wurzedu drogq elektroniczng
uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge on-line.

Poziom 5 - personalizacja - zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej drogg elektroniczng
i jednocze$nie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nieinicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru
podatku od nieruchomosc).

W ramach oceny kryterium specyficznego pn. ,Stopien dojrzato$ci e-ustug” punkty przyznawane
sq za tworzenie nowych e-ustug na co najmniej 3 poziomie oraz rozwijanie juz istniejacych ustug
w formie elektroniczne;.

Pytanie 10: Czy w ramach promocji projektu mozliwe jest dofinansowanie gadzetéw stuzacych
promoc;ji projektu?

Nie, koszt przygotowania, produkcji i dystrybucji gadzetow promocyjnych oraz materiatow
informacyjno-promocyjnych innych niz tablica informacyjna/pamiatkowa czy plakat jest wydatkiem
niekwalifikowalnym.

Szczegotowe informacje w tym zakresie zawarte sa w Podreczniku Whioskodawcy i Beneficjenta
programow  polityki  spojnoSci 2014-2020 w  zakresie informacji i promocji, opracowanym przez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
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