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dotyczaca utrzymania internetowego serwisu informacyjnego dotyczacego Regionalnego Programu Operacyjnego
Lubuskie 2020 w okresie od 1 kwietnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. zawata w dniu
............................................ w Zielonej Gorze pomiedzy:
Wojewodztwem Lubuskim - Urzedem Marszatkowskim Wojew6dztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze,
ul. Podgoma 7, 65-057 Zielona Géra, NIP: 973-05-90-332, REGON: 977895931, reprezentowanym przez:

przy kontrasygnacie Pani Alicji Wozniak - Skarbnika Wojewodztwa Lubuskiego zwanym dalej ,Zamawiajacym”
a

reprezentowanym przez:

zwanego dalej ,Wykonaweg”,

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszej umowy (zwanej dalej takze: ,Umowa’) Strony ustalaja nastepujace definicje:

1. Kategorie btedow:

a. Biad zwykly - problem nie powodujacy bezposredniego wplywu na obnizenie funkcjonalnosci
serwisu. Ta klasa probleméw obejmuje nieznaczne rozbieznosci dotyczace funkcjonalnoéci w
poréwnaniu z opisami w dokumentacii oraz sporadyczne problemy i niedogodnoéci;

b. Btad wazny - powoduje powazne niedogodnosci w pracy serwisu i/lub powtarzajace sie zaklocenia,
ktore moga mieé znaczacy wplyw na funkcjonalnosé serwisu;

c. Btad krytyczny - obejmuje calkowite zatrzymanie pracy serwisu lub bardzo powazne uszkodzenie,
majace krytyczny wplyw na jego funkcjonalnosé.

2, Naprawa bigdu - usunigcie bigdu lub dostarczenie Zamawiajacemu Oprogramowania lub jego czesci
wolnych od bledow i ich instalacja zapewniajaca funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z
funkcjonalnoscia, Za naprawe bledu uznaje sie rowniez przywrécenie Oprogramowania do dziatania, w
szczegolnosci zastosowanie srodkow zastepczych eliminujacych Zrodlo powstawania bledu.

3. Oprogramowanie - oprogramowanie stworzone lub wykorzystane przez Wykonawce w zwiazku z
ufrzymaniem Serwisu.

4, Protokot — Miesigezny protokot zdawczo-odbiorczy. Stwierdza sie w nim dokonanie koricowego odbioru
przedmiotu Umowy w danym miesiacu.

5. POK - Protokot korficowy zdawczo — odbiorczy, ktorego tres¢ zostanie opracowana na etapie realizacii
umowy. Stwierdza sig w nim dokonanie koricowego odbioru przedmiotu Umaowy.

6. Serwis - internetowy serwis informacyjny dotyczacy Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewodztwa Lubuskiego na lata 2014-2020.
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Pr. aut, - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1231, z pézn. zm.).
u.0.d.o. - ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 125z
pozn. zm.).
UMWL - Urzad Marszatkowski Wojewadztwa Lubuskiego.
OAIS - Opis Architektury Informaciji Serwisu.

§2

Przedmiot Umowy
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do:
zapewnienia biezacej eksploatacii i utrzymania w ruchu platformy sprzetowej, systeméw operacyjnych i
baz danych;
rozwigzywania problemow wystepujacych na poziomie infrastruktury sieci rozleglej, systemow
operacyjnych i baz danych;
biezacego monitorowania zasobdw sprzetowych srodowiska serwisu (dysk, pamie¢, procesor, obcigzenie
sieci); |
przegladania i analizy logow systemowych $rodowiska serwisu oraz podejmowania stosownych akcji w
przypadku wykrycia nieprawidlowosci;
instalowania aktualizacji i poprawek systemowych;
ochrony przed nieuprawnionym dostepem;
administracji bazami danych, w tym takze biezacej archiwizacji bazy i zasobow (serwer testowy);
w przypadku zmiany serwera hostingujacego strone wykonawca odpowiada za jej przeniesienie na nowy
serwer
monitorowania ustug sieciowych.
W ramach umowy Wykonawca wykonuje w technologii automatycznej, przyrostowe kopie bazy i zasobow
przynajmniej raz na dobe. Wykonawca zobowiazuje sie do odtworzenia zasobow i baz z kopii zapasowych
celem sprawdzenia poprawnosci zapisu kopii co najmniej raz na pét roku.
W ramach umowy Wykonawca zapewni zabezpieczenia antywirusowe i antywlamaniowe: system
powinien by¢ wyposazony w mechanizmy antywirusowe zapobiegajace przesylaniu na serwer |
udostepnianiu materiatow zawirusowanych. W szczegolnosci system musi uniemozliwia¢ przesylanie
aplikacji zagrazajacych serwerom i zasobom oraz umozliwiajacych dostep do baz danych i zasobow przez
osoby niepowolane. Wykonawca chroni hasta dostepowe do baz danych i zasobéw dyskowych oraz
systeméw serwerow. Zadne hasta nie s przechowywane w systemie w postaci otwartego tekstu.
Archiwizacja i kopia zapasowa.
Wykonawca zapewni narzedzie stuzace do archiwizacji, tworzenia i przywracania kopii bezpieczefistwa

zasobow serwera:
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kodu aplikacji wraz z historig zmian;
przyrostowych kopii baz danych;
backupow baz danych umozliwiajgcych przywrocenie stanu z dowolnego czasu nie bardziej odleglego niz
24 godziny od ostatniej awarii.
Standardowym harmonogramem tworzenia kopii zapasowych zasobow serwera jest ponizszy schemat:
kopia dzienna wstecz na 7 dni;
kopia tygodniowa na 4 tygodnie wstecz, pliki zawierajg kopie sobotnie.
W ramach Swiadczenia ustug hostingowych Wykonawca zobowigzuje sie do stalego udostepniania
Zamawiajacemu przestrzeni dyskowe] serwera oraz infrastruktury technicznej niezbednej do
uruchomienia i funkcjonowania Serwisu w jego pelnej funkcjonalnosci w sieci internetowe;,
Ustuga hostingowa bedzie $wiadczona zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie. Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci Swiadczy¢ ustuge w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo danych
przetwarzanych w Serwisie, co wiaze sie z obowiazkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen
srodowiska serwerowego.
Wykonawca bedzie prowadzit wszelkie prace serwisowe dla bledow krytycznych, waznych
(uniemozliwiajacych dziatanie Serwisu) i zwyklych wynikajacych z nieprawidlowosci lezacych po stronie
Wykonawcy i dotyczacych realizacji ustugi hostingu w sposob ciggly przez okres trwania umowy.
a. Czasy reakeji Wykonawcy w przypadku bledow krytycznych:
— reakcja serwisowa: 12h,
— czas naprawy: 12h.
b. Czasy reakcji Wykonawcy w przypadku bledéw waznych:
— reakcja serwisowa; 12h,
— ¢zas naprawy: 24h.
¢. Czasy reakcji Wykonawcy w przypadku btedow zwyklych:
— reakcja serwisowa: 24h,
— czas naprawy: 72h.
Zakres ustug serwisowych bedzie obejmowat;
a. przyjmowanie zgloszen bledow serwisowych w dni robocze, w godz. 8.00-15.00,
b. usuwanie bledow wynikajacych z nieprawidiowosci lezacych po stronie Wykonawey i dotyczacych
realizacji ustugi hostingu realizowane bedzie w dni robocze, w godz. 8.00-15.00.
Wykonawca uruchomi i udostepni system zgloszen serwisowych przez Internet (system ticket'owy).
Dodatkowo Zamawiajacy ma mozliwos¢é zglaszania bledéw droga elektroniczng, na podany przez
Wykonawce adres e-mail.
Wykonawca bedzie udostepnial wszystkie informacje dotyczace wykonanych napraw na Zyczenie

Zamawiajacego.
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Poziom dostgpnosci Serwisu w wymiarze miesigcznym ksztattowaé sie bedzie na poziomie min. 95%.
Wykonawca zapewnia aktualizacje systemu do nowszych wersji i biezgca instalacje ‘patchy’

w trakcie trwania serwisu.

Warunkiem $wiadczenia serwisu jest eksploatacja Serwisu zgodna z jego przeznaczeniem.

Serwisem nie s3 objete wady i usterki powstale wskutek modyfikacji elementow sktadowych Serwisu, w
szczegolnosci w zakresie ich konfiguracji, dodania lub usuniecia poszczegoélnych skiadnikow, chyba, ze
funkcjonalnosc Serwisu przewiduje taki zakres administrowania przez Zamawiajacego.

§3

Termin wykonania i odbior
Termin wykonania przedmiotu Umowy Strony ustalaja od 1 kwietnia 2022 do 31 grudnia 2022r.
Potwierdzeniem prawidlowego wykonania przedmiotu umowy stanowi¢ bedg podpisane bez zastrzezen
Protokoly odbioru.
Do podpisania Protokotu ze strony Zamawiajacego upowazniony jest Kierownik Wydzialu Informacji i Promociji,
Departamentu Zarzadzania RPO Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze,
natomiast ze strony WyKONEWCY: .............ccoooeviiiieiiiis et eees s

§4
Wynagrodzenie
Z tytutu wykonania Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie ........ brutto (stownie:
00/100 brutto), w tym wynagrodzenie netto stanowi ...... zt, a podatek od towarow i ustug wynosi ........ zt.

Wynagrodzenie bedzie platne w ......czg$éciach. Faktury zostang dostarczone Zamawiajacemu

w nastepujacych terminach:

Wykonawca o$wiadcza, Ze dokladnie zapoznal sig i po rozwazeniu wszystkich okolicznosci i ryzyk
zwigzanych z wykonaniem Umowy potwierdza, iz wynagrodzenie bedzie ekwiwalentem odpowiednim z
punktu widzenia wykonania wszystkich obowiazkéw okreslonych w Umowie,

Wynagrodzenie bedzie state i nie bedzie podlegalo waloryzacji i zmianom w trakcie wykonania Umowy.
Zaplata wynagrodzenia stanowi caloét $wiadczenia wzajemnego Zamawiajacego naleznego na rzecz
Wykonawcy z tytulu wykonania przez Wykonawce wszystkich zobowiazan wynikajacych z Umowy.
Zobowigzanie Zamawiajacego zostanie zatem wykonane z momentem zaplaty calo$ci wynagrodzenia, a
Wykonawca nie otrzyma zadnych dodatkowych $wiadczen od Zamawiajacego tytulem wynagrodzenia, zwrotu
kosztow, wydatkow lub naktadow.

Wykonawca wystawi i dostarczy Zamawiajacemu faktury VAT w terminach wskazanych w § 4, ust. 2. umowy.
Podstawa dokonania pfatnosci na rzecz Wykonawcy bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét
odbioru, o ktorym mowa w § 3 umowy.
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Zamawiajacy zaplaci wynagrodzenie pod warunkiem doreczenia mu prawidtowo wystawionej pod wzgledem

formalno-rachunkowym faktury VAT ze wskazaniem ceny netto, podatku VAT i wartoéci brutto.

Wynagrodzenie zostanie przelane na konto wskazane w fakturze VAT, w terminie do 14 dni od daty

doreczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5

Prawa wiasnoéci intelektualnej

Wykonawca udziela na czas obowiazywania umowy Zamawiajacemu niewylacznej nieodplatnej licencji na

korzystanie z oprogramowania (Licencja), bez ograniczen co do terytorium, liczby egzemplarzy, w zakresie

ponizszych pél eksploatacji:

a.

utrwalanie, kopiowanie, wprowadzanie do pamigci komputerow i serweréw w sieciach
komputerowych;

wystawianie |ub publiczng prezentacje (na ekranie lub w sieci Internet), w tym podczas seminariow i
konferencji);

wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-
wizualnych i komputerowych;

prawo do korzystania z dziet w catosci lub w czesci oraz ich laczenia z innymi dzielami, opracowania
poprzez dodanie roznych elementow, uakfualnienie, modyfikacje, umaczenie na rozne jezyki,
zmiane wielkosci i trescei catoscei lub ich czescei;

przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w dziele, ktorych celem jest
rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowoczesnianie, podwyzszanie wersji, usuwanie probleméw i
btedow oraz konserwaciji dziela;

publikacje i rozpowszechnianie w caloéci lub w czesci za pomocg wizji lub fonii przewodowej albo
bezprzewodowej przez stacje naziemna, nadawanie za posrednictwem satelity, rownolegle i
integralne nadawanie dziela przez inng organizacje radiowa badz telewizyjna, transmisje internetowa,
tacznie z utrwalaniem w pamieci RAM oraz

z nadawanie kompilacji.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w ciagu 10 dni od podpisania Umowy, kompletne kody Zrédiowe do

przedmiotu Umowy, a wraz z nimi przekazany zostanie ich opis oraz peina dokumentacja oprogramowania.

Przed podpisaniem POK, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody zrodlowe do przedmiotu

Umowy, a wraz z nimi przekazany zostanie ich opis oraz pefna dokumentacja oprogramowania. Dokumentacja

zawiera¢ bedzie w szczegolnosci wszelkie informacje pozwalajgce na samodzielne korzystanie i dokonywanie

dalszych zmian w oprogramowaniu przez Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy ma prawo do udzielania sublicencji bez zgody Wykonawey.

2
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W razie wykorzystania w Oprogramowaniu komponentow (np. podprograméw, modulow, silnikow) lub innego
oprogramowania, niezbednych do prawidiowego funkcjonowania zamawianego Oprogramowania, co do
ktérych nie ma mozliwosci udzielenia licencji na zasadach opisanych w powyzszych paragrafach tj. udzielenie
licencji z prawem do modyfikacji i przekazaniem kodow zrédiowych, z uwagi na uprawnienia innych podmiotow
niz Strony lub ograniczefi zawartych w licencjach dotyczacych tego oprogramowania lub komponentow,
Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajacemu praw do licencji lub sublicenciji do tego oprogramowania lub
komponentow.

Uzycie ww. komponentow lub oprogramowania nie moze powodowaé braku mozliwosci dokonywania
modyfikacji lub rozbudowy Oprogramowania, ani zawiera¢ takich zapisow, aby warunki udzielanych licencji
lub sublicencji ograniczaly Zamawiajacego w ewentualnym powierzeniu prac nad Oprogramowaniem, po
dokonaniu jego odbioru, innemu podmiotowi niz Strony niniejszej umowy.

Zamawiajacy, w razie stwierdzenia mozliwosci wystapienia ograniczen dotyczacych modyfikaci lub rozbudowy
Oprogramowania w wyniku zastosowania oprogramowania lub komponentow,

o ktorych mowa w ust. 5, ma prawo zadaé od Wykonawcy bezpfatnej wymiany oprogramowania lub jego
komponentow na takie, kiére nie beda powodowaly ograniczer w korzystaniu, modyfikacji lub rozbudowie
Oprogramowania. Wykonawca ma obowigzek wymiany ww. oprogramowania lub jego komponentow w
terminie do 5 dni od daty zgloszenia takiej koniecznosci przez Zamawiajacego.

Wykorzystanie oprogramowania lub jego komponentow, na zasadach wskazanych w ust. 5 nie moze dotyczyé
Oprogramowania w zakresie, w ktérym jest ono tworzone jako dedykowany system informatyczny tj. jako
system informatyczny zbudowany, na wytaczne zamowienie Zamawiajacego, odznaczajacy sie unikatowoscig
rozwigzan technicznych, sposobu i zasad dziatania. |

W razie wykorzystania w Oprogramowaniu komponentow, udostepnionych Open Source wykorzystanych do
wykonania Oprogramowania, Wykonawca oSwiadcza, iz w momencie podpisania Umowy ww.
oprogramowanie lub jege komponenty bedg publicznie dostepne bez ograniczen na korzystanie z nich przez
Wykonawce oraz nie jest wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgod lub opfat na rzecz
jakichkolwiek oséb trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, a
w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osob frzecich wynikajace z naruszenia praw wilasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy Pr. aut.

Uzyte materiaty (zwane Utworami): OAIS oraz elementy graficzne stanowig wlasnos¢ oséb trzecich a
Zamawiajacy o$wiadcza, iz posiada zgode na ich wykorzystanie. PowyZsze utwory moga by przez
Wykonawce wykorzystywane jedynie na potrzeby wykonania Umowy. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce
do wprowadzania dowolnych zmian w dostarczonych utworach, w tym opracowanie, aranzacja,
przystosowanig, rozbudowywanie, zmiana ukfadu, taczenie z innymi utworami lub jakiekolwiek inne zmiany w

zapisie komputerowym, na potrzeby realizacji Umowy.
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§6
Dane osobowe

Wykonawca o$wiadcza, Ze zapoznat sie z przepisami, o ktorych mowa w art. 1 rozdz. 1 u.0.d.o zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié Srodki techniczne i organizacyjne umozliwiajace nalezyte
zabezpieczenie danych osobowych, zwlaszcza przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobeg nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow u.0.d.o. oraz zmiana, utratg

uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczegolnosci przepisami u.0.d.o.

§7

Kary umowne

. Z zastrzeZzeniem ust. 2, kary umowne nalezne na podstawie Umowy bedg naliczane kumulatywnie.

. Przewidziane kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego na zasadach

ogblnych odszkodowania za szkodg wyrzadzong wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, ktorej rozmiar przekracza wysokoé¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zapfata kary umownej nastepuje w terminie do 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do zaplaty

na wskazany w Umowie adres Wykanawcy.

. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia.

. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a. w okresie obowigzywania umowy Wykonawca jest w zwloce w naprawie bledow w stosunku do terminow
naprawy bledow, o ktorych mowa w § 2 ust. 7 - w wysokosci 10% wynagrodzenia miesigcznego brutto, o
ktorym mowa w § 4 ust. 2, z konkretnego miesigca, w ktorym wystapity bledy - za kazde 12 godzin zwloki
Wykonawcy,

b. Zamawiajacy rozwigzat Umowe ze skutkiem natychmiastowym w trybie § 8 ust. 1 - w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

6. taczna maksymalna wartosé kar umownych, ktérg moze dochodzié Zamawiajacy stanowi 30% wynagrodzenia

o ktérym mowa w §4 ust. 1.

§8
Rozwigzanie Umowy
1. W razie gdy Wykonawea istotnie naruszyt Umowe, nie usunie naruszenia w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego w wezwaniu do usuniecia naruszenia, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie
natychmiastowym.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Zze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapic¢ od
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Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawcy
przystuguje jedynie prawo zadania zwrotu udokumentowanych kosztow, ktore poniost do dnia odstapienia

od Umowy, w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

§9
Postanowienia koncowe
Osobami odpowiedzialnymi za przebieg wspdipracy | komunikacje Stron podczas wykonywania Umowy

sq

. ze strony Zamawiajgcego: Kierownik Wydziatu Informacji i Promocii,

ze strony WYKONawey. ...

Z zastrzeZzeniem obowigzkow wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
Wykonawca nie jest uprawniony do ujawniania podmiotom trzecim lub przekazywania do wiadomosci
publicznej ewentualnych informacji lub dokumentéw uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z
wykonaniem Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego - zardwno w okresie obowigzywania
Umowy jak i po jego zakoriczeniu (obowiazek poufnosci).

Zamawiajacy zezwala Wykonawcy informowaé o realizacji przedmiotu Umowy na rzecz Zamawiajgcego
oraz do umieszczania logotypu oraz informacji o Zamawiajacym w materiatach promocyjnych
Wykonawcy.

Zmiany Umowy wymagaijg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek réznic zdan miedzy Stronami na tle Umowy Strony bedg dazyty
do osiggniecia rozwigzania sporu na drodze polubownej. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w
terminie 30 dni od dnia doreczenia drugiej Stronie wezwania do ugodowego zalatwienia sporu, kazda ze
Stron moze poddac sprawy sporne pod rozstrzygniecie Sadu powszechnego, wlasciwego migjscowo ze
wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Adresem do dorgczen sa adresy Stron wskazane w Umowie. Strony zobowigzuijg sig do niezwlocznego,
wzajemnego informowania o zmianie danych ewidencyjnych i adresowych, pod rygorem uznania za
doreczong korespondenciji przestanej na ostatnio wskazany przez Strone adres. Jezeli Wykonawca
odmawia przyjecia pisma, uznaje sie, ze pismo zostalo skutecznie doreczone w dniu odmowy jego
przyjecia przez Wykonawce.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz Ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.
Zamawiajacy Wykonawca
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Wzor

Zielona Gora, .................. r.

PROTOKOL
Ao UmoWy NPt s 2idhla s r. zawartej pomigdzy:
Wojewodztwem Lubuskim - Urzgdem Marszatkowskim Wojewédztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze, ul.
Podgorna 7, 65-057 Zielona Géra, NIP: 973-05-90-332, REGON: 977895931
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Strony potwierdzaja, ze w miesigcu .............. 2022 r. umowa zostala zrealizowana zgodnie z zapisami w nigj
zawartymi.
Zamawiajacy Wykonawca
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