4. Ocena efektow dziatah RPO-L2020 realizowanych w ramach Osi 2. Rozw6j cyfrowy

Zakres badania (uwzglednienie osi priorytetowych/dziatan) oraz fundusz
OP 2 ROZWOJ CYFROWY
Dziatanie 2.1 Rozwdj spofeczeristwa informacyjnego (PI 2c)
FUNDUSZ: EFRR
W powigzaniu z dziataniami z poprzedniej perspektywy finansowej

Typ badania (wptywu, procesowe) Wptywu
Moment przeprowadzenia (ex-ante, on-going, ex-post)  Ex-post
Cel badania

Celem badania bedzie oszacowanie wptywu interwenciji na poprawe dostepu do e-ustug administraciji publicznej.
Badanie ma na celu sprawdzenie dotychczasowych efektéw wsparcia udzielonego w ramach Osi priorytetowej
2. Rozwdj cyfrowy, zaréwno tych zamierzonych jak i niezaplanowanych. W ramach badania ewaluacyjnego
zostanie sprawdzona skuteczno$¢ i efektywno$¢ wsparcia. Zostang wskazane czynniki, ktore przyczynity sie do
realizaciji celéw oraz bariery, ktére utrudnity osiggniecie zamierzonych efektéw w ramach OP 2.
Uzasadnienie badania
Przeprowadzenie ewaluacji zapewni wypetnienie obowigzku przeprowadzenia oceny wptywu dla OP 2.
RPO-L2020. Inwestycje w TIK majg w regionie znaczenie strategiczne. Zaktada sie, ze majq istotnie przyczyni¢
sie do poprawy jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug publicznych. Z drugiej strony dotychczasowe
doswiadczenia z inwestycjami w TIK pokazuja, ze sq to przedsiewzigcia trudne i obarczone wysokim ryzykiem
niepowodzenia. Dlatego tez zasadne jest prowadzenie badania w tym obszarze, szczegolnie w przypadku, gdy
wsparcie zastosowan TIK dla ustug publicznych jest udzielane w ramach odrebnej osi priorytetowe;.
Zaktada sie, ze wyniki badania bedg rowniez uzyteczne z punktu widzenia projektowania wsparcia w ramach
kolejnej perspektywy finansowe.
Kryteria badania

o skuteczno$¢

o efektywnosé

o uzytecznosé

o trwatos¢

Gtéwne pytania ewaluacyjne / obszary problemowe

Badanie bedzie bra¢ pod uwage specyfike planowanych inwestycji i bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu
do niej dostosowane. Dlatego tez ponizsze pytania nalezy traktowac jako ramowe.
o W jakim stopniu inwestycje w e-ustugi odpowiadaty najwazniejszym potrzebom w regionie w tym

zakresie?
o Jak oceniana jest logika interwenciji w zakresie wspierania e-ustug?
o W jakim stopniu inwestycje w e-ustugi wptynety na zwigkszenie sie dostepu obywateli do e-ustug?
e W jakim stopniu udato si¢ osiggna¢ zamierzone efekty wsparcia?

o Jakréznicujg sie efekty réznych kategorii wsparcia?
o Jakie czynniki wptywaty na skutecznos¢ wsparcia, a jakie je ograniczaty?

e Jak nalezy oceni¢ uzyteczno$¢ realizowanych interwencji?
o W jakim stopniu oceniane wsparcie byto efektywne?
o Jak nalezy oceni¢ uzyteczno$¢ wsparcia?
e W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia mozna uzna¢ z trwate?



Zastosowane podejscie metodologiczne

Badanie bedzie uwzglednia¢ nastepujace elementy:

o odtworzenie logiki interwencji realizowanych dziatah (z wykorzystaniem podej$cia opartego na teorii)-

pogtebiona analiza na poziomie kluczowych dziatan;

e analiza danych zastanych;

e badanie opinii interesariuszy (jako$ciowe i ilosciowe);

e panel ekspertow;

- analiza kontrybucji — sposobu, w jaki realizowane dziatania przetozyly sie na wzrost odsetka
0s6b korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczna.
Zakres niezbednych danych

Szczegdlowe dane dotyczace modernizowanych e-ustug: czas $wiadczenia, koszt $wiadczenia, liczb oséb
korzystajacych itd. Dane te powinny pokazywac sytuacje przed, w trakcie i po zakonczeniu ustugi.
Zakres danych w posiadaniu 1Z/IP (dokumentacja konkursowa, dokumentacja programowa, dokumentacja
projektowa).
Wykorzystane zostanie takze badanie ewaluacyjne dot. rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
przeprowadzone w poprzednim okresie programowania 2007-2013.

Ramy czasowe realizacji badania

2020 .

Szacowany koszt badania i zasoby niezbedne do jej przeprowadzenia

150 tys. zt

Podmiot odpowiedzialny za realizacje badania

Jednostka Ewaluacyjna RPO-L2020
Ewentualne komentarze / watpliwos$ci




