Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Informacje ogéline

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Podgérnej 7
zaprasza do ztozenia ofert w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, ktorego
przedmiotem jest ustuga wsparcia, asysty technicznej oraz konserwacji dla Lokalnego Systemu
Informatycznego LSI12020 dla Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020.
Lokalny System Informatyczny LSI2020 przeznaczony jest do wsparcia procesu aplikowania o $rodki
pochodzace z Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020.
System zostat wykonany na podstawie odrebnej umowy.
System sktada sie z 6 instancji — 3 produkcyjnych i 3 testowych powigzanych ze sobg, o0 nastepujacych
parametrach technicznych:

1.4.1. System operacyjny — Debian,

1.4.2.  Serwer www — Nginx,

1.4.3. Baza danych: Postrgresq|.
Wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem oraz ztozeniem oferty ponosi Wykonawca, niezaleznie
od wyniku postepowania.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem Zamowienia jest $wiadczenie ustug wsparcia, asysty oraz konserwacji Lokalnego Systemu
Informatycznego LSI2020 dla Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020 (dalej LSI2020)
nabytego przez Zamawiajacego na podstawie odrebnej umowy. Szerszy opis systemu LSI2020 stanowi
zatgcznik nr 1.

2.1.

22.

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug wsparcia, asysty technicznej oraz konserwacji LS12020
posiadanego przez Zamawiajgcego i nabytego na podstawie odrebnej umowy. Ustugi te dot.
wprowadzenia zmian w dziataniu LSI12020 podyktowanych dostosowaniem systemu do aktualnych
potrzeb Zamawiajgcego:
Zamdbwienie obejmuje:

2.2.1. Ustuge asysty LSI2020 polegajacq na:

e dostarczaniu i instalacji uaktualnier oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy
prawne lub zwigzanych z ogélnym rozwojem LSI2020 w zakresie modutéw, na ktére
zostata udzielona licencja, nie zmieniajace generalnej struktury systemu,

e przekazywaniu ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenstwa LS12020,

e prowadzeniu prac programistycznych zwigzanych z rozwojem LSI2020,

e instalacji zmodyfikowanej wersji systemu po dokonanej aktualizacji lub zmianie LSI2020.

2.2.2. Ustuge asysty bazy danych polegajacg na:



2.3.

24,

2.5.

2.6.

e aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania,
nowe przepisy prawne lub zwigzanych z ogélnym rozwojem systemu,

e tworzeniu w bazie danych nowych struktur, ktore stanowig zabezpieczenie przed
wprowadzaniem bfednych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralno$ci
danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepozadanymi
zjawiskami obnizajgcymi jako$¢ bazy danych.

e usuwaniu uszkodzen danych zawartych w bazie danych oraz ich skutkow powstatych w
wyniku nieprawidtowego dziatania systemu,

e dostarczaniu skryptow rozszerzajacych baze danych o nowe struktury wynikajace z
konieczno$ci usprawnienia funkcjonowania aplikacii,

e odtworzeniu i rekonstrukcji bazy danych,

e cykliczna kontrola zawartosci bazy danych polegajaca na sprawdzeniu struktury bazy
danych oraz poprawnos$ci wprowadzonych danych.

Ustugi wymienione w pkt 2.2.1 oraz 2.2.2 bedg realizowane poprzez obstuge zgtoszen:
2.3.1. w iloSci tacznej 500 godzin programistycznych,
2.3.2. w formie elektronicznej lub telefonicznej we wszystkie robocze dni tygodnia w jezyku polskim
przez 24 godziny na dobe,
2.3.3. w czasie maksymalnie 2 godzin od momentu zgtoszenia do momentu rozpoczecia prac
programistycznych,
2.3.4.w $rodowisku produkcyjnym oraz testowym.
Wszelkie btedy, wady oraz usterki systemu wynikte z niewtasciwego dziatania Wykonawcy beda przez
niego niezwtocznie naprawiane, a czas niezbedny do ich wykonania nie pomniejsza limitu godzin
okreslonego w pkt 2.3.1.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w sposdb nienaruszajacy praw
tworcodw i whasciciela praw autorskich do systemu oraz nieograniczajacy praw Zamawiajgcego do
korzystania z produktu LSI2020 objetego wsparciem.
Wykonawca zapewni prowadzenie wsparcia, asysty technicznej oraz konserwacji LSI12020 przez
wykwalifikowang kadre posiadajacq wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu
zamdwienia oraz stosowne doswiadczenie w realizacji tego typu ustug.

3. Termin realizacji zamowienia i warunki ptatnosci

3.1 Wykonawca zapewni ustuge wsparcia, asysty technicznej oraz konserwacji Lokalnego Systemu
Informatycznego LSI2020 w terminie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku.

3.2 Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamowienia ptatne bedzie z goéry za caly okres
Swiadczenia ustugi.

3.3 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 3.2 ptatne bedzie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.

3.4 Faktura VAT o ktorej mowa w pkt 3.3 zostanie dostarczona Zamawiajgcemu do 18 grudnia 2015 .



