Zatgcznik nr 1
Do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Ogodlny opis Lokalnego Systemu Informatycznego na lata 2014 - 2020 (LSI12020)

1. Zatozenia LSI2020
1.1.  Ogodlny opis systemu

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

1.1.8.

1.1.9.

System jest przeznaczony do wspierania procedur aplikowania o fundusze unijne w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020.

System wykorzystywany jest przez podmioty zewnetrzne (wnioskodawcow) i
pracownikéw instytucji (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego i
Wojewddzki Urzad Pracy).

Adres internetowy systemu: Isi.rpo.lubuskie.pl.

Praca w systemie odbywa si¢ za posrednictwem przegladarki internetowe;.
System ma budowe modutowg, jednakze istniejq Sciste zalezno$ci pomiedzy
poszczegbinymi modutami.

System wymienia dane za posrednictwem ustug sieciowych (webservice) z
Centralnym Systemem Informatycznym SL2014 zgodnie z XML Schema.
Standardowy przebieg procesdw przedstawia si¢ nastepujaco:

e pracownik instytucji definiuje nabér,

e wnioskodawca zaktada konto w systemie,

e wnioskodawca wypetnia wniosek o dofinansowanie w ramach wczesniej
zdefiniowanego naboru oraz dotgcza wymagane zataczniki,
pracownicy instytucji i eksperci zewnetrzni dokonujg oceny projektu,
na podstawie pozytywnej oceny projektu pracownik instytucji rejestruje
umowe,

e w przypadku konieczno$ci zmiany umowy (w trakcie realizacji projektu)
wnioskodawca wypetnia wniosek o dofinansowanie z uwzglednionymi
Zmianami,

e na podstawie zaktualizowanego oraz zatwierdzonego wniosku o
dofinansowanie pracownik instytucji rejestruje aneks do umowy.

W systemie mozliwe jest wygenerowanie réznego rodzaju raportow, ktére sg
mozliwe do wyeksportowania (zapisania na komputerze uzytkownika w formacie
MS Excel).

System umoZzliwia przydzielanie przez przetozonego zadan dla poszczegdlnych
pracownikow, a takze monitorowanie ich wykonania (np. przydzielanie osob do
dokonania oceny projektu).



2,

1.2,

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

System jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (z
wytgczeniem zaplanowanych okien serwisowych oraz dopuszczalnych czaséw
niedostepnosci) z poziomem dostepno$ci wynoszacym co najmniej 99,5% w cyklu
miesiecznym.
System zapewnia bezpieczny sposéb przesytania danych pomiedzy serwerem a
stacjq kliencka z wykorzystaniem protokotu SSL 0 mocy szyfrowania nie mniejszej
niz 128 bitow.
System spetnia wymagania okre$lone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z 12
kwietnia 2012 ws. Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych - w szczegdlnosci system
spetnia wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA.
Do prawidtowej pracy system nie wymaga instalowania zadnego dodatkowego
oprogramowania na stacji roboczej oraz zapewnia bezproblemowg prace w
przegladarkach: Internet Explorer (11.x i nowsze), Mozilla Firefox (28.x i nowsze),
Google Chrome (34.x i nowsze).
System, w przypadku wy$wietlania tabel z rekordami, zapewnia sortowanie po
dowolnej kolumnie, sortowanie po kilku kolumnach tacznie, podsumowanie kolumn
z warto$ciami liczbowymi, zliczanie liczby rekorddw, filtrowanie oraz stronicowanie.
System posiada funkcje autozapisu, np. wypetnienie jakiegokolwiek pola w
formularzu wniosku o dofinansowanie i przejscie do innej sekcji powoduje zapisanie
wprowadzonych danych.
System cechuje sie wydajno$cig gwarantujaca efektywna i komfortowg prace przy
zaktadanym maksymalnym obcigzeniu 500 zalogowanych réwnocze$nie aktywnych
uzytkownikow. Za komfortowg prace przy maksymalnym obcigzeniu uznaje sie:
e jednoczesne wczytanie dowolnej strony systemu w przegladarce przez 200
uzytkownikdw w czasie nie diuzszym niz 8 sekund,
e jednoczesne pobranie przez 50 uzytkownikéw pliku o wielkosci 10 MB w
czasie nie dtuzszym niz 50 sekund,
e wySwietlenie w przegladarce wynikow wyszukiwania w postaci listy o
zawartosci 500 wierszy w czasie nie dtuzszym niz 3 sekundy.
W systemie prowadzony jest log systemowy. Zapisywane sg kluczowe informacje
dotyczace dziatar uzytkownikow.

Moduty systemu LSI
Administracja

21.

2.1.1.
2.1.2.
2.13.
2.14.

Konta administratorow

Konta uzytkownikow w instytucji
Konta uzytkownikéw - Beneficjentow
Stowniki



2.2. Logowanie

2.3.  Nabory projektow

24. Wnioski o dofinansowanie

2.,5. Weryfikacja wnioskéw pod wzgledem formalnym

2.6. Weryfikacja wnioskéw pod wzgledem merytorycznym

2.7.  Umowy

2.8. Raporty

29. Wymiana danych z SL 2014
Hosting

3.1. Do dnia 31.12.2015 r. ustuge hostingu $wiadczy wykonawca systemu.
3.2.  System jest hostowany w $rodowisku o architekturze chmury.

Gwarancja i asysta techniczna
41. Gwarancja

41.1. Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu siedmioletniej gwarancji na poprawne
funkcjonowanie systemu bedacego przedmiotem umowy.

41.2. W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii systemu, ktorych
przyczyna lezy po stronie Wykonawcy, ponosi Wykonawca.

41.3. Do wad i awarii zalicza si¢ zdarzenia:

e uniemozliwiajace eksploatacje systemu spowodowane ztym dziataniem
systemu,

e powodujace petng lub czeSciowq utrate funkcjonalnosci systemu
spowodowane ztym dziataniem systemu,

e powodujace utrate lub uszkodzenie danych poprzez nieprawidiowe
dziatanie systemu,

e powodujace obnizenie wydajnosci systemu.

414. Przez usuniecie wady lub awarii rozumie sie przywrocenie dziatania systemu w
zakresie umozliwiajgcym uzyskanie jego petnej funkcjonalno$ci, niezawodno$ci
oraz mozliwo$ci eksploatacii.

4.1.5.  Ustalono nastepujace kategorie bteddw:

A. krytyczny - uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, w tym w szczegdinoSci:
e brak mozliwosci rejestrowania i logowania sie uzytkownikow,
e biad uniemozliwiajacy uzytkownikom wykonanie kluczowych
zadan - niemozno$¢ wypetnienia i zatwierdzenia wniosku o
dofinansowanie,
e bitad powodujacy zagrozenie bezpieczenstwa teleinformatycznego.
B. wazny - powodujgcy problemy z prawidtowg pracg systemu:
e btad inny niz krytyczny,
e btad uniemozliwiajgcy  wykonanie  priorytetowych  prac
administracyjnych,
e biad powodujacy niespdjnosc lub niekompletnos¢ danych,



e biad negatywnie oddziatujacy na wydajnos¢ systemu.

C. drobny - nie majacy wptywu na prawidtowy przebieg procesow:

e wplywajacy na ergonomie pracy w systemie,
e inny btedy niz wazny lub krytyczny.

41.6. Czas reakcjii rozwigzania problemu zwigzanego z btedem:

e krytycznym - czas reakcji: 1 godzina (od czasu dokonania zgtoszenia), czas
rozwigzania: 2 godziny, mozliwe jest wyrazenie zgody na propozycje
tymczasowego rozwigzania (obejécia) w celu przywrocenia dziatania
systemu w wymaganym czasie,

e waznym - czas reakcji: 4 godziny (od czasu dokonania zgtoszenia), czas
rozwigzania: 2 dni robocze,

e drobnym - czas reakcji: 2 dni robocze (od czasu dokonania zgtoszenia),
czas rozwigzania: 5 dni roboczych.

41.7.  Problem zwigzany z btedem krytycznym musi zosta¢ rozwigzany w dniu zgtoszenia.
Problem zwigzany z btedem innym niz krytyczny musi zosta¢ rozwigzany w czasie
okreslonym dla danej kategorii btedu, przy czym czasy reakcji i rozwigzania mogg
zosta¢ przeniesione na nastepny dzien roboczy w przypadku zgtoszen, dla ktérych
w danym dniu pozostata niewystarczajaca liczba godzin.

41.8.  System obstugi zgtoszen dostepny jest przez catg dobe. Zgtoszenia w systemie sg
obstugiwane w dni robocze, w godzinach 7.00-17.00. Zgtoszenia zarejestrowane
poza tymi godzinami traktowane sg jako zgtoszone do Wykonawcy o godzinie 7.00
kolejnego dnia roboczego po dniu zgtoszenia.

4.2.  Asysta techniczna

4.2.1.  Ustuga asysty technicznej Swiadczona jest przez Wykonawce przez pierwszy rok
uzytkowania systemu rozpoczynajac od daty podpisania protokotu odbioru
korcowego.



