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1. WYKAZ SKROTOW

SKROT ROZWINIECIE SKROTU

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo

CATI
(z j. ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing)
Ankieta internetowa
CAWI
(z j. ang. Computer-Assisted Web Interview)
EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Instytucja Posredniczgca Regionalnego Programu
IP RPO-L2020
Operacyjnego — Lubuskie 2020
Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
IZ RPO-L2020
Operacyjnym — Lubuskie 2020
JST Jednostka samorzadu terytorialnego
KE Komisja Europejska
KM Komitet Monitorujgcy Regionalny Program Operacyjny —
(lub: KM RPO-L2020) Lubuskie 2020
KOP Komisja Oceny Projektow
MOF Miejski Obszar Funkcjonalny
Os priorytetowa 2 Rozwdj cyfrowy Regionalnego Programu
OoP2
Operacyjnego — Lubuskie 2020
OoPz Opis Przedmiotu Zamdwienia
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SKROT ROZWINIECIE SKROTU

RPO-L2020 Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020
SZOO0P Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

Koncepcja ewaluacji bazujgcej na teorii

TBE

(zj. ang. Theory-based evaluation)

Telefoniczne wywiady pogtebione
TDI

(zj. ang. Telephone depth interview)

Technologie Informacyjno-Komunikacyjne
TIK/ICT

(z j. ang. Information-Communication Technology)
ZIT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
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Przeprowadzona analiza pozwolita potwierdzié, ze interwencja podjeta w ramach OP2 RPO-
L2020 wpisuje sie zarowno w cele operacyjne Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego
2020, jak i zgodna jest z zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2030
(ktéra w szczegdlny sposob podkresla znaczenie technologii i ustug informacyjno-
komunikacyjny w rozwoju spoteczno-ekonomicznym regionu). Rdwniez badanie
przeprowadzone z beneficjentami pozwolito potwierdzi¢, ze realizowane projekty
odpowiadajg na problemy i potrzeby w zakresie rozwoju e-ustug. Ponad 70% beneficjentéw
uwaza, ze w duzym stopniu udato sie zminimalizowaé problemy i wyzwania, ktore zostaty

zidentyfikowane w ramach realizowanych przez nich projektow.

Pozytywnie ocenié nalezy stopien realizacji zaktadanych celéw. Potwierdzajg to
przeprowadzone badania - wszyscy badani beneficjenci wsparcia potwierdzili, ze dostepne
formy wsparcia w zakresie rozwoju e-ustug, umozliwity osiggniecie zatozonych celéw w
realizowanych projektach. Ponadto, ponad 90% badanych wskazato na realizacje celu:
udostepnienie ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie, a ponad potowa wskazan
dotyczyta takze zapewnienia dostepu do e-ustug osobom z niepetnosprawnosciami i

zwiekszenie wykorzystania e-ustug w administracji publicznej (po 63,89% wskazan).

Jak wynika z niniejszej analizy, wdrozone dziatania przyczynity sie do wzrostu
wykorzystania e-ustug przez mieszkancéw wojewddztwa. Wniosek ten potwierdzili m.in.
sami beneficjenci, wskazujac jednoczesnie, ze ograniczeniem w tym zakresie jest gtéwnie
niski poziom umiejetnosci cyfrowych czesci mieszkaiicdw oraz brak znajomosci korzysci,
jakie przynosi wykorzystanie e-ustug publicznych. Badanie potwierdzito jednakze, ze
poziom wykorzystywania e-ustug przez mieszkancéw zwiekszyt sie w ostatnim czasie, a
sami uzytkownicy stopniowo przekonujg sie jak dobrym i wygodnym rozwigzaniem jest

mozliwos¢ korzystania z e-ustug, szczegdlnie w zakresie administracji publiczne;.

Nalezy podkresli¢, ze projekty z zakresu analizowanej OP byty realizowane na obszarach,
gdzie rzeczywiscie wystepowata potrzeba przygotowania tzw. e-rozwigzan. Blisko 70%
badanych beneficjentéw potwierdzito bowiem, ze wdrozony projekt przyczynit sie do

zapewnienia e-ustug na obszarze, gdzie wczesniej nie Swiadczono podobnych ustug. Czes¢ z
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respondentdw podkreslito, ze projekt zrealizowano na obszarze, gdzie wczesniej
Swiadczona byta niewystarczajaca liczba podobnych e-ustug. Zdaniem badanych
beneficjentow, realizowane projekty odpowiadajg wiec na rzeczywiste problemy i potrzeby
w zakresie rozwoju e-ustug. Przede wszystkim zwrdcono uwage na problem
przyzwyczajenia ludzi do zatatwiania spraw w sposdb tradycyjny (blisko 78% wskazan) oraz

brak mozliwosci zatatwiania catosci sprawy przez Internet (ok. 64% wskazan).

Co wiecej, realizacja projektéw przyczynita sie do udostepnienia mieszkaricom zasobéw
publicznych, szybka i sprawng wymiane danych z podobnymi systemami, wieksze
wykorzystanie zasobéw publicznych przez podmioty gospodarcze oraz zwiekszenie
aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego. Wnioski te potwierdza m.in. osiggniety
dotychczas poziom wskaznikdéw. Aktualny stopien osiggniecia wskaznikéw produktu
znajduje sie na poziomie 82-90%, co pozwala pozytywnie oceni¢ efekty wsparcia. W ramach
OP 2 zatozony zostat réwniez specyficzny wskaznik rezultatu, tj. Odsetek obywateli
korzystajacych z e-administracji (EAC), ktérego wartosé docelowa okreslono na 27,9%.
Tymczasem, juz w 2020 r. wartos¢ tego wskaznika zostata znacznie przekroczona i wyniosta
az 38,1%. Warto zauwazy¢, ze pomimo iz nie stwierdzono zagrozen w zakresie realizacji
projektéw w ramach OP 2, jest ona utrudniona przez aktualng sytuacje epidemiczng w
kraju, ktéra czesto wptywa na ograniczenie mozliwosci realizowania dziatalnosci
podmiotdéw, np. liczba odwiedzin stron internetowych placéwek kulturalnych, ktére nie

majg mozliwosci petnej realizacji swojej dziatalnosci.

Informacje zebrane za posrednictwem kilku zrédet pozwolity rowniez na identyfikacje
probleméw i trudnosci napotykanych w trakcie realizacji projektéow z zakresu OP 2 RPO-
L2020. Beneficjenci wskazywali przede wszystkim na trudnosci z wytonieniem wykonawcow
dziatarn w ramach projektu oraz koniecznos$¢ dokonywania zmian w harmonogramie
projektu (w tym w wyniku przesunie¢ wynikajgcych z wprowadzanych obostrzen
epidemicznych). Réwniez badanie TDI potwierdzito, ze gtdwna problematyczng kwestig dla
0s0b korzystajgcych ze wsparcia byty wtasnie przetargi, wymagajgce naktadu czasu i pracy
oraz wymagajgce tworzenia czesto obszernej dokumentacji. Co wiecej, na poczatku
wdrazania Programu dla znacznej czesci beneficjentéw byly to zadania przed ktérymi
stawali po raz pierwszy, co wigzato sie z brakiem wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie.

Niekiedy rdwniez potencjalni beneficjenci mieli zamiar skorzystaé ze wsparcia, lecz
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trudnos¢ stanowito okreslenie, co doktadnie chcg zrealizowaé, na czym ma sie opieraé

projekt i jakich zasobéw wymaga.

Réwniez uzyteczno$é realizowane] interwencji oceniona zostata wysoko. Podejmowane
inwestycje byty w duzym stopniu powigzane z zatozonymi celami, odpowiadajgc na
wyzwania regionu w zakresie rozwoju e-ustug. Na przestrzeni lat zaobserwowano ponadto
bardzo istotng zmiane w dostepnosci i jakoSci oferowanych w regionie e-ustug, zwtaszcza w
zakresie e-administracji, e-kultury czy e-zdrowia. Swiadomo$¢ mieszkaficéw w tym zakresie
znacznie sie zwiekszyta, a e-ustugi zastepujg poprzednio stosowane metody w codziennym
zyciu. Realizowana w tym zakresie interwencja uzupetnita swego rodzaju luke w dostepie
do e-ustug, odpowiadajgc na konkretne wyzwania regionu i w znaczny sposéb zniwelowata
zidentyfikowane problemy. Podejmowane dziatania sg wiec w wysokim stopniu uzyteczne,
jednak, zdaniem uczestnikdédw badania, wyzwania wcigz pozostajg aktualne, co przektada sie
na koniecznos¢ dalszej realizacji inwestycji w tym zakresie. Niemniej, oferowane dotychczas
wsparcie, ze wzgledu na umozliwienie modernizacji (a niekiedy wrecz stworzenia od
podstaw) infrastruktury sprzetowej, pozwoli na rozszerzenie zakresu i skali Swiadczonych e-
ustug w przysztosci. Co wiecej, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z sytuacjg
epidemiczng, mieszkancy regionu (jak i pozostatej czesci kraju) w szczegdlnie istotny sposdb
przekonali sie 0 znaczeniu rozwigzan z zakresu e-ustug, co niewatpliwie wptynie na

zwiekszenie checi ich wykorzystania.
Badanie pozwolito na sformutowanie trzech najwazniejszych wnioskéw i rekomendacji:

Whiosek 1: Znaczna czes¢ projektow realizowanych w mniejszych miejscowosciach (w tym
gtéwnie na obszarze gmin wiejskich) z zakresu e-ustug byta pierwszg inwestycjg zwigzang z
budowaniem spoteczenstwa informacyjnego. Juz sama perspektywa ubiegania sie o
dofinansowanie stanowita niekiedy przyczyne rozwazania wprowadzenia tego rodzaju
rozwigzan. Szansa na uzyskanie wsparcia skorelowana zostata z postepujacg rozbudowa
sieci internetu szerokopasmowego (realizowanego m.in. ze srodkéw POPC), co wptyneto na

zintensyfikowanie zainteresowania e-ustugami.

— Rekomendacja: Rekomenduje sie kontynuowanie dziatan w zakresie budowania
spoteczefAstwa informacyjnego poprzez finansowanie projektéw majacych na celu

rozbudowe istniejgcej dotychczas infrastruktury (w tym dofinansowane w ramach OP 2 RPO-
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rozbudowy i modernizacji, ktéra pozwoli na udostepnienie kolejnych e-ustug publicznych.

Za kontynuacjg wsparcia przemawia rowniez stosunkowo wysoki udziat dotychczasowych
beneficjentdéw, ktorzy potwierdzili che¢ kontynuowania realizacji tego rodzaju projektéow w

przysztosci.

Whiosek 2: Trudnosci we wdrozeniu e-ustug bardzo czesto zwigzane sg z przyzwyczajeniem
mieszkancow do zatatwiania spraw w sposéb tradycyjny. Dotychczasowe wsparcie w
znacznym stopniu ukierunkowane zostato na wprowadzenie technicznych mozliwosci
Swiadczenia e-ustug publicznych, powstaty natomiast potrzeby w zakresie promocji tychze

rozwigzan.

— Rekomendacja: Rekomenduje sie potozenie wiekszego nacisku na budowanie
spoteczenstwa informacyjnego poprzez realizowanie i promowanie dziatah spotecznych i
kompetencji cyfrowych posréd mieszkancéow wojewddztwa. Dziatania informacyjno-
promocyjne powinny ukierunkowane zostaé na promocje wdrozonych e-ustug publicznych —
zaréwno mozliwosci, jakie oferujg, jak i samego sposobu ich wykorzystania. Gtéwnym celem
w tym zakresie jest przekonanie mieszkancéw o przewadze tychze rozwigzan nad

dotychczasowym (tradycyjnym) zatatwianiem spraw urzedowych.

Whiosek 3: Znaczna czes¢ beneficjentéw chetnie bedzie realizowac dziatania zwigzane z
rozszerzaniem e-ustug w przysztosci. Jednoczesnie zidentyfikowano problem zbyt niskich

srodkow (dotychczas przeznaczonych na wsparcie e-ustug) w stosunku do potrzeb.

— Rekomendacja: Rekomenduje sie skoncentrowanie w przysztej perspektywie finansowej
na wspieraniu sfer, w ktdrych wystepuje najwyzsze zapotrzebowanie, np. e-zdrowia i e-
nauczania. Jest to zwigzane z jednej strony z konsekwencjami spowodowanymi obecng
sytuacjg epidemiczng, a z drugiej zbyt niskim poziomem dostepnych srodkéw, ktére przy
zatozeniu wspierania wielu rodzajéw e-ustug okazywaty sie niewystarczajgce. Skupienie sie
na konkretnej sferze, w ktérej wystepuje najwieksze zapotrzebowanie na rozwdj e-ustug,

pozwoli na realizacje wiekszych i bardziej kompleksowych projektow.
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Conducted analysis confirmed that the intervention under PA 2 of the ROP-L2020 is
coherent with operational objectives of the Lubuskie Voivodeship Development Strategy
2020 and objectives of the Development Strategy for the Lubuskie Voivodeship 2030
(which particularly emphasizes the significance of technology and information and
communication services in the socio-economic development of the region). The research
conducted with beneficiaries led to the conclusion that the implemented projects respond
to problems and needs concerning development of e-services. Over 70% of beneficiaries
stated that the problems and challenges that were identified in implemented projects were

considerably minimized.

The degree of achievement of objectives should be assessed positively, which is confirmed
by the conducted research - all surveyed beneficiaries of the support stated that the
available forms of support concerning e-service development led to the achievement of
objectives set in the implemented projects. Furthermore, over 90% of respondents
indicated the implementation of the objective: access to electronically provided public
services, with more than half of the indications relating to the access to e-services for
people with disabilities and increasing the use of e-services in public administration

(63.89% of indications, each).

As concluded from the analysis, implemented measures contributed to the increase in the
use of e-services by the residents of the voivodeship, which was confirmed, among others,
by beneficiaries, however, a limitation was also identified in this scope, concerning the low
level of digital skills of the part of inhabitants and the lack of knowledge regarding the
benefits of using public e-services. The survey confirmed, however, that the level of use of
e-services by residents recently increased, and the users are starting to gradually notice

how convenient e-services are, especially in the scope of public administration.

Attention shall be drawn to the fact the projects in the scope of the analysed PA were
implemented in areas where a real need to prepare e-solutions was identified. Almost 70%
of the surveyed beneficiaries confirmed that the implemented project contributed to the

provision of e-services in the area where previously no similar services were provided,
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additionally, 19.44% of respondents stated that the project was implemented in an area
where an insufficient number of similar e-services was previously provided. According to
the surveyed beneficiaries, implemented projects respond to adequately identified
problems and needs in the development of e-services. Attention was drawn to the problem
of the population being used to running errands in a traditional manner (nearly 78% of
responses) and the inability to settle the entire matter via the Internet (nearly 64% of

responses).

Moreover, the implementation of projects contributed to the increased access to public
resources for residents, fast and efficient data exchange with similar systems, more
considerable use of public resources by economic entities, and increased activity of the civil
society. These conclusions are confirmed by, among others, the degree to which indicators
have been achieved so far. The current degree of achievement of the output indicators is in
the level of 82-90%, leading to the positive assessment of the achievement of support
effects. PA 2 includes also a specific result indicator, that is the percentage of citizens using
eGovernment (EAC), with a target value of 27.9%. The value of this indicator was already
significantly exceeded in 2020 and amounted to as much as 38.1%. However, attention
shall be drawn to the fact that even though no threats to the implementation of projects
under PA 2 were identified, it is negatively affected by the current epidemic situation in the
country, often limiting the possibilities of conducting the activities by entities, an example
of which is the number of visits to websites of cultural institutions that cannot fully

implement their services.

Information gathered with the means of several sources made it possible to identify
problems and difficulties encountered during the implementation of projects under PA 2 of
ROP-L2020. To beneficiaries the most significant were difficulties in selecting contractors
for activities under the project and the need change the project schedule (due to the shifts
resulting from the introduced epidemic restrictions). According to the results of conducted
TDI study one of main problems for the beneficiaries concerned tenders, which required
considerable time and workload, and often an extensive documentation. Moreover, at the
beginning of the Programme implementation, a significant part of the beneficiaries
conducted such tasks for the first time, resulting in the lack of knowledge and experience in

this field. Sometimes potential beneficiaries also intended to benefit from the support, but
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it was difficult for them to define planned measures, what the project should be based on

and what resources it would require.

The usefulness of the implemented measures should also be assessed positively. The
undertaken investments were in a considerable scope related to objectives, responding to
the region's challenges in the development of e-services. A significant change in the
availability and quality of e-services offered in the region has been observed over the
years, especially in the field of e-administration, e-culture and e-health. The awareness of
the inhabitants in this area has been increasing significantly, and e-services are replacing
the previously used methods in everyday life. The intervention conducted in this area filled
a gap in the access to e-services, answering specific challenges of the region and
significantly eliminating identified problems. Therefore, undertaken activities are
significantly useful, however, in the opinion of the survey participants the challenges are
still observed in the region, identifying the need for further investment in this area.
Nevertheless, due to the modernization (and sometimes establishment anew) of the
hardware infrastructure, offered support will lead to the expansion of the scope and scale
of e-services provided in the future. Moreover, due to the limitations related to the
epidemic situation, the inhabitants of the region (and the rest of the country) became

aware of the significance of e-services, which will further increase their use in the future.

Basing on conducted research, three most significant conclusions and recommendations

were identified:

Conclusion 1: A significant part of projects concerning e-services implemented in smaller
towns (mainly in rural communes) was the first investment related to building the
information society in those areas. The perspective of applying for funding was often the
reason for considering the introduction of such solutions; the possibility of obtaining
support was correlated with the progressive expansion of the broadband Internet network,

which positively impacted the intensifying interest in e-services.

— Recommendation: It is recommended to continue measures concerning building the
information society by financing projects aimed at expanding the existing infrastructure

(including those co-financed under PA 2 of the ROP-L2020). The projects implemented so far
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are characterized by the possibility of their expansion and modernization in the future,

leading to the further possibility for an increased access to public e-services.

Another reason to continue the support in this area is the fact that relatively high share of
beneficiaries confirmed their willingness to continue the implementation of such projects

in the future.

Conclusion 2: Difficulties in implementing e-services are often related to the fact that
residents are being used to settle matters in a traditional manner. The support is
considerably focused on introducing technical possibilities to provide public e-services,

while the need for the promotion of these solutions increased.

— Recommendation: It is recommended to focus on building the information society by
implementing and promoting social activities and digital competences among the
inhabitants of the voivodeship. Information and promotion activities should be aimed at
promoting the implemented public e-services - including the opportunities they offer and
their use. The main objective in this respect is to convince the residents of the advantage of

these solutions over the current (traditional) settling official matters.

Conclusion 3: A significant share of beneficiaries will implement measures related to the
expansion of e-services in the future. However, the problem of insufficient funds (so far

allocated to support e-services) in relation to the needs was identified.

— Recommendation: For the future financial perspective it is recommended to focus on
supporting the spheres in which the highest demand was observed, e.g. concerning e-health
and e-learning, which is related to the consequences of the current epidemic situation and
the insufficient level of available resources, which turned out to be insufficient when
assuming that numerous types of e-services would be supported. Focusing on a specific area
in which there is the most considerable demand for the development of e-services will allow

the implementation of larger and more comprehensive projects.
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4. WPROWADZENIE

Ministerstwo Cyfryzacji przygotowato Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru
projektdw dla dziatania 2.1. Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020%, w ktérym zdefiniowana zostata

elektroniczna ustuga publiczna, tj.:

,dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny, polegajace na umozliwieniu
ustugobiorcy realizacji obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem prawa,
realizowane z udziatem ustugobiorcy za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej na
odlegtosé, tzn. bez jednoczesnej obecnosci stron. Zatatwienie sprawy odbywa sie z
wykorzystaniem dokumentu elektronicznego zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie

z warunkami organizacyjno-technicznymi doreczania dokumentéw elektronicznych”.

Zdefiniowany zostat réwniez poziom dojrzatosci e-ustug, ktory nalezy podzielié na:

Poziom 1. Informacja — za pomocg systemu informatycznego prezentowane sg w Internecie informacje niezbedne do
wszczecia procedury.

Poziom 2. Jednostronna interakcja — istnieje mozliwos¢ pobrania formularzy niezbednych do wszczecia procedury za
pomoca systemu.

Poziom 3. Dwustronna interakcja — istnieje mozliwos¢ pobrania formularzy do wypetnienia za pomoca systemu oraz
ztozenia za pomoca systemu wniosku w formie elektronicznej wraz z zatgcznikami koniecznymi do uruchomienia
procedury. W ramach tego poziomu zapewniona jest elektroniczna forma uwierzytelniania ustugobiorcy.

Poziom 4. Transakcja — publicznie dostepna strona internetowa umozliwia zatatwienie catej sprawy w formie
elektronicznej (w tym uzyskanie przez ustugobiorce dokumentéw oraz ich doreczenie), w procedurze brak jest
dodatkowych czynnosci, ktére ustugobiorca musiatby wykonywac w formie innej niz elektroniczna, istnieje mozliwos¢
dokonania ptatnosci w formie elektronicznej.

Poziom 5. Personalizacja — w ramach ustugi udostepniono mozliwosc¢ ztozenia w formie elektronicznej wniosku uprzednio
wypetnionego przez ustugodawce danymi. W przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku
ustugodawca automatycznie dostarcza ustuge w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej ustugobiorcy, a w przypadku,
gdy w procedurze istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci ustugodawca zapewnia przekierowanie ustugobiorcy do
wtasciwego posrednika dla dokonania ptatnosci, a wszystkie pola niezbedne do zdefiniowania i wykonania ptatnosci sa
wypetniane automatycznie przez system ustugodawcy.

1 Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru projektéw dla dziatania 2.1. Wysoka dostepnosé i jakosé e-
ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, cppc.gov.pl/images/uploads/
2a%C5%82.-8-Przewodnik-po-merytorycznych-kryteriach-wyboru-projekt%C3%B3w-dla-dzia%C5%82ania-2.1-
POPC.pdf, s. 2.
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Oznacza to, ze tylko 4. i 5. dotyczg tych ustug, z ktérych mozna w catosci skorzystac¢ na

drodze elektronicznej.

Mozliwo$¢ zatatwiania spraw urzedowych oraz dotyczacych zdrowia drogg elektroniczng
moze by¢ czynnikiem, ktéry zacheci Polakéw, ktérzy do tej pory nie korzystali z dostepu do
Internetu do zalogowania sie do sieci. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, iz obstuga stron
internetowych poszczegdlnych instytucji musi by¢ intuicyjna, aby osoby nie posiadajgce

wprawy w poszukiwaniu informacji w sieci poradzity sobie z ich obstugg.

Polska jako kraj cztonkowski UE zobowigzana jest do realizacji planu dziatania na rzecz
rozwoju administracji publicznej, przedstawionego przez Komisje Europejskg. W raporcie z
debaty pn. Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje? zostaty

zidentyfikowane kluczowe problemy utrudniajgce rozwdj e-administracji:

e Bariery edukacyjne i Swiadomosciowe;

Zbytnie skomplikowanie dostepnych ustug elektronicznych;

Niedostosowanie organizacji, metod pracy i procedur administracji
publicznej, przyzwyczajenie do dokumentu papierowego;

mad  Bariery prawne;

e Brak infrastruktury dostepowej;

s Bariery finansowe

Mozna wskazac¢ réwniez liczne czynniki utrudniajace i zniechecajace Polakéw

do korzystania z e-administracji:

e Brak dostatecznego zabezpieczenia danych osobowych;

e Brak dostatecznych kompetencji;

2 Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje. Raport z debaty,

http://wartowiedziec.org/attachments/article/3200/wnioski_elektronicznej_adm.pdf, s.  3-6,  dostep
14.09.2020.
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e Problemy z elektronicznym podpisem z ID;

e Brak dostepu do zadanej ustugi;

e Problemy techniczne z wyswietlaniem stron internetowych;
e Brak wsparcia on-line i off-line;

e Niska wiedza o e-administracji;

e Niezrozumiate i nieaktualne informacje.
Problemy te rozwigzaé¢ mozna poprzez:

e Udoskonalenie systemdéw zabezpieczen danych osobowych;

e Wprowadzenie intuicyjnego interfejsu uzytkownika;

e Stosowanie Profilu Zaufanego jako alternatywy dla podpisu elektronicznego;
e Poszerzanie katalogu dostepnych ustug;

e Zwiekszenie wydajnosci serwerdw;

e Uruchomienie zaréwno infolinii, jak i wsparcia on-line;

e Edukowanie odnosnie do e-administracji;

e Biezace aktualizowanie informac;jis.

Rozwdj elektronicznych ustug publicznych wigze sie z koniecznoscig poniesienia wysokich
kosztéw. W sytuacji, gdyby poszczegdlne instytucje musiatyby finansowac go wytacznie ze
srodkéw wiasnych, mégtby on postepowac dosé wolno, szczegdlnie w ubozszych gminach.
W zwigzku z tym bardzo istotna jest mozliwos$¢ wspdétfinansowania rozwoju e-ustug ze
srodkow unijnych, w tym z Regionalnych Programdéw Operacyjnych poszczegdlnych

wojewddztw.

W przypadku Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 projekty stuzgce
rozwojowi e-ustug realizowane sg w ramach Osi Priorytetowej 2 Rozwdj cyfrowy, tj. w
ramach Dziatania 2.1 Rozwdj spoteczerstwa informacyjnego (w tym Poddziatanie 2.1.1 dla
projektéw realizowanych poza formutg ZIT oraz Poddziatanie 2.1.2 realizowane w ramach

ZIT Zielona Goéra).

3 Siemieniuk N., Zalewska-Bochenko A., Determinanty, bariery oraz perspektywy rozwoju e-administracji w
Polsce, http://pif.wsfiz.edu.pl/wp-content/uploads/2018/11/PiF 2017 318.pdf#page=63, s. 71, dostep
14.09.2020.
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Wyniki przeprowadzonej analizy wskazujg, iz w przypadku czesci z gmin wojewddztwa
lubuskiego, interwencja przyczynita sie nie tylko do modernizacji istniejgcej infrastruktury
teleinformatycznej, lecz wrecz do jej stworzenia od podstaw. Co wiecej, sama mozliwos¢
uzyskania wsparcia w ramach analizowanej OP stanowita niekiedy podstawe do rozméw o
mozliwosci, wzgledem wprowadzenia rozwigzan z zakresu e-ustug do dziatalnosci danego
podmiotu. Niewatpliwie wiec, w przypadku braku tego rodzaju wsparcia, obserwowane

obecnie zmiany nie bytyby mozliwe do realizacji w tak krétkim czasie.

W zwigzku z tym, nalezy podkresli¢, iz interwencja realizowana w tym obszarze w ramach
RPO-L2020 jest uzasadniona w kontekscie zdiagnozowanych wyzwan i problemoéw.
Realizacja analizowanych dziatan przyczynita sie do poprawy sytuacji mieszkancow, a w
szerszej perspektywie — do rozwoju spoteczno-gospodarczego. Konieczne byto jednak
zweryfikowanie, czy poszczegdlne projekty miaty wtasciwe zatozenia oraz czy ich realizacja

przebiegata prawidtowo.

Nalezy zauwazyg¢, ze interwencja w tym zakresie napotkata na szczegdlne uwarunkowania,
ktore wptynety na sukces realizowanych projektéw. Warto mie¢ bowiem na uwadze, ze w
poprzedniej perspektywie finansowej w ramach LRPO 2007-2013 realizowano projekt
Szerokopasmowe lubuskie - budowa sieci szkieletowo - dystrybucyjnej na terenie biatych
plam w wojewddztwie lubuskim, ktérego celem byta rozbudowa istniejacej infrastruktury
teleinformatycznej w woj. lubuskim oraz likwidacja zjawiska wykluczenia cyfrowego
(stworzono tym samym szerokopasmowag sie¢ teleinformatyczng). Co wiecej, poczawszy od
2015 r. realizowane byty projekty w ramach Dziatania 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych
réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
Od tego czasu zrealizowane zostaty 4 konkursy w ramach ww. Dziatania, z czego w 3 z nich
wybrani operatorzy zobowigzali sie do podtgczenia do sieci szerokopasmowego internetu
punktéw adresowych z terenu wojewddztwa lubuskiego. Pierwsze efekty zrealizowanych
inwestycji sg juz widoczne, lecz petny zakres zmian bedzie mozliwy do zaobserwowania w
kolejnych latach, kiedy to zostang zrealizowane wszystkie rozpoczete juz inwestycje w tym
zakresie. Niewatpliwie rozszerzenie dostepu do internetu szerokopasmowego pozytywnie
wptynie na wykorzystanie efektéw projektéw realizowanych w ramach OP2 RPO-L2020,

gdyz zapewni mieszkaricom wojewddztwa dostep do wysokiej jakosci faczy.
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Warto réwniez zaznaczy¢, ze zainteresowanie tgczami szerokopasmowymi oraz
wykorzystaniem rozwigzan z zakresu e-ustug nabrato szczegdlnego znaczenia z uwagi na
wprowadzony stan epidemii, ktdry zwigzany byt z wystgpieniem choroby COVID-19 (ktory
trwa az do momentu opracowania niniejszego dokumentu). Wymusit on bowiem znaczne
zwiekszenie wykorzystania TIK w zyciu codziennym — od nauki, poprzez prace, jak i
zatatwianie spraw urzedowych czy zwigzanych z dostepem do stuzby zdrowia. Wobec
wprowadzonych obostrzen oraz postepujacych zmian w zakresie korzystania z ustug
urzedow, instytucji kultury czy stuzby zdrowia szczegdlne znaczenie ma rowniez
modernizacja sprzetu poszczegdlnych podmiotdéw, ktéra mozliwa byta do zrealizowania
dzieki realizacji projektow w ramach analizowanej OP. Zmodernizowana infrastruktura
sprzetowa umozliwia bowiem rozszerzanie ustug Swiadczonych on-line oraz ich

dostosowywanie do rosngcych wymagan odbiorcéw.

Nalezy réwniez wspomniec, ze ww. stan epidemii miat bezposredni wptyw na realizacje

niniejszego badania. Pierwotnie zaktadano bowiem realizacje panelu ekspertéw w formule
stacjonarnej, lecz sytuacja epidemiczna uniemozliwita zastosowanie takiego rozwigzania. Z
tego wzgledu (po konsultacji z Zamawiajgcym) panel ten odbyt sie w formule zdalnej, przy

wykorzystaniu wideokonferenciji.

5. OPIS WYBRANEJ | ZASTOSOWANEJ METODOLOGII BADANIA
ORAZ ZRODtA INFORMACJI WYKORZYSTYWANYCH W
BADANIU

5.1. Cele badania

Celem badania byto oszacowanie wptywu interwencji na poziom wykorzystania
ekonomicznego i spotecznego potencjatu technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) w rozwoju poszczegdlnych e-ustug. Badanie miato na celu sprawdzenie
dotychczasowych efektdw wsparcia udzielonego w ramach Osi priorytetowej 2 Rozwdj

cyfrowy, zaréwno tych zamierzonych, jak i niezaplanowanych.

Cel gtdwny zostat zrealizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:
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1. Ocena skutecznosci i efektywnosci wsparcia w ramach RPO-L2020 w obszarze e-

ustug.

2. Wskazanie czynnikow, ktére przyczynity sie do realizacji celdéw oraz barier, ktére

utrudnity osiggniecie zamierzonych efektéw w ramach Osi priorytetowej 2.

3. ldentyfikacja dobrych praktyk w realizacji projektéw w obszarze e-ustug

wspotfinasowanych ze srodkéw RPO-L2020.

4. Wskazanie rozwigzan w zakresie e-ustug mozliwych do realizacji w perspektywie

2021-2027.

5.2. Kryteria ewaluacyjne

W badaniu zostaty uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

v SKUTECZNOSC: rozumiana jako ocena czy zatozone cele wsparcia zdefiniowane na
etapie programowania RPO-L2020 s3 osiggane dzieki realizowanym projektom
w obszarze e-ustug wraz z okre$leniem wptywu czynnikéw zewnetrznych

na ostateczne efekty.

v' UZYTECZNOSC: rozumiana jako ocena catosci rzeczywistych efektéw w obszarze
e-ustug wywotanych przez interwencje ze srodkéw Programu (zaréwno tych
planowanych, jak i nieplanowanych), z odniesieniem ich do wyzwan spoteczno-

ekonomicznych.

v EFEKTYWNOSC: pozwolita oceni¢ ,,ekonomiczno$¢” Programu, czyli relacje
pomiedzy naktadami (zasobami finansowymi, ludzkimi) a osiggnietymi efektami

interwencji (uzyskane produkty, rezultaty, oddziatywania).

5.3. Zakres badania

ZAKRES CZASOWY: Badanie objeto okres od poczgtku wdrazania RPO-L2020

do dnia podpisania umowy z Wykonawcg, tj. 12.10.2020 r.;
ZAKRES PRZESTRZENNY: Badanie objeto obszar wojewddztwa lubuskiego;

ZAKRES PRZEDMIOTOWY: Badanie objeto dziatania i poddziatania OP 2 RPO-L2020;
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ZAKRES PODMIOTOWY: Badanie objeto szerokie grono interesariuszy: beneficjentow,
przedstawicieli 1Z RPO-L2020, przedstawicieli IP RPO-L2020, cztonkéw Komisji Oceny

Projektéw oraz ekspertéw zewnetrznych.

5.4. Zarys metodologii badawczej

W celu realizacji wskazanych powyzej celéw i zatozen badania Zespét Badawczy wykorzystat

nastepujgce metody badawcze:

1) Analize danych Zrodlowych (desk research) — pozwolita na uzyskanie wysoce
obiektywnych informacji®.

2) Ewaluacje opartg na teorii (TBE) — zagwarantowato dogtebne zapoznanie sie z wizjg
(ostatecznym, dtugoterminowym celem Programu) przy$wiecajgca interwencji w
ramach OP 2 RPO-L2020, powigzanie jej z istniejgcymi problemami oraz okreslenie
oczekiwan odnosnie do rezultatéw i oddziatywania.

3) Wywiady w formie telefonicznych wywiadéw indywidualnych (TDI) — wywiady
przeprowadzone z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie,
programowanie, wdrazanie, monitorowanie, kontrole (IZ RPO-L2020 -3
przedstawicieli Departamentu Programoéw Regionalnych oraz 1 przedstawiciel
Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym; IP RPO-L2020 -
1 wywiad z przedstawicielem ZIT MOF Zielona Géra; cztonkowie Komisji Oceny
Projektdw; eksperci w obszarze poddawanym niniejszej ewaluacji, tj. tacznie 8
wywiadow).

4) Wywiady CAWI/CATI — badanie przeprowadzone z beneficjentami OP 2 RPO-L2020,
przy zastosowaniu doboru zupetnego, tj. badaniem objeto wszystkich beneficjentow
(tj. 35 beneficjentéw Poddziatania 2.1.1 oraz 1 beneficjent Poddziatania 2.1.2).

5) Studia przypadkéw — wykonanie 6 studidéw przypadkéw dotyczgcych
udostepnionych w ramach OP 2 RPO-L2020 e-ustug publicznych (z czego 5 dot.
Poddziatania 2.1.1, a 1 dot. Poddziatania 2.1.2).

6) Benchmarking — poréwnanie pomiedzy OP 2 RPO-L2020 a osiami priorytetowymi

realizowanymi w ramach innych regionalnych programdéw operacyjnych

4 Zestawienie Zrédet przedstawione zostato w aneksie nr 1 do niniejszego raportu.
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dotyczacymi rozwoju e-ustug publicznych. Do badania wybrano dziatania
realizowane w ramach RPO trzech wojewoddztw: Dolnoslgskiego, Mazowieckiego i
Warminsko-Mazurskiego. Wojewddztwa te wybrane zostaty ze wzgledu na liczbe
projektéw realizowanych w ramach Pl 2c oraz zakresu zrealizowanych dotychczas
badan ewaluacyjnych, ktére pozwalaty na identyfikacje dobrych praktyk
zaobserwowanych podczas realizacji ww. projektow.

7) Panel ekspertow — zaproszenie 4 ekspertéw z zakresu e-ustug w celu omoéwienia
wynikéw przeprowadzonych badan i analiz (w panelu udziat wzieli eksperci
oceniajgcy wnioski o dofinansowanie w ramach projektéw z zakresu e-ustug

publicznych oraz cztonkowie KOP).
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6. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W WOJEWODZTWIE
LUBUSKIM

Dostep do internetu stanowi bardzo wazny element budowania spoteczenstwa
informacyjnego. W przypadku wojewddztwa lubuskiego, w 2020 r. dostep do internetu
posiadato 272 652 gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lat. Z badan
prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wynika, ze 85,9% mieszkarncow
wojewddztwa miato zapewniony dostep do internetu. Natomiast 14,1% gospodarstw
domowych nie posiadato takiej mozliwosci (dla poréwnania: do sredniej ogélnopolskiej

9,5%).

Rysunek 1 Dostep do internetu w gospodarstwach domowych

= gospodarstwa domowe z dostepem
do internetu

= gospodarstwa domowe bez dostepu
do internetu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”, GUS, 2020.

Szacuje sie, ze ponad 80% gospodarstw domowych w wojewddztwie (z dostepem do
internetu) posiada potgczenie szerokopasmowe. W tym, ponad 60% mieszkancow
wyposazona jest w tacze stacjonarne z dostepem szerokopasmowych (65,2%) lub

szerokopasmowe tgcze mobilne (62,1%).
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Rysunek 2 Rodzaje potaczen internetowych w gospodarstwach domowych

nieznany rodzaj potgczenia I/— 2,0%
szerokopasmowe tgcze mobilne
facze stacjonarne z dostepem szerokopasmowym

potaczenia szerokopasmowe

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”, GUS, 2020.

Nalezy takze podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ oséb korzystajgcych z internetu,
korzysta z niego regularnie (76,9% mieszkarncéw wojewddztwa lubuskiego korzystato z
internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy). Zdecydowana wiekszos$¢ z nich korzystata z
internetu co najmniej raz w tygodniu (76,2%) lub codziennie (70,9%). Z drugiej strony,
odsetek 0sdb nie korzystajgcych z internetu jest wyzszy niz w przypadku sredniej

ogolnopolskiej (woj. lubuskie 16,7%, srednia ogdlnopolska 13,2%).
Rysunek 3 Korzystanie z internetu

Ponad rok temu I 3,0%
0d 3 miesiecy do 12 miesiecy temu [l 3,4%
W ciggu ostatnich 3 miesiecy _ 76,9%
Osoby nigdy niekorzystajgce z Internetu - 16,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”, GUS, 2020.

Mieszkancy regularnie korzystajacy z internetu wykorzystujg system przede wszystkim do:
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e komunikowania sie —w tym m.in.: wysytanie, odbieranie e-maili (65,1%),
rozmowy gtosowe lub wideo (55,4%), korzystanie z serwisow
spotecznosciowych (48,9%) i korzystanie z komunikatorow (5,7%);

e dostepu do informacji —w tym m.in.: czytanie on-line wiadomosci, gazet lub
czasopism (60,4%), wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach
(54,9%);

e rozrywki —w tym m.in. stuchanie muzyki (46,7%), oglgdanie telewizji
emitowanej przez nadawce telewizyjnego przez internet (23,8%), ogladanie
telewizji na zadanie od komercyjnych ustugodawcéw (23,3%); ogladanie
nagran wideo z serwisdw tworzonych przez uzytkownikéw (39,2%), granie w
gry komputerowe lub ich pobieranie (21,6%);

e inne ustugi on-line —w tym m.in. sprzedaz towaréw lub ustug (7,2%),
bankowos¢ internetowa (44,7%);

e e-zdrowie —w tym m.in. wyszukiwanie informacji na temat zdrowia
wiasnego lub bliskich (40,7%), umawianie wizyty lekarskiej on-line 99,5%),
dostep do dokumentacji medycznej (5,7%), korzystanie z ustug dostepnych
przez strone internetowg lub aplikacje zamiast wizyty u lekarza lub w
szpitalu (6,6%);

e kreatywnos$¢ —w tym m.in. zamieszczanie na stronach internetowych lub
przez aplikacje wtasnych tekstéw, zdjeé, muzyki i filméw (23,3%);

e edukacyjnym, zawodowym, prywatnym —w tym m.in. uczestnictwo w kursie
on-line (6,6%), korzystanie z materiatdw szkoleniowych innych niz petny
kurs on-line (11,4%), komunikowanie sie z nauczycielem/instruktorem lub

innymi uczgcymi sie uzytkownikami stron/portali edukacyjnych (10,2%).
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Rysunek 4 Cel korzystania z internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Komunikowania sie

Dostep do informacji

Rozrywka

Inne ustugi online

E-zdrowie

Kreatywnos¢

Edukacyjnym, zawodowym, prywatnym

Osoby, ktdre nie wykonywaty przez Internet zadnej
czynnosci zwigzanej z nauka/szkoleniem

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”, GUS, 2020.

Warto takze zaznaczy¢, ze 38,1% osdb korzystajgcych z internetu w ciggu ostatnich 12

miesiecy wykorzystywato system do kontaktéw z administracjg publiczng, w tym:

e 23,9% w celu wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej;
e 23,8% w celu pobierania formularzy urzedowych;

e 29,7% w celu wysytania wypetnionych formularzy.

Rysunek 5 Korzystanie z internetu w kontaktach z administracjg publiczng

W celu pobierania formularzy urzedowych

W celu wyszukiwania informacji na stronach
administracji publicznej

W celu wysytania wypetnionych formularzy

Osoby niekorzystajace z ustug administracji publicznej

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”, GUS, 2020.
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Mieszkancy wojewddztwa lubuskiego nie korzystali z mozliwosci wysytania wypetnionych

formularzy przez internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy, przede wszystkim z powodu braku

takiej potrzeby (30,4%).

Rysunek 6 Przyczyny niewysytania wypetnionych formularzy urzedowych przez internet

Braku potrzeby wysytania formularzy urzedowych w

ogdle . 304%
Inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. doradca, —
krewny)

Braku odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy [l 3,4%
Zinnych powodéw [l 2,9%
Obaw o bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych [l 1,3%
Braku mozliwosci ztozenia formularza przez Internet | 0,7%
Brak lub probleméw z podpisem elektronicznym || 0,5%
Niecheci lub braku mozliwosci do ptatnosci online | 0,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”, GUS, 2020.

Osoby, ktére nigdy nie korzystaty z internetu stanowig az 16,7% mieszkancéw
wojewddztwa w wieku 16-74 lat. Natomiast, wsréd oséb korzystajgcych z internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy dominujg osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
komunikacyjne (59,0%), ponadpodstawowe umiejetnosci informacyjne (57,6%), lub
ponadpodstawowe umiejetnosci rozwigzywania problemoéw (52,25%). Pozostate wskazania

stanowity mniej niz 50% wszystkich odpowiedzi.
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Rysunek 7 Umiejetnosci cyfrowe

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
komunikacyjne

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
informacyjne

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw

Osoby posiadajgce podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
zwigzane z oprogramowaniem

Osoby posiadajgce niskie umiejetnosci cyfrowe

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu,
ale nie posiadajace zadnych umiejetnosci zwigzanych z
oprogramowaniem

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci zwigzane z
oprogramowaniem

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci cyfrowe

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci rozwigzywania
probleméw

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci informacyjne

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci komunikacyjne

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu,
ale nie posiadajace zadnych umiejetnosci komunikacyjnych

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu,
ale nie posiadajace zadnych umiejetnosci komunikacyjnych

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu,
ale nie posiadajace zadnych umiejetnosci cyfrowych

Lubuskie Unia Europejska
V Warte zachodu Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Osoby nie posiadajgce zadnych umiejetnosci cyfrowych 2.%,

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku”, GUS, 2020.
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W kontekscie prowadzonej ewaluacji, bardzo waznym elementem jest przeanalizowanie
zachowan przedsiebiorcéw w ramach budowania spoteczenstwa informacyjnego. Nalezy
zaznaczyd, ze coraz wiekszy odsetek przedsiebiorstw posiada dostep do internetu (97,2% w
2018 r.). Co wiecej, przedsiebiorcy coraz chetniej wykorzystujg internet w kontaktach z

administracjg. Szczegdétowe informacje zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach niefinansowych

Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu

2014 2015 2016 2017 2018 2019
[%] [%] [%] [%] [%] [%]
92,5 93,4 94,3 96,3 97,2 -

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamoéwienia poprzez sieci komputerowe (strone

internetowg, systemy typu EDI)

Przedsiebiorstwa sktadajgce zamoéwienia poprzez sieci komputerowe (strone

internetowg, systemy typu EDI)

Przedsiebiorstwa wykorzystujace internet w kontaktach z administracjg publiczng w

celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej

93,4 94,3 96,3 97,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.
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Podsumowujgac, coraz wiecej mieszkancow wojewddztwa lubuskiego posiada dostep do
internetu, ktory stanowi wazny element budowania spoteczenstwa informacyjnego.
Warto zaznaczyé, ze znaczny odsetek mieszkancow, regularnie z niego korzysta.
Wykorzystywany jest przede wszystkim do komunikowania sie z pozostatymi
uzytkownikami. Z drugiej strony, mieszkancy chetnie korzystajg z mozliwosc¢ zatatwienia
spraw urzedowych on-line. Zwieksza sie takze liczba przedsiebiorstw wykorzystujgcych
internet w kontaktach z administracjg publiczna. Oznacza to, ze tworzenie i rozszerzanie
ustug z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi bardzo wazny

element rozwoju wojewddztwa lubuskiego.

7. POGLEBIONA ANALIZA PODPISANYCH UMOW O
DOFINANSOWANIE

Grupe badang w ramach niniejszej analizy stanowili beneficjenci realizujgcy inwestycje w
ramach Osi Priorytetowej 2 RPO-L2020. Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na

petnej prébie.
W ramach OP 2 RPO-L2020 ogtoszono 4 nabory wnioskow:

o |ll kwartat 2015 r.;
e Marzec2016r.;
e  Wrzesien 2016r.;
e Maj2017r.
W ramach Priorytetu inwestycyjnego 2c Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji,
e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia podpisano 37 uméw, z czego
zakoniczonych zostato 18 projektdw. Szczegdtowe dane zostaty zaprezentowane na
ponizszym rysunku.
Rysunek 8 Liczba zawartych uméw o dofinansowanie w podziale na lata
30
20

10

2016 2017 2018

0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego.
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Dominujacy zakres interwencji zostat przedstawiony na ponizszym rysunku. Najwieksza

liczba projektédw dotyczyta ustug i aplikacji w zakresie e-administracji (75% wszystkich

projektéw).

Rysunek 9 Dominujacy zakres interwencji

081 Rozwigzania informatyczne na rzecz aktywnego i
zdrowego starzenia sie oraz ustugi i aplikacje w zakresie e-
zdrowia (w tym e-opieka i nowoczesne technologie w stuzbie

osobom starszym)

079 Dostep do informacji sektora publicznego (w tym
otwartych danych w zakresie e-kultury, bibliotek cyfrowych, -

zasobdw cyfrowych i turystyki elektronicznej)
078 Ustugi i aplikacje w zakresie e-administracji (w tym
elektronicznych zamoéwien publicznych, informatycznych
Srodkéw wsparcia reformy administracji publicznej, _
bezpieczenstwa cybernetycznego, sSrodkéw na rzecz zaufania i
ochrony prywatnosci, e-sprawiedli

0 5 10 15 20 25 30

Zrédto: opracowanie wtasnych na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego.

W ramach OP 2 przewidziane zostaty takie typy dziatan, jak:
e udostepnienie informacji znajdujacych sie w zasobach publicznych;

e tworzenie i rozbudowa systemoéw teleinformatycznych stuzgcych upowszechnieniu

dostepu do zasobdw administracji publicznej®.
Natomiast gtéwne typy projektéw to:

e inwestycje w infrastrukture stuzacg zwiekszeniu stopnia cyfryzacji, komunikacji i
bezpieczenstwa przechowywania danych (w tym projekty z zakresu e-zdrowia, e-

administracji, etc.);

e archiwizacja danych, digitalizacja i cyfryzacja zasobdw, otwarcie publicznych

zasobdéw w celu ponownego wykorzystania;

e uruchomienie platform wymiany informacji pomiedzy podmiotami (administracja
publiczna, przedsiebiorstwa, osrodki zdrowia, stuzby porzagdkowe i ratownicze oraz

obywatelami) zapewniajgcych bezpieczenstwo przesytanych danych;

> Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, marzec 2020, s. 113.
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rozwoj elektronicznych platform ustug administracji publicznej®,

Typy beneficjentéw wskazane zostaty szczegétowo w SzOOP, tj.:

przedsiebiorcy (mikroprzedsiebiorstwa, mate i Srednie przedsiebiorstwa) wytgcznie

w formule partnerstwa publiczno-prywatnego;

jednostki samorzadu terytorialnego (JST), ich zwigzki, stowarzyszenia i

porozumienia;
jednostki organizacyjne JST posiadajgce osobowos¢ prawng;
spotki prawa handlowego bedace wtasnoscig JST;

podmioty lecznicze $wiadczgce ustugi w publicznym systemie ochrony zdrowia na

podstawie kontraktu z NFZ (z wylaczeniem MSP);

podmioty dziatajgce w ramach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki;
instytucje kultury,

jednostki administracji rzgdowej oraz jednostki im podlegte,

organizacje pozarzgdowe nie dziatajgce w celu osiggniecia zysku, w tym fundacje i

stowarzyszenia,
pozostate jednostki sektora finanséw publicznych posiadajgce osobowos¢ prawng,

koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotéw i zwigzkéw

wyznaniowych,
jednostki Policji,
jednostki Strazy Pozarnej,

jednostki Lasow Panstwowych’.

Gtéwna forma wilasnosci beneficjenta byta jednostka samorzadu terytorialnego lub

samorzgdowa osoba prawna (36 projektoéw). Natomiast dominujgcymi formami prawnymi

% Ibidem

7 Szczegdbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020, s. 63, wersja nr
80, Zielona Gora, grudzienr 2020 r.;
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byty: gminne samorzadowe jednostki organizacyjne i spétki z ograniczonag

odpowiedzialnoscig — duze przedsiebiorstwa oraz wspdlnoty samorzgdowe.

Rysunek 10 Forma prawna beneficjentow

Gminne samorzgdowe jednostki organizacyjne

Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia - duze
przedsiebiorstwo

Wspdlnoty samorzagdowe

Wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne
Powiatowe samorzadowe jednostki organizacyjne
Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej

Fundacja

Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig - Srednie
przedsiebiorstwo

Przedsiebiorstwa panstwowe - duze przedsiebiorstwo

12
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Zrédto: opracowanie wtasnych na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego.

Ostateczna liczba podpisanych umoéw wyniosta 37. Zdecydowana wiekszo$é beneficjentéw
podpisata umowy w roku 2016, tj. 25 uméw. Suma wartosci przyznanego dofinansowania
(ogdtem) we wszystkich latach wyniosta 159 979 864,19 PLN. Do korica Ill kwartatu 2020 r.

wykorzystano 81,86% tejze kwoty?®.

Tabela 2 Liczba i wartos¢ podpisanych umoéw o dofinansowanie w podziale na lata

Wartos¢
Rok podpisania Liczba podpisanych dofinansowania w
Numer naboru ) .
umowy umow ramach podpisanych

umow (w PLN)

RPLB.02.01.01-1Z.00-

25 44 214 603,11
08-K01/15
RPLB.02.01.01-1Z.00-
08-K01/15 9 60 652 977,43

8 Informacja kwartalna z realizacji RPO-L2020 - Ill kwartat 2020 r
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Wartosc

Rok podpisania Liczba podpisanych  dofinansowania w
Numer naboru

umowy umow ramach podpisanych
umow (w PLN)

RPLB.02.01.01-1Z.00-
08-K01/16

RPLB.02.01.01-1Z.00-
08-K02/16

RPLB.02.01.01-1Z.00-
08-K01/17
RPLB.02.01.01-1Z.00-
08-K01/16
3 55112 283,65
RPLB.02.01.01-1Z.00-
08-K02/16
37 159 979 864,19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego.
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8. OPIS WYNIKOW EWALUACIJI

Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki przeprowadzonych badan i analiz. Struktura rozdziatu
podzielona zostata wzgledem poszczegdlnych pytan badawczych, co zapewnia triangulacje

wykorzystanych metod i technik.

8.1. Wplyw realizowanych projektow na zdiagnozowane potrzeby
regionu

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego® wskazane zostaty potencjaty i wyzwania
wojewoddztwa. Wsrdd kluczowych obszaréw wskazano infrastrukture transportowa i
teleinformatyczng. Z diagnozy obszaru wynika, ze systematycznie zwieksza sie liczba gmin,
w ktérych zapewniony zostat dostep do internetu szerokopasmowego. Realizacja
projektéw w ramach OP2 wptywa na mozliwo$é zmniejszenia zagrozenia wykluczeniem
cyfrowym. Co wiecej, realizowane projekty wpisujg sie w schemat celéw operacyjnych,

wskazanych w strategii, tj.:

e Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka regionalna — poprzez rozwdj
subregionalnych i lokalnych osrodkéw miejskich;

e Wysoka dostepnosc transportowa i teleinformatyczna — poprzez rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego;

e Spotecznaiterytorialna spdjnosé regionu — poprzez wzrost dostepnosci do ustug
medycznych, oferty kulturalnej, oferty sportowej;

e Region efektywnie zarzgdzany — poprzez podwyzszenie sprawnosci dziatania

administracji samorzgdowej i instytucji regionalnych.

Projekty realizowane w ramach OP 2 wypetniajg takze zatozenia Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Lubuskiego 20307, gdzie rowniez podkreslone zostato znaczenie technologii
i ustug informacyjno-komunikacyjny w rozwoju spoteczno-ekonomicznym. Zwigzane jest to

ze zwiekszajaca sie liczbg gospodarstw domowych wyposazonych w komputer osobisty?!?

9 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020, Zielona Géra, listopad 2020.
10 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2030.
11 Ibidem, s. 64.
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uruchamianie kolejnych punktéw dostepu umozliwiajgcych potgczenie z Internetem??,
realizowaniem projektu ,Szerokopasmowe Lubuskie”*3, likwidacja , biatych plam”# oraz
wspieranie rozwoju wojewddztwa lubuskiego poprzez rozbudowe regionalnej i lokalnej
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego (Lubuski e-Urzad, Lubuskie e-Zdrowie)*®.

Jednoczesnie, realizowane projekty wpisujg sie w cele strategiczne Strategii, tj.:

Region atrakcyjny, efektywnie zarzagdzany i otwarty na wspotprace — poprzez rozwoj
infrastruktury Informacji Przestrzennej wojewddztwa lubuskiego oraz rozwdj e-

ustug i e-administracji w wojewddztwie lubuskim.

Zdaniem badanych (w ramach przeprowadzonego badania ankietowego) beneficjentéw,
realizowane projekty odpowiadajg na problemy i potrzeby w zakresie rozwoju e-ustug.
Przede wszystkim zwrécono uwage na problem przyzwyczajenia ludzi do zatatwiania spraw
w sposdb tradycyjny (77,78% wskazan) oraz brak mozliwosci zatatwiania catosci sprawy
przez Internet (63,89% wskazan). Warto takze zaznaczy¢, ze zdaniem respondentow
(44,44% wskazan) realizowane projekty odpowiadajg na problem braku wiedzy o
mozliwosci zatatwienia spraw przez internet. Pozostate wskazania wybrane zostaty przez
mniej niz 40% uczestnikdow badania. W przypadku odpowiedzi ,,inne”, beneficjenci
wskazywali, ze realizowane projekty odpowiadaty na takie potrzeby, jak: zdalny dostep do
oferty kulturalnej i oferowanych zasobdw elektronicznych (np. baz danych i ksigzek) oraz

mozliwos$é rejestrowania pacjentéw online i dostep do wynikdw badan.

12 1bidem, s. 65.
13 Ibidem.
4 Ibidem.
15 Ibidem.

36 |



Fundusze .
E Europejzskie Rzeczpospolita

Lubuskie Unia Europejska
Polska S Warte zachodu Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

Rysunek 11 Potrzeby i problemy w zakresie rozwoju e-ustug, na ktére odpowiadaty realizowane projekty
(pyt.: Na jakie potrzeby i problemy w zakresie rozwoju e-ustug odpowiadat Panistwa projekt?)

Przyzwyczajenie ludzi do zatatwiania spraw w sposéb
tradycyjny
Brak mozliwosci zatatwienia catosci sprawy przez
Internet

Brak wiedzy o mozliwosci zatatwienia spraw przez
Internet

Brak wystarczajgcego zaplecza technicznego

Brak umiejetnosci/kompetencji w zakresie zatatwiania
spraw przez Internet

Zbyt dtugi czas oczekiwania na zatatwienie sprawy

Zbyt skomplikowany sposdb zatatwienia sprawy przez
Internet

Inne potrzeby/problemy - 8,33%

* Wartosci nie sumujq sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Ponad 70% beneficjentow uwaza, ze w duzym stopniu udato sie zminimalizowa¢ problemy i
wyzwania, ktére zostaty zidentyfikowane w ramach realizowanego projektu (16,67%
wybrato odpowiedz ,,w bardzo duzym stopniu”, a 55,56% ,,raczej w duzym stopniu”).
Uczestnikéw badania poproszono o rozwiniecie udzielenia pozytywnej oceny i na

podstawie odpowiedzi przygotowano katalog najczesciej pojawiajgcych sie wskazan:

e Stworzenie elektronicznego punktu obstugi klienta/pacjenta/petenta/uzytkownika;

e Poprawa jakosci infrastruktury, funkcjonalnosci systemu wraz z mozliwoscia
digitalizacji danych;

e Poprawa wydajnosci pracy i pracownikéw, dzieki budowie platformy GIS;

e Mozliwosc¢ zatatwiania spraw drogg elektroniczng.

Tylko 1/4 badanych beneficjentdw uwaza, ze realizacja projektu w przecietnym stopniu
pozwolita na zminimalizowanie zdiagnozowanych probleméw i wyzwan, a tylko 2,78%
uczestnikdw badania wybrato odpowiedz ,raczej w matym stopniu”. Podkresli¢ nalezy, ze
zaden ankietowany nie wybrat mozliwosci zaznaczenia odpowiedzi ,w bardzo matym

stopniu”.
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Rysunek 12 Stopien zminimalizowanych probleméw i wyzwan, zidentyfikowanych w ramach realizowanych

projektow (pyt.: W jakim stopniu udato sie zminimalizowac problemy i wyzwania, ktére zidentyfikowali
Panstwo w ramach projektu?)

B W bardzo duzym stopniu
B Raczej w duzym stopniu
W przecietnym stopniu

B Raczej w matym stopniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficientami (N=34)

Respondentéw poproszono takze o wskazanie potrzeb, ktérych nie udato sie
zminimalizowa¢ lub zaspokoi¢. Najtrudniejszym zadaniem nadal pozostajg przyzwyczajenia
ludzi do zatatwiania spraw w sposdéb tradycyjny (63,89% wskazan). Uczestnicy badania
wskazywali takze na brak umiejetnosci/kompetencji w zakresie zatatwiania spraw przez
internet (11,11% wskazan) i brak mozliwosci zatatwienia catosci sprawy przez internet
(11,11% wskazan). Na pozostate wskazania przypadto kazdorazowo po mniej niz 10%

udziatu wskazan.
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Rysunek 13 Wskazanie potrzeb, ktorych nie udato sie zminimalizowa¢ lub zaspokoi¢ (pyt.: Ktorych potrzeb
nie udato sie zminimalizowac lub zaspokoic?)

Przyzwyczajenie ludzi do zatatwiania Spraw w SpOSéb _
tradycyjny

Brak umiejetnosci/kompetencji w zakresie zatatwiania -
spraw przez Internet

Brak mozliwosci zatatwienia catosci sprawy przez -
Internet

Zbyt dtugi czas oczekiwania na zatatwienie sprawy - 5,56%

Brak wystarczajgcego zaplecza technicznego . 2,78%

Zbyt skomplikowany sposdb zatatwienia sprawy przez o
Internet . 2,78%
Brak wiedzy o mozliwosci zatatwienia spraw przez
y prawe 0,00%

Internet

Innych potrzeb/probleméw - 5,56%

* Wartosci nie sumujq sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowied:?.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Zdaniem uczestnikdw wywiaddow TDI, projekty realizowane w ramach OP 2 sg spéjne z
zatozeniami w zakresie rozwoju e-ustug okreslonymi w dokumentach strategicznych
wojewddztwa i kraju. Wynikato to juz z samych zatozen projektowych, ktére wymagaty
komplementarnosci projektéw w celu uzyskania pozytywnej oceny projektu. Jednym z
kryteridéw na etapie oceny wnioskdw byto powigzanie projektéw m.in. z projektami
strategicznymi wojewddztwa i dokumentami branzowymi, w zwigzku z czym warunek ten
musiat zostac spetniony. Zdaniem badanych, stopierr komplementarno$ci mozna réwniez
zwiekszy¢ pod uwage biorgc np. zwiekszenie poziomu interakcji i wspotpracy w ramach
projektéw. Ich zdaniem, im wiekszy stopien interakcji, tym wieksza uzytecznos¢
realizowanych e-ustug, wptywajgca na poziom ich wykorzystania. Wyzszy poziom interakcji
umozliwia obywatelowi zatatwienie sprawy kompleksowo przez Internet, tacznie z

zaptaceniem np. za dang ustuge czy dokonania optaty za podatek.

,Projekty musiaty by¢ spdjne z zatozeniami, ktore sq okreslone w dokumentach
programowych, poniewaz nawet kryteria, ktore byty uktadane, one muszg byc¢ spdjne z
zatoZzeniami. Nie mozna realizowac projektu, ktory nie bedzie spdjny z zatozeniami

programowymi {(...)”

Zrédto: Badanie TDI

39| Strona



Fundusze : : Unia Europejska
Europejskie gcz)qlesc'fgospollta \ IVvl;IvElzJaiEIdeu Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

Do badanej kwestii odniesli sie rowniez uczestnicy panelu ekspertéow. Podkreslili, ze
pozytywnie ocenié nalezy wptyw realizowanych projektédw na potrzeby regionu —w tym w
szczegoblnosci w przypadku ktérych projekt stanowit pierwszg prébe stworzenia
odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej we wspartych podmiotach (majgc tu na
uwadze gtéwnie mniejsze gminy wiejskie). Niemniej podkreslano, ze mimo ewidentnie
pozytywnego wptywu kierowanego wsparcia, jest ono obarczone pewnym problemem.
Zaréwno wsparcie udzielane w ramach RPO-L2020, jak i analogiczne dziatania
dofinansowane w ramach pozostatych RPO, ze wzgledu na zatozenia interwencji nie dazy
do stworzenia jednego, spdjnego systemu e-ustug publicznych. Zdaniem ekspertéw tego
rodzaju wsparcie powinno mie¢ charakter odgorny, kierujacy ku grupie docelowej wspdlne
rozwigzania, ktére docelowo tworzytyby jedng siec. Jak sie bowiem okazuje, potrzeby
poszczegdlnych podmiotéw (szczegdlnie urzeddw gmin i miast) sg w duzej mierze zbiezne,
wobec czego nie wystepuje potrzeba silnej indywidualizacji stosowanych rozwigzan
teleinformatycznych. Tymczasem, ze wzgledu na aplikowanie o wsparcie przez
poszczegdblne podmioty, nie wystepuje w tym zakresie ,,wspdlny mianownik”, poprzez co
mimo, iz poszczegdlni beneficjenci wdrazajg e-ustugi o podobnych zatozeniach, tworzg one
osobne systemy, ktdre nie bedg mogty byé ze sobg potaczone. Ponadto, ze wzgledu na
potrzebe okreslenia parametréw technicznych rozwigzan, o ktére aplikowali
whnioskodawcy, zdarzaty sie sytuacje, w ktérych wnioskodawcy mogli zwracaé sie o pomoc
w tym zakresie do samych dostawcdw rozwigzan teleinformatycznych, co w pewnym sensie
zaburzato ich poglad wzgledem ogdtu dostepnych rozwigzan i mozliwosci, opierajac sie

tylko na wskazanym przez danego wykonawce zakresie.

Sugerowanym rozwigzaniem w tym zakresie, zdaniem badanych ekspertéw, bytoby
punktowanie rozwigzan wspadlnych terytorialnie (np. integrujgcych systemy kilku gmin badz

ZIT).

Podsumowujgac, interwencja podjeta w ramach OP2 RPO-L2020 wpisuje sie zaréwno w
cele operacyjne Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego 2020, jak i zgodna jest z
zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2030 (ktdra w szczegdlny sposdb
podkresla znaczenie technologii i ustug informacyjno-komunikacyjny w rozwoju
spoteczno-ekonomicznym regionu). Rdwniez badanie przeprowadzone z beneficjentami

pozwolito potwierdzic, ze realizowane projekty odpowiadaja na problemy i potrzeby w
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zakresie rozwoju e-ustug. Ponad 70% beneficjentow uwaza, ze w duzym stopniu udato sie
zminimalizowacd problemy i wyzwania, ktére zostaty zidentyfikowane w ramach
realizowanego projektu (16,67% wybrato odpowiedz ,,w bardzo duzym stopniu”, a 55,56%

»raczej w duzym stopniu).

Spoéjnosc projektow realizowanych w ramach OP 2 z zatozeniami dokumentéw
strategicznych wojewddztwa i kraju wynika juz z samych zatozen projektowych, ktére
wymagaty komplementarnosci projektéw w celu uzyskania pozytywnej oceny projektu.
Jednym z kryteriow na etapie oceny wnioskow byto bowiem powiazanie projektow m.in.
z projektami strategicznymi wojewddztwa i dokumentami branzowymi, w zwigzku z czym

warunek ten musiat zostac spetniony w celu uzyskania dofinansowania.

8.2. Moiliwosc osiggniecia celow RPO-L2020

Kolejnym elementem niniejszej analizy jest ocena mozliwosci osiggniecia celéw RPO-L2020.
Zdaniem wszystkich badanych beneficjentdw, dostepne formy wsparcia w zakresie rozwoju
e-ustug, umozliwity osiggniecie zatozonych celéw w realizowanych projektach.
Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw badania (69,44%) uwaza, ze otrzymane wsparcie
zdecydowanie pozwolito na osiggniecie zatozonych celéw, a 30,56% wybrato odpowiedz
,raczej tak”.

Rysunek 14 Poziom osiggniecia zatozonych celéw w kontekscie dostepnosci form wsparcia w zakresie

rozwoju e-ustug (pyt.: Prosze wskazac, czy dostepne formy wsparcia w zakresie rozwoju e-ustug umozliwity
osiggniecie zatozonych przez Panstwa w projekcie celow?)

= Zdecydowanie tak

m Raczej tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)
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W celu pogtebienia tego zagadnienia, respondenci zostali poproszeni o wskazanie
konkretnych celéw, ktore udato sie osiggna¢, dzieki realizacji projektéw. Ponad 90%
beneficjentdéw wskazato na cel: udostepnienie ustug publicznych swiadczonych
elektronicznie. Ponad potowa wskazan dotyczyta takze zapewnienia dostepu do e-ustug
osobom z niepetnosprawnosciami i zwiekszenia wykorzystania e-ustug w administracji
publicznej (po 63,89% wskazan). Wsréd odpowiedzi inne, ankietowani wskazywali przede

wszystkim na:
e Poprawe jakosci obstugi mieszkancéw;
e Budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Rysunek 15 Wskazania respondentow dotyczgce osiggniecia konkretnych celéw (pyt.: Ktdre cele w zakresie
projektéw dotyczacych e-ustug udato sie Panstwu osiggnac)

Udostepnianie ustug publicznych $wiadczonych
elektronicznie

Zapewnienie dostepu do e-ustug osobom z _
niepetnosprawnosciami
Zwiekszenie wykorzystania e-ustug w administracji _

publicznej

Udostepnianie zasobow bedgcych w posiadaniu
administracji publicznej

Digitalizacja danych

Inne cele . 5,56%

* Wartosci nie sumujq sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowied:?.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Co wiecej, zdecydowana wiekszo$¢é beneficjentdw (tgczna suma odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak” wyniosta 88,84%) uwaza, ze zakres dziatan, ktory byt mozliwy do realizacji
w ramach projektu pozwolit na osiggniecie zatozonych celéw. Respondenci wskazali takze
na konkretne dziatania, ktére przyczynity sie w najwiekszym stopniu do osiggniecia

zatozonych celéw. Wsrdd najczesciej pojawiajgcych sie odpowiedzi nalezy wskazaé:

o Digitalizacje danych i zwiekszenie/rozszerzenie liczby oferowanych e-ustug;
e Zapewnienie dostepu do przygotowanych portali i mozliwos¢ uczestniczenia w

wydarzeniach/transmisjach online;
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e Mozliwosé zgtaszania spraw przez internet/rejestrowania pacjentow;
e Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania wraz z rozbudowg infrastruktury
informatycznej;
e Mozliwos¢ uruchomienia mozliwosci przekazywania informacji uzytkownikom
portalu (np. ostrzezenia pogodowe);

e Skrécenie czasu oczekiwan realizowania poszczegdlnych ustug.

Tylko niewiele ponad 10% ankietowanych miato trudnosci z jednoznacznym udzieleniem
odpowiedzi na tak zadane pytanie.

Rysunek 16 Poziom osiggniecia zatozonych celéw dzieki realizacji projektu (pyt. Czy zakres dziatan, ktory byt
mozliwy do realizacji w ramach projektu pozwolit na osiggniecie zatozonych celéw)?

W Zdecydowanie tak
M Raczej tak

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Zdaniem respondentow badanych metodg TDI dostepne formy wsparcia e-ustug
umozliwiajg osiggniecie postawionych celéw na poziomie RPO-L2020, na co wptyw miato
przede wszystkim prawidtowe okreslenie mozliwych do realizacji projektow, ktére w
wysokim stopniu odpowiadajg celom. Respondenci badania zwrdcili uwage na prawidtowo
rozpisane typy projektéw i mozliwos¢ wybrania form wsparcia e-ustug, ktére mogtyby by¢
jak najskuteczniej realizowane przez danego beneficjenta, zgodnie ze Swiadczonymi przez
podmiot ustugami. W przypadku udostepniania informacji znajdujgcych sie w zasobach
publicznych i upowszechniania dostepu do administracji publicznej beneficjenci mieli
mozliwos$¢ realizacji dziatan m.in. w zakresie rozwoju ustug administracji publicznej, gdzie
JST mogty utatwi¢ mieszkancom dostep do posiadanych zasobdw, digitalizacji zasobéw
kultury w przypadku instytucji takich, jak muzea i biblioteki, czy stworzenia rozbudowy
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systemow informacji przestrzennej, w zwigzku z czym umozliwienie wykorzystania
réznorodnych form wsparcia wptyneto na mozliwos¢ osiggniecia postawionych celéw RPO-

L2020%,

»[Projekty] w petni odpowiadaty tym celom, bo wskazniki w wiekszosci sq prawie

osiggniete, takze tutaj nie widze problemu.”

,Byty doprecyzowane rézne dziatania, ktore beneficjenci mogli sobie wybrad, pod swoje
dziatania. | to po prostu byto tak sprecyzowane, by odpowiadac na te wyzwania. Jak mogq

Z nich skorzystac, co zrobic.”
Zrédto: Badanie TDI

Uczestnicy panelu ekspertéw zauwazyli z kolei, ze dotychczasowe wsparcie nakierowane
byto w gtéwnej mierze na aspekt techniczny, tj. stworzenie odpowiedniej infrastruktury i
rozpoczecie $wiadczenia e-ustug. Pozostat natomiast problem w postaci niewielkiej
Swiadomosci mieszkancéw na temat mozliwosci, jakie oferujg wprowadzone rozwigzania.
Eksperci sugerowali wiec potrzebe promocji stworzonych rozwigzan (najlepiej w
kompleksowej, zbiorczej formie np. w postaci serwisu internetowego grupujgcego tego
rodzaju rozwigzania, umozliwiajac sortowanie geograficzne) oraz dziatania edukacyjne,
ktore pozwolityby mieszkaricom na faktyczne wykorzystanie tychze rozwigzan (warto
zauwazyc, ze problem niewystarczajacych dziatan edukacyjnych w tym zakresie

wskazywany byt juz w poprzedniej perspektywie finansowej'’).

Podsumowujgac, pozytywnie ocenié nalezy stopien realizacji zaktadanych celéw.
Potwierdzaja to przeprowadzone badania - wszyscy badani beneficjenci wsparcia
potwierdzili, ze dostepne formy wsparcia w zakresie rozwoju e-ustug, umozliwity
osiggniecie zatozonych celéw w realizowanych projektach. Ponadto, ponad 90% badanych
wskazato na realizacje celu: udostepnienie ustug publicznych swiadczonych
elektronicznie, a ponad potowa wskazan dotyczyta takze zapewnienia dostepu do e-ustug

osobom z niepetnosprawnosciami i zwiekszenie wykorzystania e-ustug w administracji

16 Analiza poziomu osiggniecia zaktadanych celéw zawarta zostata w Podrozdziale 8.6.

17 Wptyw projektéow realizowanych w ramach Dziatania 1.3 Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego, na
rozbudowe lokalnej i regionalnej infrastruktury spoteczeristwa informacyjnego w wojewddztwie lubuskim,
Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, s. 98.
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publicznej (po 63,89% wskazan). Biorac z kolei pod uwage sam zakres dziatan, ktéry byt
mozliwy do realizacji w ramach projektu, w opinii niemal 89% badanych pozwolit on na
osiggniecie zatozonych celéow. Pozytywnie do tego zagadnienia odniesli sie rowniez
respondenci badania TDI, ktdrzy stwierdzili, ze dostepne formy wsparcia e-ustug w
ramach podjetej interwencji umozliwiajg osiggniecie postawionych celéow na poziomie
RPO-L2020 - na co wptyw miato przede wszystkim prawidtowe okreslenie mozliwych do

realizacji typow projektow, ktére w wysokim stopniu odpowiadaja tymze celom.

8.3. Logika interwencji w zakresie wspierania e-ustug
Logike interwencji nalezy odnies¢ do logiki pionowej i poziomej, ktéra obejmuje:

Zgodnosc interwencji w ramach poddziatania z celami OP oraz Programu w
przypadku logiki pionowej;
Prawidtowosc i zasadnos¢ wskaznikow zastosowanych w celu monitorowania

osiggniecia celéw OP w przypadku logiki poziome;j.

Podsumowuijgc, logika pionowa pozwala na ocene zgodnosci celéw projektéw z celami:
tematycznymi, szczegdétowymi i gtdéwnym RPO-L2020. W wyniku przeprowadzonych badan i
pogtebionej analizy desk research, logika ta zostata oceniona pozytywnie. Wynika to
czytelnego i kaskadowego potaczenia celu gtéwnego z pozostatymi celami szczegdtowymi.
Celem gtéwnym OP 2 Rozwdj cyfrowy jest ,,Rozwdj technologii informacyjno-

komunikacyjnych i wzrost ich wykorzystania przez mieszkaricéw regionu®é,

TIK to zagadnienie opisane takze w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r., ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego

Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i

18 Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020, s. 60.
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Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006. Co wiecej,

problematyka poruszona zostata takze na szczeblu krajowym i unijnym, tj. m.in.:

Strategia Europa 2020;

Europejska Agenda Cyfrowa;

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju;

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (oraz obowigzujgca wczesniej
Strategia Rozwoju Kraju do roku 2020);

Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki;

Strategia Sprawne Panstwo;

Narodowy Plan Szerokopasmowy;

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa;

Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku;

Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r.1°.

Zagadnienie to wpisuje sie w cel gtéwny RPO-L2020, ktorym jest ,,dtugofalowy,
inteligentny i zrwnowazony rozwadj oraz wzrost jakosci zycia mieszkancow
wojewddztwa lubuskiego poprzez wykorzystanie i wzmocnienie potencjatéw regionu i

skoncentrowane niwelowanie barier rozwojowych”?°,
W ramach OP 2 przewidziany zostat takze cel szczegétowy, tj.

»Zwiekszone zastosowanie systemoéw teleinformatycznych w administracji
publicznej, ktdry jest realizowany w ramach Pl 2 ¢ Wzmocnienie zastosowan TIK dla

e-administracji, e-nauczania, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia”??.

Oznacza to realizowanie dziatarn majgcych na celu budowanie spoteczenstwa
informacyjnego, wspieranie i stymulowanie projektéw zakfadajgcych wdrozenie e-ustug i
wykorzystanie TIK. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu potencjatu ekonomicznego i
spotecznego. W ramach Dziatania 2.1 zaplanowano wspieranie innowacyjnosci, rozwoju

gospodarczego, zwiekszenia przejrzystosci i efektywnosci, wzmocnienia aktywnosci i

19 programowanie perspektywy finansowej 2014 -2020 - Umowa Partnerstwa, s. 101.
20 Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020, s. 4.
21 Ibidem, s. 60.
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zaangazowania mieszkafnicéw w zycie publiczne?2. W ten sposéb dofinansowane projekty
pozwalajg na udostepnienie szerokiego zakresu ustug publicznych, ktére swiadczone sg
elektronicznie, co pozwala na petny i otwarty dostep do zasobdw cyfrowych. Co wiecej,
realizacja zaplanowanego celu przyczyni sie do stworzenia mozliwosci elektronicznego
obiegu dokumentdw, przyspieszeniu procesu obstugi klientéw i utatwienie dostepu

klientéw do oferowanych zasobdéw.

Logika pozioma natomiast to ocena odpowiedniego dostosowania wskaznikdw produktu i
rezultatu do potrzeb regionu oraz efektéw i rezultatéw projektéw (zgodnych z
zaplanowanymi celami). Pogtebiona analiza desk research oraz zrealizowane badania
ilosciowe i jako$ciowe, potwierdzity, ze wskazniki produktu umozliwiajg zbadanie efektow

realizowanych projektéw. Wskazniki produktu, tj.:

Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne;

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4
— transakcja;

Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego;

pozwalajg na ocene zwiekszenia liczby podmiotéw sektora publicznego, wykorzystujacych

e-ustugi.

Zdaniem uczestnikéw badania TDI inwestycje w ramach Osi Priorytetowe] 2 w bardzo
wysokim stopniu odpowiadaty na wyzwania regionu, przyczyniajgc sie tym samym do
zapetnienia swego rodzaju luki w zakresie realizowanych e-ustug, szczegdlnie w zakresie
administracji publicznej, instytucji kultury oraz zdrowia. Interwencja w zakresie e-ustug
odpowiada na zidentyfikowane wyzwania regionu w tym zakresie, a inwestycje wybrane do
realizacji na terenie wojewddztwa w petni realizujg zatozone cele programu. Respondenci
badania wskazali, iz, ich zdaniem, potrzeby mniejszych jednostek administracyjnych rdznig
sie od wiekszych osrodkéw miejskich, jednakze zatozenia OP2 pozwolity skutecznie
odpowiedzieé na potrzeby regionu. Badani eksperci zwrdcili jednakze uwage na fakt, ze ze

wzgledu na tak szerokie potrzeby w zakresie e-ustug w regionie i mozliwos¢ kompleksowej

22 Ibidem, s. 61.
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realizacji inwestycji w tym zakresie przewidziane srodki finansowe mogg by¢
niewystarczajgce w relacji do zakresu inwestycji (szczegdlnie ze wzgledu na szeroki zakres

wspieranych rodzajow e-ustug publicznych).

,0s druga, to jest rozwdj cyfrowy, te inwestycje odpowiadaty w bardzo duzym stopniu na
wyzwania naszego regionu, poniewaz wchodzgc w program byto wida¢ braki w e-ustugach
wtasnie w administracji publicznej, brakowato e-ustug w dziedzinie kultury i rowniez w

zakresie e-zdrowia.”

»Inwestycje, ktore w ogdle zostaty wybrane do sfinansowania w naszym wojewddztwie w

petni realizujq zatozone cele regionu.”

,Zakres zostat okreslony dosyc¢ szeroko, teraz pytanie czy nie zbyt szeroko. Problem moze
polega na tym, Ze jesli chodzi o zakres i ilos¢ srodkdw, rzeczywiscie mozna byto robic
praktycznie wszystko w tym dziataniu, bo tam nie byto zadnej koncentracji schematycznej,
bo tam mamy i administracje i zdrowie i kulture i geodezje, natomiast srodkéw pewnie
brakuje. To by¢ moze byt pewien problem, ilos¢ srodkéw w stosunku do zakresu inwestycji.

Bo zakres byt szeroki, ilos¢ srodkow ograniczona.”
Zrédto: Badanie TDI

Na poziomie krajowym, dofinansowanie w zakresie wdrozenia e-ustug mozliwe jest w
ramach Dziatania 2.4 POPC (Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne
i informacje sektora publicznego). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Dziatanie to nie dubluje
rozwigzan dofinansowywanych na poziomie regionalnym, bowiem skierowane zostato do
nieco innej grupy potencjalnych beneficjentéw (jednostki naukowe, organizacje
pozarzgdowe, mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz partnerstwa tworzone pomiedzy
ww. podmiotami). Co prawda w przypadku Dziatania 2.1 RPO-L2020 dofinansowanie
rowniez uzyska¢ mogty przedsiebiorstwa, lecz wytgcznie w formule partnerstwa publiczno-
prywatnego. Ponadto, nabér w ramach Dziatania 2.4 POPC zakoniczony zostat w 2020 r., tj.
po zakonczeniu naboréw w zakresie analizowanej interwencji, wobec czego dziatanie to
miato charakter komplementarny, a nie wptywato na wystepowanie zjawiska dublowania
sie oferowanego na obu poziomach wsparcia. Ponadto, warto zauwazy¢, ze wsparcie w
ramach RPO-L2020 dotyczyto znacznie wyzszych kwot alokacji. W przypadku RPO-L2020

wartos$¢ dotychczas podpisanych umoéw wynosi niemal 160 min PLN, a kwota Srodkéw
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przeznaczonych na dofinansowanie projektow w Dziataniu 2.4 POPC wynosi 20 min PLN

(suma dot. dwdch rund 1 konkursu)?3.

Podsumowujgac, analiza pozwolita potwierdzié¢ zgodnos¢ interwencji w ramach dziatania z
celami OP oraz Programu w przypadku logiki pionowej oraz prawidtowo$¢ i zasadnos¢
wskaznikow zastosowanych w celu monitorowania osiggniecia celéw OP w przypadku
logiki poziomej. W zakresie logiki pionowej zidentyfikowano czytelne i kaskadowe
potaczenia celu gtéwnego z pozostatymi celami szczegétowymi. Natomiast wzgledem
logiki poziomej, pogtebiona analiza desk research oraz zrealizowane badania iloSciowe i
jakosciowe, potwierdzity, ze wskazniki produktu umozliwiajg zbadanie efektow
realizowanych projektow (wskazniki produktu pozwalajg na ocene zwiekszenia liczby
podmiotow sektora publicznego, wykorzystujacych e-ustugi). Wnioski te potwierdzito
badanie TDI, z ktérego wynika, ze inwestycje w ramach OP 2 w bardzo wysokim stopniu
odpowiadaty na wyzwania regionu, przyczyniajac sie tym samym do zapetnienia swego
rodzaju luki w zakresie realizowanych e-ustug, szczegdlnie w zakresie administracji
publicznej, instytucji kultury oraz zdrowia. Interwencja w zakresie e-ustug odpowiada
wiec na zidentyfikowane wyzwania regionu w tym zakresie, a inwestycje w petni
realizujg zatozone cele Programu. Co wiecej, interwencja nie dubluje wsparcia
oferowanego na innych poziomach, wrecz przeciwnie — ma charakter komplementarny

wzgledem dziatan dofinansowanych z innych Zzrédet.

8.4. Zwiekszenie dostepnosci e-ustug publicznych w wojewddztwie

Zdaniem uczestnikow badania (beneficjentéw) wdrozone w ramach projektu ustugi
przyczynity sie do wzrostu wykorzystania e-ustug przez mieszkaricow wojewddztwa (suma
odpowiedzi dla ,,w bardzo duzym stopniu” i ,,raczej w duzym stopniu” wyniosta 63,89%).
Jedynie 27,78% beneficjentdw uwaza, ze realizacja projektu przyczynita sie w przecietnym
stopniu do zwiekszania wykorzystania e-ustug w wojewddztwie. Wynika to przede
wszystkim ze stosunkowo niewielkiego zainteresowania mieszkaricéw wojewddztwa e-

ustugami i niskiej Swiadomosci i umiejetnosci odbiorcow e-ustug. Tylko 8,33%

23 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/24-tworzenie-uslug-i-aplikacji-wykorzystujacych-e-uslugi-
publiczne-i-informacje-sektora-
publicznego/#Na%20c0%20i%20kto%20mo%C5%BCe%20sk %C5%82ada%C4%87%20wnioski?
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ankietowanych jest zdania, ze realizacja projektu w matym stopniu przyczynita sie do

zwiekszenia wykorzystania e-ustug przez mieszkarncéw wojewddztwa, wskazujgc przede

wszystkim na:

e Przyzwyczajenie mieszkancéw do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw i checi
kontaktu osobistego;

e Skierowanie oferty gtéwnie do mieszkaricow gminy.

Rysunek 17 Ocena wptywu realizacji projektdw na wzrost wykorzystania e-ustug przez mieszkancow
wojewddztwa (pyt.: W jakim stopniu wdrozone przez Panstwa w ramach projektu e-ustugi przyczynity sie
do wzrostu wykorzystania e-ustug przez mieszkancéw wojewodztwa?)

B W bardzo duzym stopniu
B Raczej w duzym stopniu
W przecietnym stopniu

B Raczej w matym stopniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Zdaniem respondentéw badania TDI projekty realizowane w ramach RPO-L2020 przyczynity
sie do zwiekszenia dostepnosci e-ustug publicznych w wysokim stopniu, a na przestrzeni lat
zaobserwowacé mozna bardzo znaczng zmiane w tym zakresie, zaréwno w skali gmin i
mniejszych jednostek terytorialnych, jak rowniez w skali kraju. Zmienit sie réwniez poziom
wykorzystywania e-ustug przez mieszkancow, ktérzy przekonujg sie jak dobrym i
wygodnym rozwigzaniem jest mozliwos¢ korzystania z e-ustug, szczegdlnie w zakresie
administracji publicznej. Realizacja projektéw w ramach RPO-L2020 wptywa nie tylko na
zwiekszenie swiadomosci w zakresie e-ustug oraz zrozumienie skali zapotrzebowania na
tego rodzaje ustugi, lecz rowniez ma wptyw na podniesienie poziomu ich jakosci poprzez
mozliwo$é dostosowania ich do realnych potrzeb identyfikowanych w regionie. Zdaniem

badanych respondentow nie mozna wskaza¢ obszaru, w ktorym e-ustugi realizowane sg w
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najszerszym zakresie badz najskuteczniej, z uwagi na fakt, iz sg one przydatne i potrzebne,
realizowane sg za$ na terenie catego wojewddztwa. Respondenci badania zwracali
szczegblng uwage na e-ustugi realizowane w obszarze e-zdrowia, instytucji kultury oraz

administracji publicznej, na co wptywa dobry dostep dla mieszkancow.

,Ludzie sq przyzwyczajeni do papieru, zwtaszcza starsi ludzie. Jak tego nie widzq, nie majq
potwierdzenia, Zze tak mozna. Mysle, ze bardzo wazna jest ta sSwiadomos¢ spoteczna i warto

[to realizowad].”

»Mamy dostepne ustugi, ktore w projektach sq wprowadzone, sq dla kazdego obywatela,
mieszkarnica, ktdry tylko posiada dostep do Internetu. Jaki jest dostep? To wiadomo, Ze tutaj
w kulture, w biblioteki wtasnie. Tak samo z e-zdrowia, tam akurat szpitale wprowadzajq
rozwigzania pobierania wynikéw czy umowienia sie na rejestracje, wiec to jest zwiekszenie
dostepnosci, to sq swiadczenia ,ktdre zostaty utatwione dla mieszkarica. Dostepnosc do tych

wynikdw, rejestracja do lekarza, skorzystanie z biblioteki.”
, Te ustugi sq rozsiane po catym wojewddztwie.”
Zrédtfo: Badanie TDI

Przeprowadzone badanie pozwolito potwierdzi¢, ze wdrozone dziatania przyczynity sie do
wzrostu wykorzystania e-ustug przez mieszkarncéw wojewddztwa. Whniosek ten
potwierdzili m.in. sami beneficjenci, wskazujac jednoczesnie, ze ograniczeniem w tym
zakresie jest gtdwnie niski poziom umiejetnosci cyfrowych czesci mieszkaricow oraz brak
znajomosci korzysci, jakie przynosi wykorzystanie e-ustug publicznych. Badanie
potwierdzito jednakze, ze poziom wykorzystywania e-ustug przez mieszkancéw zwiekszyt
sie w ostatnim czasie, a sami uzytkownicy stopniowo przekonuja sie jak dobrym i
wygodnym rozwigzaniem jest mozliwos¢ korzystania z e-ustug, szczegdlnie w zakresie

administracji publicznej.

Réwniez zdaniem respondentéw badania TDI, projekty realizowane w ramach OP 2 RPO-
L2020 przyczynity sie do zwiekszenia dostepnosci e-ustug publicznych w wysokim stopniu,
a na przestrzeni lat zaobserwowa¢ mozna bardzo znaczng zmiane w tym zakresie,

zarowno w skali gmin, jak i mniejszych jednostek terytorialnych.
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Jak wykazata analiza, realizacja projektow wptyneta nie tylko na zwiekszenie sSwiadomosci
w zakresie e-ustug oraz zrozumienie skali zapotrzebowania na tego rodzaje ustugi, lecz
réwniez na podniesienie poziomu ich jakosci poprzez mozliwo$é dostosowania ich do

realnych potrzeb identyfikowanych w regionie.

Badanie pozwolito réwniez okresli¢, ze e-ustugi stosowane s3g stosunkowo rownomiernie
na obszarze catego wojewodztwa, co wynika z jednakowej skali potrzeb - w kazdej gminie
bowiem istnieje koniecznos¢ realizacji spraw urzedowych przez mieszkancéw czy
korzystania z ustug z zakresu e-zdrowia, co wptywa na réwny poziom zapotrzebowania w

tym zakresie.

8.5. Wyrdéwnanie dysproporcji w dostepie do Internetu oraz innych
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT) w regionie

Kolejnym badanym aspektem jest poziom wyréwnania dysproporcji w dostepie do
Internetu oraz innych TIK na terenie wojewddztwa lubuskiego. Blisko 70% ankietowanych
potwierdzito, ze wdrozony projekt przyczynit sie do zapewnienia e-ustug na obszarze, gdzie
wczesniej nie Swiadczono podobnych ustug. Natomiast 19,44% respondentéw podkreslito,
ze projekt zrealizowano na obszarze, gdzie wczesniej Swiadczona byta niewystarczajgca
liczba podobnych e-ustug. Oznacza to, ze projekty byty realizowane w obszarach, gdzie
istniata realna potrzeba przygotowania tzw. e-rozwigzan. Niecate 3% uczestnikow badania
wskazato, ze wdrozone projekty nie przyczynity sie w zaden sposdb do zapewnienia e-ustug
na obszarach, na ktérych wczesniej dostep do nich byt utrudniony, argumentujac
odpowiedz w ten sposdb, ze mieszkancy sg przyzwyczajeni do tradycyjnych sposobdéw

zatatwiania spraw, np. urzedowych.
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Rysunek 18 Stopien zapewnienia e-ustug na obszarach, na ktérych dostep byt wczesniej utrudniony (pyt.:
Czy wdrozone przez Panistwa w ramach projektu e-ustugi przyczynity sie do zapewnienia e-ustug na
obszarach, na ktérych wczesniej dostep do nich byt utrudniony?)

B Tak, na obszarze realizacji projektu
wczesniej nie Swiadczono
podobnych e-ustug

B Tak, na obszarze realizacji projektu
wczesniej Swiadczono
niewystarczajgcg liczbe podobnych
e-ustug

Nie

B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Zdaniem ekspertéw uczestniczgcych w badaniu TDI stopien wykorzystania e-ustug przez
mieszkancow i instytucje wojewddztwa lubuskiego w relacji do wyréwnywania dysproporcji
w dostepie do Internetu oraz innych TIK w regionie jest trudny do okreslenia. Wptyw ma na
to ogdlny charakter wskaznikéw, ktére nie sg podzielone na poszczegdlne rodzaje e-ustug,
dotyczac jedynie ogdlnych aspektow, takich jak liczba uruchomionych systeméw, liczba
ustug publicznych i liczba podmiotdéw, ktére udostepnity ustugi i zasoby. Ponadto, istotny
wptyw ma na to szacowanie wartosci docelowych na wyrost, szczegdlnie w kontekscie
sytuacji epidemiologicznej w kraju, ktéra czesto wptywa na ograniczenie mozliwosci
realizowania dziatalnosci podmiotdw, np. liczba odwiedzin stron internetowych placéwek
kulturalnych, ktdre nie majg mozliwosci petnej realizacji swojej dziatalnosci. Jednakze
wykazywano réwniez, iz zatozone wskazniki zostang w petni zrealizowane, w zwigzku z
czym, zaktadajgc, iz wskazniki monitorowania prawidtowo odzwierciedlajg stopien
wykorzystania e-ustug przez mieszkancéw i instytucje wojewddztwa lubuskiego, nie

stwierdzono zagrozen w zakresie realizacji projektéw ramach OP 2.

»Pytanie natomiast, czy rzeczywiscie te wskaZniki adekwatnie obrazujg to, ze cos sie dzieje.
Wtasciwie mamy trzy gtowne wskazniki, czyli liczba uruchomionych systemadw, liczba ustug

publicznych i liczba podmiotdw, ktore udostepnity te ustugi online. Ja mam wqtpliwosci co

53| Strona



Fundusze : : Unia Europejska
Europejskie gcz)fsc'fa[.vospollta \ %Vl;I’ElZ.EEIdeu Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

do tego. Ciezko mi powiedziec¢, wskaZniki nie rozrézniajq tych ustug. To znaczy na zdrowie,

na kulture, na cos tam innego. Nie ma takiego rozdzielenia.”
Zrédto: Badanie TDI

Przeprowadzone badanie pozwolito potwierdzi¢, ze projekty z zakresu analizowanej OP
byty realizowane na obszarach, gdzie rzeczywiscie istniata potrzeba przygotowania tzw. e-
rozwigzan. Blisko 70% badanych beneficjentéw potwierdzito bowiem, ze wdrozony
projekt przyczynit sie do zapewnienia e-ustug na obszarze, gdzie wczesniej nie Swiadczono
podobnych ustug. Natomiast 19,44% respondentéw podkreslito, ze projekt zrealizowano
na obszarze, gdzie wczesniej Swiadczona byta niewystarczajgca liczba podobnych e-ustug.
Jak jednak wskazali eksperci uczestniczacy w badaniu TDI stopien wykorzystania e-ustug
przez mieszkancow i instytucje wojewddztwa lubuskiego w relacji do wyrownywania
dysproporcji w dostepie do Internetu oraz innych Technologii Informacyjnych i
Komunikacyjnych (ICT) w regionie jest trudny do okreslenia, co wynika z ogdélnego
charakteru stosowanych wskaznikéw. Nie s3 one bowiem podzielone na poszczegélne
rodzaje e-ustug, a dotycza ogdlnych aspektow, takich jak liczba uruchomionych systeméw,

liczba ustug publicznych i liczba podmiotéw, ktére udostepnity ustugi i zasoby.

8.6. Poziom osiggniecia zamierzonych efektéw wsparcia

W zakresie interwencji podjetej w ramach OP 2 RPO-L2020 przyjeto system wskaznikow
uwzgledniajacy 3 wskazniki produktu (Liczba uruchomionych systemdéw
teleinformatycznych w podmiotach wykonujqcych zadania publiczne, Liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja oraz
Liczba podmiotdw, ktore udostepnity on-line informacje sektora publicznego) oraz 1
specyficzny dla programu wskaznik rezultatu strategicznego (Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC)). W zakresie ram wykonania wyszczegdlniono
wskaznik produktu - Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne oraz wskaznik postepu finansowego - Catkowita kwota

certyfikowanych wydatkéw kwalifikowanych?®.

24 Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, listopad 2020, s. 115-116.
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Zgodnie z oczekiwanymi rezultatami, realizacja projektéw przyczynita sie do udostepnienia
mieszkaricom zasobdéw publicznych, szybka i sprawng wymiane danych z podobnymi
systemami oraz wieksze wykorzystanie zasobow publicznych przez podmioty gospodarcze
oraz zwiekszenie aktywnosci spoteczeristwa obywatelskiego?>. Ograniczenie kosztéw
zwigzanych z tradycyjnym sposobem zatatwiania spraw urzedowych i zwiekszenie liczby
mozliwych do zrealizowania spraw w formie zdalnej to gtéwne efekty udzielonego
wsparcia. Co wiecej, zmniejszyt sie koszt funkcjonowania administracji publicznej, dzieki

mozliwosci wykorzystania e-administracji.
W ramach OP 2 zatozony zostat specyficzny wskaznik rezultatu strategicznego:

e Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC):
o Wartosé bazowa (2014 r.) — 22,5%;
o Warto$é docelowa (2023 r.) — 27,9%2°.

Na podstawie danych GUS?’ obliczony zostat wskaznik rezultatu strategicznego na poziomie
programu. Jak wynika z analizy danych, liczba oséb korzystajgcych z ustug administracji za
pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy zwiekszyta sie zdecydowanie. Co wiecej,

mieszkancy wojewddztwa lubuskiego, korzystali z e-administracji przede wszystkim w celu:

e Wyszukania informacji na stronach administracji publicznej — 23,9%;
e Pobierania formularzy urzedowych — 23,8%;

e Wysytania wypetnionych formularzy — 29,7%.

Tabela 3 Specyficzny dla programu wskaznik rezultatu strategicznego

Aktualnie

o Jednostka Wartosc Wartese osiq_gniety
Wskaznik . Rok bazowy docelowa poziom
pomiaru e (2023) realizacji (2020
r.)
Odsetek obywateli
korzystajacychze- % 22,5 2014 27,9 38,1

administracji (EAC)

2 |bidem s. 111.

26 Ibidem.

27 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-
publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku,3,19.html [dostep z dnia:
16.11.2020r.]
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Zrédfto: Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, marzec 2020, s. 111 i arkuszy statystycznych GUS:
,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i

gospodarstwach domowych w 2020 roku”.

Jak wskazano wczesniej, w ramach OP2 zatozone zostaty takie wskazniki produktu, jak:

e Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne [szt.];

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4
- transakcja [szt.];

e Liczba podmiotéw, ktére udostepnit on-line informacje sektora publicznego [szt.].

Wskazane wyzej wskazniki umieszczone zostaty w ponizszej tabeli wraz z wartoscia
docelowsy i osiggnietg. Wartos¢ szacowana oznacza wartos¢ wskaznika na podstawie
podpisanych umoéw o dofinansowanie/wydanych decyzji. Natomiast wartos¢ aktualna
oznacza wartos$¢ na podstawie ostatniego zatwierdzonego wniosku o ptatnos¢ (wg stanu na
koniec Ill kwartatu 2020 r.). Z analizy danych wynika, ze w przypadku wartosci aktualnej, %

realizacji wartosci docelowej osiggniety zostat na poziomie:

e 90% dla wskaznika: Liczba uruchomionych systemodw teleinformatycznych w
podmiotach wykonujacych zadania publiczne;

e 95,54% dla wskaznika: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja;

o 82,22% dla wskaznika: Liczba podmiotdw, ktére udostepnit on-line informacje
sektora publicznego.

Tabela 4 Wskazniki produktu
Wartos¢

szacowana ha podstawie
umow o dofinansowanie

Wartos¢ docelowa
(2023)%

Wskaznik

Aktualna

Liczba uruchomionych
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach
wykonujacych zadania
publiczne

30 110 27

28 Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, listopad 2020 r.
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Wartosc

Wartosc docelowa

Wskaznik szacowana na podstawie

(2023)% Aktualna

umow o dofinansowanie

Liczba ustug
publicznych
udostepnionych on-line

. . . . 184 107
o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja
[szt.]
Liczba podmiotéw,
ktore udostepnit on- 45 130 37

line informacje sektora
publicznego
Zrédto: opracowanie wtasne na postawie: Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, marzec 2020, s. 111 i

Informacji Kwartalnej z realizacji RPO-L2020 za Ill kwartat 2020 r..

W celu oceny skutecznosci wsparcia, w pierwszej kolejnosci przeanalizowano kryteria
wyboru projektéw. Jak wynika z analizy danych, okreslone kryteria zostaty dostosowane do
zakresu rzeczowego realizowanych projektow. Harmonogram naboru wnioskdw réwniez

byt publikowany na stronie, a terminy naboréw nie nakfadaty sie na siebie.

Ponad 70% ankietowanych uwaza, ze gtéwnym czynnikiem, ktéry utatwit realizowanie
projektéw jest zapotrzebowanie na e-ustugi. Niemal réwnie czesto wskazywano na
oczekiwania spoteczne zwigzane z wdrazaniem e-ustug. Z kolei 1/3 respondentéw

podkreslita dobre przygotowanie sprzetowe.

Rysunek 19 Wskazanie czynnikéw, utatwiajgcych realizowanie projektow (pyt.: Jakie czynniki utatwiaty
Panstwu wdrozenie projektu?)

Zapotrzebowanie na e-ustugi

Oczekiwania spoteczne zwigzane z wdrazaniem e-ustug

Dobre przygotowanie sprzetowe

Pomoc ze strony opiekuna projektu

Nie zidentyfikowalismy takich czynnikdow

* Wartosci nie sumujq sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedz.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Warto réwniez podkresli¢, ze 61,11% ankietowanych nie zidentyfikowato czynnikdéw, ktdre
utrudniaty wdrozenie projektu. Natomiast wsrdd pozostatych respondentéw, najwiecej
wskazan dotyczyto trudnosci z wytonieniem wykonawcdéw dziatan w ramach projektu
(22,22%) i koniecznosci dokonywania zmian w harmonogramie projektu (19,44%).
Natomiast opdznienia w realizacji wynikajgce z pandemii COVID-19 (11,11% wskazan)
wynikaty przede wszystkim z ograniczonej mozliwosci dotarcia do klientéw i kontrahentow
w zakresie promocji wdrozonych rozwigzan; wydtuzenie czasu organizowania przetargow i
niejasne oraz mato precyzyjne przepisy odnosnie do funkcjonowania jednostek samorzgdu
terytorialnego (dot. zmian sposobu wewnetrznej organizacji pracy w JST spowodowanych
wprowadzonymi obostrzeniami epidemicznymi), co powodowato trudnosci w

organizowaniu prac.
Wsréd odpowiedzi ,,inne” wskazywano najczesciej na:

e Ograniczenia wynikajgce z przepiséw dotyczgcych zaméwien publicznych;

e Uptyniecie zbyt dtugiego czasu pomiedzy szkoleniem pracownikdéw, a wdrozeniem
e-ustug;

e Opodznienie realizacji prac i w konsekwencji uruchomienia e-ustug wynikajace z
koniecznosci zapewnienia wspodtpracy z kilkkoma podwykonawcami.

Rysunek 20 Wskazanie czynnikéw utrudniajacych wdrozenie projektow (pyt.: Jakie czynniki utrudniaty
Panstwu wdrozenie projektu?)

Trudnosci z wytonieniem wykonawcdw dziatan w _
ramach projektu
Koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie _
projektu

Opdznienia w realizacji wynikajgce z pandemii COVID-19 -
Opdinienia w wyptacie transz dotacji (w realizacji o
wnioskéw o ptatnosc) - 5,56%

Koniecznos$¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym - 5 56%
) (1)
projektu !

Koniecznos¢ poddawania sie kontrolom w ramach
projektu

Nie zidentyfikowalismy takich czynnikéw _
Inne trudnosci -

B2,78%

* Wartosci nie sumujq sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedz.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Beneficjenci musieli poradzi¢ sobie ze wskazanymi powyzej problemami. Niejednokrotnie
wigzato sie to z koniecznos$cig odczekania i rozpoczecia realizowania projektu w terminie
pozniejszym. W innych wypadkach, ankietowani wskazali na koniecznosé¢ wyszukania
innych podwykonawcdéw, co wydtuzato proces wdrozenia projektu. Warto w tym miejscu
zaznaczyc, ze poszczegollne wojewddztwa organizowaty konkursy (dot. rozwoju e-ustug
publicznych) w podobnych terminach, co wigzato sie z nawarstwieniem zlecen dla
podwykonawcdow tychze rozwigzan, poprzez co problemy w zakresie wyboru wykonawcow

uznac nalezy za wspdlne dla catego obszaru Polski, a nie wytgcznie woj. lubuskiego.

Respondenci badania TDI réwniez zwrdcili uwage na czynniki, ktére w najwiekszym stopniu
wptywaty na skutecznosé i efektywnosé realizowanego wsparcia. Zdaniem badanych,
szczegodlnie istotny w tym zakresie jest fakt szeroko zidentyfikowanych potrzeb i mozliwosci
realizacji inwestycji, w zwigzku z czym dziatania mogty by¢ dostosowane do profilu
dziatalnosci beneficjentow, tym samym maksymalizujgc osiggane efekty i realnie
odpowiadajac na potrzeby w danym obszarze. Ten sam aspekt zostat z drugiej strony
rozpatrywany jako czynnik, ktéry potencjalnie moze ogranicza¢ efektywnos$¢ wsparcia z
uwagi na fakt, iz projekty byty szczegdtowe i dotyczyty konkretnych wyzwan, nie
rozwigzujgc problemoéw w poziomie Swiadomosci mieszkaricdw na temat e-ustug i ich
dostepnosci w szerszym kontekscie. Respondenci badania uwage zwrécili réwniez na
wypracowane modele wspdtpracy i szerokg sie¢ partnerstwa, ktérego waga podkreslana
byta na etapie wnioskowania o dofinansowanie. Wieksza liczba partneréw byta wyzej
punktowana, tym samym zapewniajgc wysoki poziom wspétpracy zapewniajgcy mozliwosé

skutecznej realizacji zatozonych dziatan.

»Wydaje mi sie, patrzqc np. na kryteria oceny, Zze partnerstwo w projekcie byto licznikiem
i kryterium, ktére umozliwiato realizacje projektow. Im wiecej partnerdw, tym wiecej
punktow. Z tym, ze do systemu musiato by¢ wprowadzone info o kazdym partnerze
uczestniczgcym w projekcie. Wiec wtedy byty najwieksze punkty. Wiec wazna byta

kompleksowosc i ilos¢ systemow wpisanych w odbior tego beneficjenta.”

,Im mniej partneréw i mniejszy poziom interakcji, to uniemozliwiato tak naprawde

uzyskanie dofinansowania.”
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»Zakres ten byt bardzo szeroki i to miato swoje plusy i miato swoje minusy. Byt plus taki, Zze
kazdy mdgt przystqpic do tego wsparcia, minus taki, Ze rzeczywiscie bardzo sie to

rozdrobnito i projekty sq rozrzucone w punktach. To moim zdaniem wptyneto negatywnie.”
Zrédto: Badanie TDI

Do kwestii osiggnietych wskaznikdw odniesli sie réwniez uczestnicy panelu ekspertéw. Ich
zdaniem, mimo zadowalajgcego poziomu osiggnietych dotychczas wartosci wskaznikow,
zwrdci¢ uwage nalezy na inny problem, a mianowicie samg konstrukcje tychze wskaznikéw.
Zdaniem uczestnikow panelu bowiem w praktyce niekiedy liczba e-ustug bywata zawyzana
przez beneficjentéw. Problem ten wynika z braku wspdlnej definicji e-ustugi, poprzez co
teoretycznie jedna e-ustuga (np. dot. ptatnosci podatkowych) potrafi by¢ podzielona przez
beneficjentéw na kilka e-ustug, wprowadzajgc podziaty np. na ptatnosci zwigzane z
poszczegblnymi rodzajami podatkdw. Brak wspdlnej definicji e-ustugi sprawia, ze nawet
rodzaje czynnosci realizowanych za jej posrednictwem (np. wystanie formularza, sktadanie
zapytan, prowadzenie korespondencji) moga zostac teoretycznie uznane za osobne e-
ustugi, mimo iz dotyczg jednej aplikacji. Tym samym, w ramach przysztych dziatan eksperci
sugerowali wprowadzenie szczegdtowe] definicji e-ustugi, co pozwolitoby wzmocnié
precyzje ww. wskaznika. Wydaje sie, ze tego rodzaju zmiana (doprecyzowanie) jest mozliwa
do wprowadzenia najpierw na poziomie IK UP. Wéwczas znalaztoby to swoje

odzwierciedlenie w interpretacji wskaznikdw na poziomie RPO.

Podsumowujac, zgodnie z oczekiwanymi rezultatami, realizacja projektoéw przyczynita sie
do udostepnienia mieszkaricom zasobow publicznych, szybkg i sprawng wymiane danych
z podobnymi systemami oraz wieksze wykorzystanie zasobow publicznych przez
podmioty gospodarcze oraz zwiekszenie aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego.
Whioski te potwierdza m.in. osiggniety dotychczas poziom wskaznikow. Aktualny stopien
osiggniecia wskaznikow produktu (wzgledem 3 wskaznikow) znajduje sie na poziomie 82-
90%, co pozwala pozytywnie ocenic¢ aktualny stopien osiggniecia efektéw wsparcia. W
ramach OP 2 zatozony réwniez zostat specyficzny wskaznik rezultatu, tj. Odsetek
obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC), ktérego wartos¢ docelowg okreslono na
27,9%. Tymczasem, juz w 2020 r. wartos$¢ tego wskaznika zostata znacznie przekroczona i
wyniosta az 38,1%. Warto zauwazy¢, ze pomimo iz nie stwierdzono zagrozen w zakresie
realizacji projektow ramach OP 2, ich realizacja jest utrudniona przez aktualng sytuacje
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epidemicznag w kraju, ktora czesto wptywa na ograniczenie mozliwosci realizowania
dziatalnosci podmiotdw, np. liczba odwiedzin stron internetowych placéwek kulturalnych,

ktdre nie majg mozliwosci petnej realizacji swojej dziatalnosci.

Biorgc pod uwage ocene skutecznosci wsparcia, przeanalizowane zostaty kryteria wyboru
projektow. Jak wynika z analizy danych, okreslone kryteria s dostosowane do zakresu
rzeczowego realizowanych projektéw. Harmonogram naboru wnioskow réwniez byt
publikowany na stronie internetowej, a terminy naboréw nie nakfadaty sie na siebie.
Zgodnie z opiniami badanych beneficjentow, na skutecznos¢ realizowanego wsparcia
wptyneto zapotrzebowanie na e-ustugi (wariant ten wskazato az 70% badanych). Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze faczna suma ztozonych wnioskéw o dofinansowanie nie byta
szczegolnie wysoka, co potwierdza stosunkowo niewielka liczba negatywnie ocenionych
whnioskow (tj. wnioskéw, ktore nie uzyskaty dofinansowania po ich ocenie i rozpatrzeniu
protestow). Niemal réwnie czesto wskazywano na oczekiwania spoteczne zwigzane z

wdrazaniem e-ustug (61,11% wskazan).

8.7. Problemy i bariery zidentyfikowane podczas wdrazania i realizacji
projektow z zakresu e-ustug publicznych RPO-L2020

Respondenci badania TDI nie zidentyfikowali czynnikéw badz barier, ktére negatywnie
wptywatyby na mozliwos¢ petnej realizacji projektéw z zakresu e-ustug publicznych RPO-
L2020. Mimo to zwrdcono jednakze uwage na pewne trudnosci dla beneficjentéw,
pojawiajgce sie na réznych etapach realizacji projektéw. Zdaniem badanych dosy¢
problematyczng kwestig dla 0séb korzystajgcych ze wsparcia byty przetargi, wymagajgce
naktadu czasu i pracy oraz wymagajgce tworzenia czesto obszernej dokumentacji
(wymagajacej ukierunkowanej wiedzy technicznej). Na poczatku wdrazania programu dla
beneficjentow byly to réwniez nowe zadania, realizacji ktdrych podejmowali sie oni po raz
pierwszy, co wigzato sie z brakiem wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie. Problemem w
zakresie projektow dotyczgcych ICT jest rowniez kwestia sprzetu, ktory w krotkim odstepie
czasu wymaga modernizacji bgdZz wymiany na nowy, zgodny z aktualnymi nowoczesnymi

technologiami. Sprzet okreslony we wniosku o dofinansowanie w stosunkowo krétkim
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czasie mogt okazaé sie byé przestarzaty, co wymagato zmiany w okreslonych wydatkach i
parametrach, rzutujgc na koniecznosc¢ przystgpienia do przetargdédw. Warto jednakze
zwréci¢ uwage na fakt, iz problemy te nie sg specyficzne wytgcznie dla OP 2, lecz byty
uniwersalne, zaobserwowane réwniez w przypadku innych beneficjentéw. Wsrdd innych
powszechnych probleméw zwrdcono uwage na fakt, iz beneficjenci borykali sie z

trudnosciami na etapie wypetniania wniosku o dofinansowanie.

,0g0lne problemy dotyczqce np. sposobu wypetniania danego punktu we wniosku czy
kwalifikowalnos¢ wydatkéw, bo mamy np. katalog wydatkow, ale nie dla wszystkich jest on
jasny i moze mato doprecyzowany, ale chodzi bardziej o wypetnienie luk we wniosku o
dofinansowanie”

,,Okazywato sie, ze sprzet, ktory zaplanowali do wniosku, mieto pét roku, 6 miesiecy, 8
czasami, okazat sie przestarzaty. Jak trzeba byto zmieniac projekty, zmieni¢ na sprzet
nowszy, czasami zmieniaty sie tez ceny, parametry w sprzecie komputerowym, tutaj
przeciggaty sie przetargi poniewaz duzo byto zlecen, dtugo to wszystko trwato i potem pot
roku robi¢ zmiany parametréw i zmiany sprzetu. W 2015/16, wydawato sie, Zze projekty sq
proste, tylko zakup sprzetu, a niektdre sie ciggnety dwa, trzy lata.”

Zrédto: Badanie TDI

Informacje zebrane za posrednictwem kilku zrodet pozwolity na identyfikacje probleméw
i trudnosci napotykanych w trakcie realizacji projektéw z zakresu OP 2 RPO-L2020.
Beneficjenci wskazywali przede wszystkim na trudnosci z wytonieniem wykonawcéw
dziatan w ramach projektu oraz konieczno$¢ dokonywania zmian w harmonogramie
projektu (w tym w wyniku przesunie¢ wynikajgcych z wprowadzanych obostrzen
epidemicznych). Réwniez badanie TDI potwierdzito, ze gtdwng problematyczng kwestia
dla os6b korzystajgcych ze wsparcia byty wtasnie przetargi, wymagajace nakfadu czasu i
pracy oraz wymagajace tworzenia czesto obszernej dokumentacji. Co wiecej, na poczatku
wdrazania programu dla znacznej czesci beneficjentow byty to zadania, przed ktorymi
stawali po raz pierwszy, co wigzato sie z brakiem wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie.
Niekiedy rowniez potencjalni beneficjenci mieli zamiar skorzystac ze wsparcia, lecz
trudnos¢ stanowito okreslenie, co doktadnie chca zrealizowaé, na czym ma sie opierac
projekt i jakich zasobéw wymaga. Problemem w zakresie projektéw dotyczacych ICT jest

bowiem czesto kwestia sprzetu, ktory w krotkim odstepie czasu wymaga modernizacji
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badZ wymiany na nowy, zgodny z aktualnymi nowoczesnymi technologiami. Sprzet
okreslony we wniosku o dofinansowanie w ciggu np. roku mogt stac sie juz przestarzaty
(wzgledem celu projektu i aktualnej oferty rynkowej sprzetu), co wymagato zmiany w
okreslonych wydatkach i parametrach. Ponadto, realizowane wsparcie niekiedy stanowito
wrecz podstawe funkcjonowania sieci teleinformatycznej w danym podmiocie
(szczegblnie w przypadku urzedéw w mniejszych gminach). Tym samym, mozliwos¢
swiadczenia e-ustug wymagata nie tylko modernizacji, lecz wrecz stworzenia od podstaw

odpowiedniej infrastruktury sprzetowej.

8.8. Ocena uzytecznosci realizowanych interwencji

W dalszej kolejnosci zbadana zostata uzytecznos$¢ realizowanej interwencji. Ponad 60%
uczestnikdw badania jest zdania, ze podobnych efektéw nie udatoby sie osiggnac przy
mniejszych zasobach finansowych (suma odpowiedzi dla ,,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”).
Wynika to przede wszystkim z bardzo wysokich cen sprzetéw niezbednych do
przygotowania i wdrozenia e-ustug wraz z platformami dostepu. Natomiast 1/3
ankietowanych miata trudnos¢ z jednoznacznym udzieleniem odpowiedzi (33,33% wybrato
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”).

Rysunek 21 Stopien mozliwosci osiggniecia podobnych efektow wsparcia przy mniejszych zasobach

finansowych (pyt.: Czy podobne efekty wsparcia udatoby sie osiggnac przy mniejszych zasobach
finansowych?)

Raczej nie
B Zdecydowanie nie

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)
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W przypadku oceny mozliwosci realizacji projektu przy mniejszych zasobach
organizacyjnych, niecate 47,22% ankietowanych uwaza, ze nie byliby w stanie osiggna¢
zatozonych efektéw (suma odpowiedzi ,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”). Wynika to
gtéwnie z koniecznosci przygotowania skomplikowanej dokumentacji projektowej i
koniecznosci rozliczenia projektu, ktédre wymagajq zaangazowania 0oséb z doswiadczaniem i
przygotowaniem merytorycznym. Natomiast ponad potowa beneficjentéw nie
odpowiedziata jednoznacznie na pytanie zadane w ten sposéb (,,trudno powiedziec”).
Rysunek 22 Stopien mozliwosci osiggniecia podobnych efektéw przy mniejszych zasobach organizacyjnych

(pyt.: Czy podobne efekty wsparcia udatoby sie osiggnac¢ przy mniejszych zasobach organizacyjnych
(ludzkich, kadrowych)?)

Raczej nie
W Zdecydowanie nie

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Zdaniem respondentdow badania TDI uzytecznosc¢ realizowanych interwencji ocenié nalezy
wysoko, na co wptyw miat fakt, iz podejmowane inwestycje byty w wysokim stopniu
powigzane z zatozonymi celami, odpowiadajgc na wyzwania regionu w zakresie rozwoju e-
ustug. Na przestrzeni lat zaobserwowano bardzo istotng zmiane w dostepnosci i jakosci
oferowanych w regionie e-ustug, zwtaszcza w zakresie administracji publicznej, e-kultury
czy e-zdrowia. Swiadomos$¢ mieszkanicéw w tym zakresie znacznie sie zwiekszyta, a e-ustugi
zastepujg poprzednio stosowane metody w codziennym zyciu. Zdaniem badanych,
realizowane w tym zakresie interwencje uzupetnity swego rodzaju luke w dostepie do e-
ustug, odpowiadajgc na konkretne wyzwania regionu i w znacznym stopniu niwelujgc
zidentyfikowane problemy. Podejmowane dziatania sg wiec w wysokim stopniu uzyteczne,
jednak, zdaniem uczestnikdw badania, wyzwania wcigz pozostajg aktualne, co przektada sie

na koniecznosc¢ dalszej realizacji inwestycji w tym zakresie.
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»Piec lat temu czy tez osiem, e-kultura, e-ustugi w urzedach bardzo kulaty lub praktycznie w
ogdle ich nie byto. E-ustug w stuzbie zdrowia praktycznie tez, trzeba byto iS¢ do przychodni,
umowic sie na wizyte, a dzieki tym projektom, mozemy to wtasnie zrobi¢ w ramach e-ustug,
takze te projekty byty powigzane z problemami, bo tego nie byto i to byta odpowied?.
Zrealizowanie tych projektéw na nasze wyzwania, nie mielismy tych e-ustug ani w

administracji publicznej, ani w kulturze, a te projekty zostaty zrealizowane.”

,,Obszarem rzeczywiscie wydzielonym, specyficznym, byty projekty zdrowotne skierowane
do jednostek medycznych. Tam byt osobny konkurs, gdzie byta osobna alokacja i przez to
by¢ moze wydaje sie, ze ta kwestia zostata troche lepiej potraktowana. Projektow

medycznych byto troche wiecej i tutaj ten postep byt najlepszy, najbardziej widoczny”.
Zrédto: Badanie TDI

Podsumowujac, uzyteczno$é realizowanej interwencji oceni¢ nalezy wysoko.
Podejmowane inwestycje byty w wysokim stopniu powigzane z zatozonymi celami,
odpowiadajac na wyzwania regionu w zakresie rozwoju e-ustug. Na przestrzeni lat
zaobserwowano ponadto bardzo istotng zmiane w dostepnosci i jakos$ci oferowanych w
regionie e-ustug, zwtaszcza w zakresie e-administracji, e-kultury czy e-zdrowia.
Swiadomosé mieszkancéw w tym zakresie znacznie sie zwiekszyta, a e-ustugi zastepuja
poprzednio stosowane metody w codziennym zyciu. Realizowana w tym zakresie
interwencja uzupetnita swego rodzaju luke w dostepie do e-ustug, odpowiadajac na
konkretne wyzwania regionu i w znacznym stopniu niwelujac zidentyfikowane problemy.
Podejmowane dziatania sg wiec w wysokim stopniu uzyteczne, jednak, zdaniem
uczestnikdw badania, wyzwania wcigz pozostajg aktualne, co przektada sie na
koniecznos$¢ dalszej realizacji inwestycji w tym zakresie. Niemniej, oferowane dotychczas
wsparcie, ze wzgledu na umozliwienie modernizacji (a niekiedy wrecz stworzenia od
podstaw) infrastruktury sprzetowej, pozwoli na rozszerzanie zakresu i skali Swiadczonych
e-ustug w przysztosci. Co wiecej, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z sytuacja
epidemiczna, mieszkancy regionu (jak i pozostatej czesci kraju) w szczegdlnie istotny
sposAdb przekonali sie o znaczeniu rozwigzan z zakresu e-ustug, co niewatpliwie wptynie

na zwiekszenie checi ich wykorzystania.

65 |



Fundusze ; : Unia Europejska
Europejskie RZECZDOSDOlIta LI:'EIZJ:EI% uropejskie Fundusze -
i Prograr':Rggionalny - Polska \ - - Strukfuralrrieji :(nw:stydcyjne
8.9. Dobre praktyki z realizowanych dziatan w obszarze e-ustug

Elementem niniejszego badania byto réwniez zidentyfikowanie dobrych praktyk w zakresie

e-ustug.

Ponad potowa badanych beneficjentéw (w ramach prowadzonego badania ankietowego)
miata trudnosci we wskazaniu dobrych praktyk, ktére wykorzystane zostaty w trakcie

realizacji projektu. Jednakze wsrdod tych wskazywanych znalazty sie:

e Przygotowanie tzw. help desk, tj. przyjmowanie zgtoszen i niedogodnosci
zgtaszanych przez uzytkownikdéw rozwigzan;

e Woykorzystanie metodyki PRINCEZ2, tj. praktyk zarzagdzania projektami
informatycznymi;

e Przygotowanie aplikacji mobilnej, umozliwiajgcej korzystanie z e-ustug na
wszystkich urzadzeniach;

e Zaangazowanie dodatkowych oséb w postaci inzyniera projektu;

e Konsultacje w szerokim gronie informatykow/ekspertow z branzy IT na temat
dostepnych alternatywnych rozwigzan;

e Realizacja dziatan, umozliwiajgcych zdalny dostep do ustug urzedéw, czesci
Swiadczen medycznych oraz oferty instytucji kultury, co korzystnie wptywa na brak
koniecznosci bezposredniego kontaktu z tymi podmiotami. Szczegdlne znaczenie
projektéw wynika z wprowadzonych obostrzen epidemicznych i braku mozliwosci
korzystania np. z tradycyjnej oferty kulturalnej podmiotéw.

Rysunek 23 Wystepowanie dobrych praktyk w projektach (pyt.: Czy w Panstwa projekcie wystapity jakies
dobre praktyki, czyli skuteczne, nieoczywiste rozwigzania?)

B Tak
W Nie

Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)
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Podsumowujgc, zakres rozwigzan mogacych stanowic¢ dobre praktyki z zakresu realizacji
analizowanych projektow nie byt stosunkowo szeroki. Zdaniem ewaluatora, szczegélne
znaczenie w tym zakresie miato prowadzenie (przez czes¢ beneficjentéw) konsultacji
technicznych z informatykami i ekspertami z branzy IT na temat dostepnych
alternatywnych rozwigzan. Znaczenie tego rozwigzania wynika z jednej strony ze znacznej
skali prowadzonych dziatan (dla czesci beneficjentow wsparcie stanowito wrecz poczatek
budowy sieci teleinformatycznej w obiekcie, co wigzato sie z koniecznoscig zakupu
szeregu urzadzen dotychczas niewykorzystywanych przez dany podmiot). Z drugiej strony,
tego rodzaju konsultacje eliminowaty problem opierania sie niektérych wnioskodawcéw
o opinie pojedynczych dostawcéw sprzetu/ustug, co mogto prowadzi¢ do wyboru
niekoniecznie najbardziej dostosowanych do potrzeb podmiotu rozwigzan (t;j.
pozostajacych w ofercie danego podmiotu, do ktérego zwrdcit sie wnioskodawca).
Bazujac na doswiadczeniu ewaluatora, problem braku wystarczajgcej wiedzy technicznej
whnioskodawcéw dot. mozliwych do wykorzystania rozwigzan cyfrowych (gtéwnie w
przypadku mniejszych gmin wiejskich, w ktorych wczesniej nie realizowano podobnych
projektow), jest zjawiskiem powszechnym, wobec czego ww. dobra praktyka powinna
zostac szerzej wykorzystana w ramach przysztej perspektywy finansowanej (w przypadku

realizacji analogicznych dziatan).

8.10. Obszary wymagajgce wsparcia w perspektywie 2021+

Nalezy wskazac, ze blisko 40% poddanych badaniu beneficjentow zamierza realizowac
projekt z zakresu rozwoju e-ustug w kolejnej perspektywie finansowej. Wiekszos¢

ankietowanych (58%) nie ma jednak jeszcze zdania na ten temat.
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Rysunek 24 Wskazania respondentéw odnosnie do zamierzenia realizowania projektéw z zakresu rozwoju

e-ustug w przysztosci (pyt.: Czy zamierzajg Panstwo realizowac projekt z zakresu rozwoju e-ustug w
przysztosci (w latach 2021-2027)?)

H Tak
| Nie

Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Respondentdw, ktdrzy zamierzajg realizowac projekty zapytano o obszary dziatania, w
ktorych nalezy podjaé dziatania dotyczace rozwoju e-ustug. Jak wynika z analizy wynikéw

badan, najczesciej wskazywano na 3 obszary:

e e-nauczanie —tj. wprowadzenie mozliwos$ci darmowego e-learningu i dostepu do
zadan online; szkolenie nauczycieli w zakresie zdalnego nauczania; mozliwosci
wykorzystania e-narzedzi przez nauczycieli wraz z wprowadzeniem nowoczesnych
rozwigzan edukacyjnych;

e e-integracje —tj. integracja systemow spotek pozostajgcych w kompetencjach
jednostek samorzadu terytorialnego w celu lepszego przeptywu informacji;

e e-zdrowie —tj. mozliwosé petnej obstugi pacjentéw; digitalizacja danych; dostep do

petnej dokumentacji medycznej.

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,inne obszary” respondentom bardzo trudno byto
wskazac¢ konkretny sektor, w ktérym istnieje konieczno$é podejmowania dziatan w kolejnej

perspektywie finansowe;.
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Rysunek 25 Wskazania, w jakich obszarach nalezy podja¢ dziatania dotyczace rozwoju e-ustug w przysztosci
(pyt.: W jakich obszarach nalezy podja¢ dziatania dotyczace rozwoju e-ustug po 2021 roku?)

E-nauczanie
E-integracja
E-zdrowie
E-kultura
E-administracja

Inne obszary

* Wartosci nie sumujq sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowied?.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami (N=34)

Beneficjenci zastanawiali sie takze nad preferowang formg dofinansowania projektéw z
zakresu e-ustug po 2021 r., przy zatozeniu koniecznosci zapewnienia wktadu wtasnego w
wysokosci 15% wartosci projektu. Zdaniem ankietowanych, we wszystkich analizowanych
obszarach, powinny to by¢ bezzwrotne dotacje. Natomiast w przypadku preferowanej
formuty realizowania projektéw z zakresu e-ustug wskazywano przede wszystkim
mozliwos¢ realizowania projektow w partnerstwie (dot. e-administracji, e-kultury i e-

integracji) lub samodzielnie (dot. e-administracji, e-zdrowia, e-kultury i e-nauczania).

Zdaniem badanych respondentéw wywiadéw TDI nalezy w dalszym ciggu kontynuowac
realizacje zadan z zakresu zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug, szczegdlnie w
kontekscie e-learningu i e-zdrowia. Wg ewaluatora, takie podejscie pozwoli wyjs¢
naprzeciw potrzebom wynikajgcym z wprowadzonych obostrzen epidemicznych, ktére w
szybki i znaczacy sposdb zmusity wrecz mieszkaricow badanego regionu (jak i pozostatej
czesci kraju) do korzystania z rozwigzan cyfrowych w codziennym zyciu, w tym w
szczegolnosci w zakresie nauczania zdalnego oraz korzystania z czesci $wiadczen
medycznych w formule on-line. Warto zaznaczy¢, ze zatozenia do Umowy Partnerstwa na
lata 2021-2027 precyzujg, ze przedsiewziecia z zakresu e-ustug moga by¢ realizowane w
Celu Polityki 1 — bardziej inteligentna Europa (Smarter Europe). W ramach tego celu

mozliwe sg do realizacji przedsiewziecia skoncentrowane na dalszym zwiekszaniu podazy e-
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ustug sektora publicznego, okreslone jako ,wspieranie projektow z zakresu e-administracji,
w tym w zakresie cyfryzacji i zwiekszenia dostepnosci danych publicznych, jako katalizatora
popytu na produkty rewolucji cyfrowej” 2°. Co wiecej, w ramach ww. Celu przewiduje sie
realizacje dziatan majgcych za zadanie wprowadzenie TIK do codziennej dziatalnosci
polskich przedsiebiorstw°. Ponadto, dokument okresla Cel Polityki 4 — Europa o silniejszym
wymiarze spotecznym (a more Social Europe), w ramach ktérego przewiduje sie mozliwosé
realizacji dziatan, majacych na celu poprawe dostepu do produktéw i ustug
umozliwiajgcych mobilno$¢ spoteczng i zawodowa — rozwijanie nowoczesnych form
Swiadczenia ustug medycznych i opiekuniczych, tgczgcych elementy telekomunikacji,
informatyki oraz medycyny (telemedycyna, telerehabilitacja, teleopieka) czy rozwé;j
infrastruktury ustug opieki zdrowotnej nakierowanej na nowoczesne technologie medyczne
i wyrédwnanie istniejgcych niedobordw. Ostateczny ksztatt UP nie jest jednak jeszcze znany,

a zakres interwencji dot. RPO wypracowany zostanie w ramach prac grup roboczych3.

Zdaniem uczestnikdw badania wsparcie powinno by¢ dalej realizowane w sposéb
konkursowy, zapewniajgc dofinansowanie na poziomie 85%. Zdaniem ekspertéw nie nalezy
uszczegoétawiac typow beneficjentéw, zapewniajgc wysoki poziom partycypacji i mozliwosci
wdrazania projektéw dotyczgcych zréznicowanych aspektéw, takich, jak e-kultura czy e-
ustugi w administracji publicznej, wymagajace innych typéw beneficjentéw. Zwrdcono
jednakze uwage, iz powinny by¢ réwniez cele dotyczgce konkretnego rodzaju e-ustug,
ograniczone do jednego badZ dwdch tematdw, w celu nie rozdrabniania realizowanych

inwestycji, a kompleksowego podejscia do zdiagnozowanych w regionie problemow.

Do jakich grup nalezy skierowac wsparcie? Nie mamy do pojedynczych mieszkaricow, tylko
do instytucji, takze kierujemy je do wszystkich gmin, do jednostek podlegtych pod gminy, do
wszystkich muzea i tego typu instytucji, ktore sq pod jednostkami powiatu naszego,
terytorialnego. | do nich jest skierowane, bo tyle byfo sposobdw w naszych dokumentach

programowych.” Zrédto: Badanie TDI

29 Zatozenia do Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Departament
Strategii Rozwoju, Warszawa, lipiec 2019, s. 22.

30 Ibidem, s 21.

31 Ibidem, s. 33.
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Uczestnicy panelu ekspertéw dodali z kolei, ze w ramach przysztych dziatan nalezatoby
zwiekszy¢ precyzje wskaznikdw monitorujgcych osigganie zaktadanych celéw.
Dotychczasowe wskazniki w duzej mierze opieraty sie na deklaracjach beneficjentéw (np.
liczbie wdrozonych e-ustug, ktérych definicja nie jest do korica sprecyzowana), a
specyficzny dla programu wskaznik rezultatu strategicznego bazuje na danych GUS,
wzgledem ktdrych analizowane wsparcie stanowi tylko jedng z mozliwych przyczyn wzrostu
(Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji). Biorgc pod uwage powyzsze, zdaniem
badanych ekspertéw brakuje wiec mozliwosci zbadania faktycznych efektéw, tj.

odczuwanych przez ostatecznych uzytkownikéw e-ustug (mieszkaricow danego regionu).

Podsumowujac, przeprowadzone badanie pozwolito potwierdzi¢, ze blisko 40%
dotychczasowych beneficjentéw zamierza realizowaé projekt z zakresu rozwoju e-ustug w
kolejnej perspektywie finansowej, przy czym najczesciej wskazywano na 3 obszary:

o e-nauczanie — tj. wprowadzenie mozliwosci darmowego e-learningu i dostepu do
zadan online; szkolenie nauczycieli w zakresie zdalnego nauczania; mozliwosci
wykorzystania e-narzedzi przez nauczycieli wraz z wprowadzeniem nowoczesnych
rozwigzan edukacyjnych;

o e-integracje — tj. integracja systemow spoétek pozostajacych w kompetencjach
jednostek samorzadu terytorialnego w celu lepszego przeptywu informacji;

° e-zdrowie — tj. mozliwos$¢ petnej obstugi pacjentéw; digitalizacja danych; dostep
do petnej dokumentacji medycznej.

W opinii beneficjentéw, przyszte wsparcie powinno opierac sie na formule bezzwrotnych
dotacji, a zdaniem respondentéw badania TDI, nalezy w tym zakresie zapewni¢ poziom
dofinansowania na poziomie 85% (kontynuujgc wsparcie w formule konkursowej). Z kolei
zdaniem ekspertéw nie nalezy uszczegétawiac typow beneficjentéw, zapewniajgc wysoki
poziom partycypacji i mozliwosci wdrazania projektéw dotyczacych zréznicowanych
aspektow, takich, jak e-kultura czy e-ustugi w administracji publicznej, wymagajgce
innych typow beneficjentéw. Eksperci zwracali przy tym uwage, iz przyszte wsparcie
mogtoby by¢ ograniczone do jednego badz dwdch kategorii e-ustug, w celu
kompleksowego podejscia do zdiagnozowanych w regionie problemoéw (zapewniajac
poprzez to odpowiedni poziom finansowania na najbardziej potrzebny rodzaj wsparcia,

np. e-learning i e-zdrowie).
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9. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Ponizej przedstawione zostaty wnioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonego badania.

Tabela 5. Wnioski i rekomendacje

L.p. Whniosek Rekomendacja Adresat Termin Sposob wdrozenia Klasa
rekomendacji wdrozenia rekomendacji
1. Znaczna cze$¢ projektéw  Rekomenduje sie IZ RPO Il kwartat Podczas opracowywania projektu Programowa
realizowanych w kontynuowanie dziatan w 2021 przysztego Programu nalezy operacyjna

mniejszych
miejscowosciach (w tym
gtéwnie na obszarze
gmin wiejskich) z
zakresu e-ustug byta
pierwszg inwestycjg
zwigzang z budowaniem
spotfeczenstwa
informacyjnego. Juz
sama perspektywa
ubiegania sie o
dofinansowanie
stanowita niekiedy
przyczyne rozwazania
mozliwosci
wprowadzenia tego
rodzaju rozwigzan.
Szansa na uzyskanie

zakresie budowania
spotfeczenstwa
informacyjnego poprzez
finansowanie projektow
majacych na celu
rozbudowe istniejgcej
dotychczas infrastruktury
(w tym dofinansowane w
ramach OP 2 RPO-L2020).
Zrealizowane dotychczas
projekty charakteryzuja
sie bowiem mozliwoscig
ich rozbudowy i
modernizacji, ktéra
pozwoli na udostepnienie
kolejnych e-ustug
publicznych.

uwzglednic¢ kontynuacje obecnego
wsparcia z zakresu rozwoju e-ustug
publicznych.

Nalezy wskaza¢, ze realizacja tego
rodzaju inwestycji na poziomie
regionalnym wynika z Celu Polityki 1,
Celu szczegoétowego Il - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw i rzgdow.
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wsparcia skorelowana
zostata z postepujaca
rozbudowa sieci
internetu
szerokopasmowe
(realizowanego m.in. ze
Srodkéw POPC), co
wptyneto na mozliwosé
zintensyfikowania
zainteresowania e-
ustugami (s. 18).
Trudnosci we wdrozeniu
e-ustug bardzo czesto
zwigzane sg z
przyzwyczajeniem
mieszkancow do
zatatwiania spraw w
sposoéb tradycyjny.
Dotychczasowe
wsparcie w znacznym
stopniu ukierunkowane
zostato na
wprowadzenie
technicznych mozliwosci
Swiadczenia e-ustug
publicznych, pozostaty

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

- Polska

Rekomendacja

przemawia réwniez
stosunkowo wysoki udziat
dotychczasowych
beneficjentéw (blisko
40%), ktérzy potwierdzili
chec¢ kontynuowania
realizacji tego rodzaju
projektow w przysztosci (s.
68).

Rekomenduje sie IZ RPO
potozenie wiekszego

nacisku na budowanie
spoteczenstwa

informacyjnego poprzez
realizowanie i

promowanie dziatan

spotecznych i kompetencji
cyfrowych posréd

mieszkancow

wojewoddztwa. Dziatania
informacyjno-promocyjne

powinny zostac

ukierunkowane na

promocje wdrozonych e-

Rzeczpospolita

Adresat
rekomendacji

LubuskRie

V Warte zachodu

Termin
wdrozenia

IV kwartat
2022

Unia Europejska
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Sposob wdrozenia Klasa
rekomendac;ji

Za kontynuacjg wsparcia

Podczas opracowywania projektu Programowa,

przysztego Programu nalezy operacyjna
uwzglednic potrzeby w zakresie
edukacji cyfrowej oraz dziatan
informacyjnych, ukierunkowanych
na promocje wdrozonych e-ustug
publicznych (np. za pomoca portalu
internetowego grupujacego
powstate dotychczas e-ustugi oraz
szkolen z ich wykorzystania dla
koncowych odbiorcéw lub publikacja
materiatéw informacyjno-
edukacyjnych majacych za zadanie
zaznajomienie potencjalnych
uzytkownikoéw z mozliwosciami i
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natomiast (a wrecz
zwiekszyly sie) potrzeby
w zakresie promocji
tychze rozwigzan (s. 42).

Znaczna czes$é
beneficjentéw chetnie
bedzie realizowac
dziatania zwigzane z
rozszerzaniem e-ustug w
przysztosci.
Jednoczesnie
zidentyfikowano
problem zbyt niskich
Srodkdéw (dotychczas
przeznaczonych na
wsparcie e-ustug) w

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

LubuskRie

RzeczPosPOUta V Warte zachodu

- Polska

Rekomendacja Adresat Termin

wdrozenia

rekomendacji

ustug publicznych -

zaréwno mozliwosci, jakie
oferuja, jak i samego

sposobu ich

wykorzystania. Gtéwnym
celem w tym zakresie jest
przekonanie mieszkancow

o przewadze tychze

rozwigzan nad
dotychczasowym
(tradycyjnym)

zatatwianiem spraw
urzedowych (s. 44).

IZ RPO Il kwartat
2021

Rekomenduje sie
skoncentrowanie w
przysztej perspektywie
finansowej na wspieraniu
sfer, w ktdrych wystepuje
najwyzsze
zapotrzebowanie, np. e-
zdrowia i e-nauczania. Jest
to zwigzane z jednej
strony z konsekwencjami
spowodowanymi obecng
sytuacja epidemiczng, a z
drugiej zbyt niskim

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Klasa
rekomendacji

Sposob wdrozenia

sposobem funkcjonowania
wdrozonych rozwigzan).

Nalezy wskazaé, ze realizacja tego
rodzaju dziatania na poziomie
regionalnym wynika z Celu Polityki 1,
Celu szczegdtowego Il - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw i rzadow.

Podczas opracowywania projektu Programowa,

przysztego Programu, w przypadku operacyjna
kontynuowania finansowania
projektéw z zakresu rozwoju e-ustug
publicznych nalezy w wiekszym
stopniu wesprzed realizacje
projektéw z zakresu e-zdrowia i e-
nauczania. Wdrozenie rekomendacji
bedzie jednakze zalezne od poziomu
Srodkow, ktore bedg przewidziane
na realizacje tego rodzaju dziatan.
Celem rekomendacji jest bowiem
skoncentrowanie wystarczajgcej

74| Strona



L.p.

stosunku do potrzeb (s.
48).

Zrédto: Opracowanie wtasne

Fundusze
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Lubuskie

V Warte zachodu

Termin

Rzeczpospolita

- Polska

Adresat
rekomendacji

Rekomendacja

wdrozenia
poziomem dostepnych
Srodkdw, ktére przy
zatozeniu wspierania wielu
rodzajow e-ustug
okazywaty sie
niewystarczajace.
Skupienie sie na
konkretnej sferze, w ktorej
wystepuje najwieksze
zapotrzebowanie na
rozwoj e-ustug, pozwoli na
realizacje wiekszych i
bardziej kompleksowych
projektow (s. 48, 67-71).

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposdob wdrozenia Klasa

rekomendac;ji
ilosci Srodkéw na konkretnych
sferach, w celu zapewnienia
mozliwosci realizacji wiekszych,
bardziej kompleksowych projektéw
w sferze, ktéra wymaga
najwiekszych naktadow srodkéw.
Nalezy wskaza¢, ze realizacja tego
rodzaju dziatania na poziomie
regionalnym wynika z Celu Polityki 1,
Celu szczegoétowego Il - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw i rzgdow. Ponadto,
konieczne bedzie zachowanie
komplementarnosci/
interoperacyjnosci projektow
wzgledem krajowych platform e-
zdrowia (MZ/CSIOZ) oraz w zakresie
e-edukacji.
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10. ZALACZNIKI

10.1. Aneks nr 1 - Wykaz dokumentow zrédtowych

Zewnetrzny plik MS Word.

10.2. Aneks nr 2 — Matryca benchmarkingowa

Zewnetrzny plik MS Word.

10.3. Aneks nr 3 - Case study

Zewnetrzny plik MS Word.

10.4. Aneks nr 4 — Wzory narzedzi badawczych

Zewnetrzny plik MS Word.

10.5. Aneks nr 5 - Baza danych z wywiaddw ankietowych

Zewnetrzny plik MS Excel.
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Tabela 1 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

NIETINANSOWYCN o e e e st e e e st e e e e e nra e e e e s araeeeenanees 29
Tabela 2 Liczba i warto$é podpisanych umoéw o dofinansowanie w podziale na lata........... 33
Tabela 3 Specyficzny dla programu wskaznik rezultatu strategicznego........cccccceeeevecnnnnneenn. 55
Tabela 4 WskazZniki ProdUKEU........coocuiiiei it e e e e 56
Tabela 5. Wnioski i reKOmMeNdac)e.......cuiiviiiiiiiiiiieicciiee et 72
Rysunek 1 Dostep do internetu w gospodarstwach domowych ...........coocceviieeeeiiiiiccicnnneen. 23
Rysunek 2 Rodzaje potaczen internetowych w gospodarstwach domowych........................ 24
Rysunek 3 Korzystanie z iNTerNetU.........ccieiiieiiiiiiee e e e e 24

Rysunek 4 Cel korzystania z internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Rysunek 5 Korzystanie z internetu w kontaktach z administracjg publiczng ........ccccceeeuneeee. 26

Rysunek 6 Przyczyny niewysytania wypetnionych formularzy urzedowych przez internet .. 27

Rysunek 7 UmiejetnOSCi CYfrOWE ..cccuueiiee ittt et e e e e e e e anees 28
Rysunek 8 Liczba zawartych uméw o dofinansowanie w podziale nalata .....cccccceeeeennnneeen. 30
Rysunek 9 Dominujgcy zaKres iNtErWENC]i....uueeeeiieieeiirieeeee e e e et ee e eeeecrree e e e e e e e e nareaeees 31
Rysunek 10 Forma prawna benefiCientOw .........oooviiiiiiiei i 33

Rysunek 11 Potrzeby i problemy w zakresie rozwoju e-ustug, na ktére odpowiadaty
realizowane projekty (pyt.: Na jakie potrzeby i problemy w zakresie rozwoju e-ustug
odpowiadat PanstWa ProJEKL?) ...cceiccirieeiee ettt e e e e ee s aee e e e e e e s e enrnraeeeaeeeens 37
Rysunek 12 Stopien zminimalizowanych problemdw i wyzwan, zidentyfikowanych w ramach
realizowanych projektow (pyt.: W jakim stopniu udato sie zminimalizowa¢ problemy i
wyzwania, ktére zidentyfikowali Parnstwo w ramach projektu?) .......cccceveeeeeieiieiicinneeeneeeenn, 38
Rysunek 13 Wskazanie potrzeb, ktérych nie udato sie zminimalizowac lub zaspokoié (pyt.:
Ktorych potrzeb nie udato sie zminimalizowac lub zaspoKoi€?).....ueevieeeeveciivreeeeeeeeieennneeeen. 39
Rysunek 14 Poziom osiggniecia zatozonych celéw w kontekscie dostepnosci form wsparcia w
zakresie rozwoju e-ustug (pyt.: Prosze wskazaé, czy dostepne formy wsparcia w zakresie

rozwoju e-ustug umozliwity osiggniecie zatozonych przez Panstwa w projekcie celéw?) .... 41
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Rysunek 15 Wskazania respondentow dotyczace osiggniecia konkretnych celdw (pyt.: Ktére
cele w zakresie projektow dotyczacych e-ustug udato sie Panstwu 0siggnac) .........cceeeenee. 42
Rysunek 16 Poziom osiaggniecia zatozonych celéw dzieki realizacji projektu (pyt. Czy zakres
dziatan, ktéry byt mozliwy do realizacji w ramach projektu pozwolit na osiggniecie zatozonych
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Rysunek 17 Ocena wptywu realizacji projektdw na wzrost wykorzystania e-ustug przez
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