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Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego, majagc na uwadze dobro jego mieszkaricow oraz daziac
do zapewnienia szybkiego wzrostu gospodarczego i spotecznego wojewddztwa lubuskiego podejmuje
dziatania majace na celu zblizenie rozwoju w dziedzinie spoteczefdstwa opartego na wiedzy
i informacji do wyznacznikdw zawartych w Strategii Lizbonskiej oraz innych dokumentach
strategicznych okreslajacych te dziedzine gospodarki i ewolucji spotecznej. Cztonkostwo
w strukturach Unii Europejskiej i wizja nowoczesnego partnera na wielu ptaszczyznach wspétpracy
juz na poziomie lokalnym stawia wysokie wymagania dla projektéw strategicznych wspomagajacych
rozwdj regiondw. Ponizsze opracowanie jest kompleksowym i celowym uzupetnieniem
dla Programoéw typu: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego (aktualizacja z horyzontem
czasowym do 2020r.) czy Lubuska Regionalna Strategia Innowacji, a takze komplementarnym
dokumentem z kierunkami rozwoju strategicznych celéw wojewddztwa.

Celem dokumentu jest wyznaczenie dalszej drogi rozwoju wojewddztwa w potaczeniu
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych oraz popularyzacja konkretnych
zastosowan teleinformatycznych w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym. Dodatkowym
atutem opracowania jest misja informacyjna skierowana do spofeczeristwa, Srodowisk
gospodarczych, decydentéw samorzaddéw lokalnych oraz organizacji pozarzadowych. Majac
na uwadze zrownowazony rozwdj, jednym z celdw Strategii jest przedstawienie wyzwan, jakie stojg
przed spotecznoscia lokalng wojewddztwa lubuskiego ze wzgledu na ciggle dokonujace
sie we wspotczesnym Swiecie trzy wzajemnie zaleizne od siebie transformacje: do globalnego
Spoteczenstwa Informacyjnego, do elektronicznej gospodarki i do gospodarki opartej na wiedzy.
Dokument pt: Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata
2009-2015 ma réwniez wazne zadanie programujace i koordynujgce dziatania wszystkich srodowisk
w stosunku do implementacji i transformacji w kierunku nowoczesnego spoteczenstwa
europejskiego, bedac jednoczesnie swoistym odnosnikiem dla obecnych Projektéw, ktére sg w fazie
planowania realizacji, jak i przysztych, bedacych kontynuacjg ponizszych zalecen.

Niniejsze opracowanie jest dokumentem programowym, opracowanym na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego i definiuje wizje oraz misje rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim do roku 2015. Wpisuje sie to w strategie
rzadu promujgcego rozwdj Polski jako kraju technologii informatycznych, sieci szerokopasmowych,
gospodarki opartej na wiedzy i Spoteczeidstwa Informacyjnego. Te dziatania inicjowane
w wojewddztwie lubuskim sg réwniez zgodne z postulatami Unii Europejskiej zwiekszenia
konkurencyjnosci gospodarki europejskiej pod katem rozwoju nowoczesnych i przysztosciowych
technologii.

Powstanie opracowania poprzedzone zostato konsultacjami i warsztatami strategicznymi
dotyczacymi Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata
2009-2015, w ktdrych uczestniczyli eksperci reprezentujgcy organizacje oraz instytucje kompetentne
dla wyrazania pogladéw na temat rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Wyniki
przeprowadzonych konsultacji oraz okreslone przez Zarzad Wojewddztwa strategiczne kierunki
rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego stanowity podstawe do sformutowania wizji Spoteczeristwa
Informacyjnego oraz gtdwnych zasad wpierania jego rozwoju do roku 2015.

Struktura niniejszego opracowania przedstawia sie nastepujgco. Rozdziat pierwszy stanowi
niniejsze wprowadzenie.

9



W rozdziale drugim oméwiono zatozenia strategicznych dokumentéw Unii Europejskiej i Polski,
majacych wptyw na definicje celéw Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa
Lubuskiego na lata 2009-2015. Celem programu jest zachowanie zgodnosci na poziomie
strategicznym z pozostatymi dokumentami programowymi majacymi wptyw na rozwdj
Spoteczenstwa Informacyjnego.

W rozdziale trzecim przedstawione sg gtdwne cechy oraz funkcje Spoteczeristwa Informacyjnego
istotne dla rozwoju spotecznego i gospodarczego wojewddztwa lubuskiego. Punktem wyjsciowym
do definicji Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata
2009-2013 jest ocena wptywu projektéw sieci szerokopasmowych oraz administracji elektronicznej
na rozwoéj wojewddztwa lubuskiego.

W rozdziale czwartym przedstawiona jest wizja oraz cele Programu Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego, ktdére determinujg jakie dziatania nalezy wykonaé,
aby méc zrealizowaé zatozenia programu. Pierwszym krokiem na drodze do okreslenia celéw
strategicznych zawartych w programie jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: na jakim etapie
rozwoju jest obecnie wojewddztwo lubuskie oraz jakie sg trendy w szybko zmieniajgcym
sie otoczeniu zewnetrznym, a wiec Srodowisku, w ktérym realizowane bedg projekty samorzgdéw
wojewddztwa. W tym celu konieczne jest okreslenie sytuacji obecnej zarédwno w kontekscie
czynnikdw wewnetrznych wojewddztwa, jak i czynnikdw zewnetrznych, majacych wptyw na realizacje
programu.

Rozdziat pigty zawiera szczegdtowy opis projektédw Lubuskiego e-Urzedu i Lubuskiej Sieci
Szerokopasmowej. Sg to strategiczne projekty wojewddztwa lubuskiego. Realizacja obu projektéw
W znaczacy sposob przyczyni sie do rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w nastepnych latach.
Projekty te sg gtdwnymi srodkami realizacji celéw Programu, ktére zostaty okreslone w rozdziale
czwartym.

Rozdziat szdsty przedstawia zatozenia do systemu monitorowania realizacji Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015. System monitorowania
ma na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci wdrazania zalecen programu oraz okresowg
weryfikacje czy realizacja projektéw programu przynosi pozadane skutki. Monitoring programu jest
zdefiniowany w odniesieniu do celdw programu. Osiggniecie zaktadanych wskaznikdw spowoduje,
Ze osiggniete zostang poszczegdlne cele programu, a tym samym urzeczywistniona bedzie wizja
rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim zdefiniowana w poprzednich
rozdziatach.

Rozdziat siodmy przedstawia mozliwosci zastosowania Partnerstwa Publiczno — Prywatnego (PPP)
jako modelu realizacji projektéw. W szczegdlnosci dotyczy to Lubuskiej Sieci Szerokopasmowe].
W odréznieniu od projektu e-Urzedu (lub szerzej e-Administracji), gdzie podmioty prywatne stanowig
przede wszystkim klientéw urzedéw, w pozostatych projektach programu podmioty prywatne mogg
by¢ wspotrealizatorami dziatan proponowanych przez samorzad. Co wiecej, w kluczowych obszarach,
takich jak rozwdj i utrzymanie sieci szerokopasmowych, podmioty prywatne sg wiodace, a rolg
samorzadu jest wspieranie ich dziaftalnosci oraz stwarzanie dogodnych warunkéw inwestycyjnych.

Spoteczenstwo Informacyjne jest szansg dynamicznego rozwoju wojewddztwa lubuskiego.
Program Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego na lata 2009-2015 ma na celu wykorzystanie
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tej szansy, co stanowi kluczowy element wizji dla tego programu. Szanse rozwojowe wynikaja
ztrzech gtéwnych elementéw. S3 nimi: dostep do sieci szerokopasmowych na terenie catego
wojewddztwa, bogata oferta e-ustug i powszechne wykorzystanie mozliwosci Internetu przez
spotfeczenstwo wojewddztwa lubuskiego.

Rozdziat 6smy zawiera szereg opiséw oraz interpretacje metod i sposobdéw realizacji zadan
dotyczacych budowy Spofeczenstwa Informacyjnego w szerszym kontekscie. Jednymi
z najwazniejszych aspektoéw i wyzwan, jakimi bedzie sie zajmowac Urzad Marszatkowski i Jednostki
Samorzadu Terytorialnego w nastepnych latach, s3 e-Edukacja, e-Zdrowie i e-Turystyka.
We wszystkich przypadkach mamy do czynienia z ustugami elektronicznymi, ktére majg za zadanie
zagwarantowaé powszechne wykorzystanie mozliwosci wynikajgcych z dostepu do sieci
szerokopasmowych przez spoteczenstwo wojewddztwa lubuskiego. Zwiekszenie oferty ustug
elektronicznych oraz ich wysoka jako$¢ spowodujg wzrost podazy e-ustug na terenie wojewddztwa
lubuskiego. Jednoczesnie rozbudowa sieci szerokopasmowej oraz dziatania promocyjne dla e-Urzedu
przyczynig sie do zwiekszenia popytu na e-ustugi. Spodziewanym efektem jest znaczny wzrost ilosci
zatatwianych spraw droga elektroniczna.

Realizacja niniejszego programu wymaga podjecia wielu skoordynowanych ze sobg dziatan
oraz wykonania kluczowych projektdw. Jednoczesnie istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa
oferowanych rozwigzan. Skuteczne wdrozenie projektéw oraz zagwarantowanie utrzymania
ich efektow w dtugiej perspektywie wymaga zintegrowanego systemu zarzgdzania skfadajgcego
sie zaréwno z elementdw organizacyjnych jak i technicznej architektury e-ustug utatwiajgcej sprawne
nimi zarzadzanie i rozbudowe.

Obok braku dostepu do sieci oraz barier w postaci wysokich kosztéw sprzetu, jedng z gtéwnych
przyczyn jest brak motywacji, wiedzy, a takze umiejetnosci korzystania z komputerdéw i Internetu.
Dlatego tez obok dziatan na rzecz rozwoju infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej oraz
projektéw, ktérych rezultatem bedzie zbudowanie oferty aplikacji i ustug elektronicznych, konieczne
sg dziatania edukacyjne majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

Spoteczenstwo Informacyjne jest szansg dynamicznego rozwoju wojewddztwa lubuskiego.
Program Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego na lata 2009-2015 ma na celu wykorzystanie
tej szansy, co stanowi kluczowy element wizji dla tego programu. Szanse rozwojowe wynikaja
ztrzech gtéwnych elementéw. S3 nimi: dostep do sieci szerokopasmowych na terenie catego
wojewddztwa, bogata oferta e-ustug i powszechne wykorzystanie mozliwosci Internetu przez
spotfeczenstwo wojewddztwa lubuskiego.

Wykorzystanie tej szansy bedzie mozliwe tylko przy wspétdziataniu wszystkich interesariuszy
waznych z punktu widzenia rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego na terenie wojewddztwa
lubuskiego. Sposdb realizacji celéw programu oraz szczegdtowy zakres projektéw moze ulec zmianie
w wyniku zmian technologicznych, zmieniajacych sie potrzeb spotecznych lub zmian w otoczeniu
projektéw. Dlatego tez Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015 wyznacza kierunki rozwoju, przedstawia kluczowe projekty, ktorych realizacja jest
konieczna do osiggniecia zamierzonych celéw, ale nie okresla szczegétowo dziatan projektdw jakie
beda realizowane w nastepnych latach.

11



12



LubusRie

Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewodztwa Lubuskiego a europejskie, krajowe
i regionalne priorytety rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego i administracji elektronicznej

13



14



Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015
jest zgodny z zatozeniami strategicznych dokumentdw Unii Europejskiej i Polski, zawierajacych cele
i dziatania dla rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Poczatek systematycznych dziatan na rzecz
rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wyznacza Strategia Lizborska z 2000 roku, z zawartymi w niej
postulatami, ktérych realizacja ma przyczyni¢ sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy i rozwoju
spofeczeristwa opartego na dostepie do informacji. Pdzniejsze dokumenty strategiczne odnosza
sie do tych postulatow i precyzujg kierunki rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w Polsce.

Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015
jest zgodny ze strategicznymi priorytetami nastepujgcych dokumentéw:

2.1 Strategia Lizbonska — 2000 rok

Wyznaczenie celéw strategicznych (23-24 marca 2000r., Lizbona) dotyczyto trzech kwestii
ogoélnych: wzmocnienia szans na zatrudnienie, przeprowadzenia reform ekonomicznych
i zapewnienie spotecznej spdjnosci.

Strategia Lizboriska w Polsce to pierwszy etap budowy gospodarki opartej na wiedzy.
Ta koncepcja jest trwatg konstrukcja docelowych dziatan UE. Komisja Europejska wskazata, ze Europa
potrzebuje nowej strategii rozwoju ze wzgledu na wyzwania globalizacji i proces rozszerzenia UE.
Dotychczasowy zarys funkcjonowania struktur instytucjonalnych UE i spotecznosci unijnej,
jak rowniez koncepcja wzrostu gospodarczego opartego gtownie na czynnikach tradycyjnych,
nie spetniajg oczekiwan spotecznych, a co wazniejsze — wyzwan konkurencyjnosci. Wymagane jest
wiec wiaczenie sie UE w nurt rozwoju, ktdrego motorem jest wiedza. Jednym z celéw Strategii
Lizbonskiej byt rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego, ktéry wedtug wskazanh Komisji powinien
pomdc w przeksztatceniu obecnej gospodarki w gospodarke opartg na wiedzy i stworzy¢ nowe
miejsca pracy w oparciu o zatrudnienie w sektorach o duzym potencjale wzrostu. Podczas dwczesnej
kadencji Parlament Europejski przyjat takze znaczaca ustawe, ktérej celem jest zwiekszenie
konkurencyjnosci w przemysle telekomunikacyjnym (zalecenia tej ustawy stosuje w swoich pracach
miedzy innymi Urzad Komunikacji Elektronicznej) i szersze wykorzystanie Internetu. Zgodnie
zintencjg ustawodawcéw petfna integracja i liberalizacja rynku telekomunikacji powinna jeszcze
bardziej obnizy¢ koszty produkcji i ceny komercyjne, zaréwno dla konsumentéw prywatnych jak
i instytucjonalnych, co pozwoli obnizy¢ koszt dostepu do Internetu. Parlament przyjat réwniez
ustawe, ktéra wprowadza nowg europejskg domene .eu, wstepnie reguluje metodyke i problematyke
prawng rozsytania niechcianych informacji drogg elektroniczng (tzw. spamu) oraz opiniuje i utatwia
poprzez swoje regulacje handel elektroniczny. Wszystkie te dziatania powinny w swoim zamierzeniu
zwiekszyc¢ zakres korzystania z Internetu.
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2.2 Strategia Komisji Europejskiej i2010 — Europejskie
Spoteczenstwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia

Komisja Europejska okresla ramy strategiczne, nazwane i2010 — Europejskie Spoteczenstwo
Informacyjne do 2010, w ktérych okresla szerokg strategie polityki w omawianej dziedzinie.
Propozycja ta wspiera otwartg i konkurencyjng gospodarke cyfrowg oraz podkresla role technologii
informacyjno — komunikacyjnych ICT (ang. Information and Communication Technologies) jako
czynnika wspierajacego integracje spoteczng i podnoszgcego jako$¢ zycia. Strategiczny dokument
i2010 opublikowany zostat w czerwcu 2005r. Precyzowat on priorytety unijne polityki w dziedzinie
Spoteczenstwa Informacyjnego i medidw jako istotne elementy realizacji odnawianej wtedy Strategii
Lizbonskiej. Jako kluczowy element odnowionego partnerstwa lizboriskiego na rzecz wzrostu
i zatrudnienia, strategia 2010 wspiera zintegrowang polityke Unii Europejskiej dotyczaca
Spoteczenstwa Informacyjnego i medidow audiowizualnych. Na podstawie kompleksowe] analizy
wyzwan stojgcych przed Spoteczernstwem Informacyjnym, a takie na podstawie obszernych
konsultacji z zainteresowanymi stronami w sprawie poprzednich inicjatyw i instrumentéw, Komisja
zaproponowata nastepujace trzy priorytety europejskiej polityki w dziedzinie Spoteczenstwa
Informacyjnego i medidw:

1. Ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajgcej otwarty
i konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie Spoteczeristwa Informacyjnego i medidw.

Stworzenie Europejskiej Przestrzeni Informacyjnej wymaga realizacji celdw czgstkowych, takich
jak: budowa szerokopasmowe] sieci dostepu do Internetu, zwiekszenie bezpieczenstwa
prawnego i ekonomicznego w celu stymulowania nowych ustug oraz zapewnienie ochrony
dla oséb korzystajacych z sieci przed oszustwami i szkodliwymi tresciami.

Podejmowane dziatania dotycza takich zagadnien jak:

e przeglad ram regulacyjnych w zakresie tgcznosci elektronicznej — w listopadzie 2007r.
Komisja przedstawita wnioski' dotyczace zmian regulacyjnych w tym zakresie,
w odniesieniu do zwiekszenia praw konsumentdéw, zwiekszenia konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym, uwolnienia czestotliwosci na potrzeby rozwoju sieci radiowych
oraz  wzmocnienia  europejskiego nadzoru nad europejskim rynkiem
telekomunikacyjnym;

e promowanie lepszego i bardziej wydajnego wykorzystania czestotliwosci radiowych;

o zwiekszenie bezpieczenstwa w sieci, w tym: Strategia na rzecz Bezpiecznego
Spoteczenstwa Informacyjnego, walka ze spamem, Program Bezpieczny Internet plus,
podpis elektroniczny, ocena funkcjonowania Europejskiej Agencji ds. Bezpieczeristwa
Sieci i Informacji (ENISA), wykorzystanie darmowych numeréw telefonicznych dla ustug
0 znaczeniu spotecznym;

! Zrédto: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/single_infor_space/index_en.htm.
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e promowanie rozwoju wysokiej jakosci i innowacyjnosci ustug Spofeczenstwa
Informacyjnego i medidw (w tym: uregulowania audiowizualne, ochrona praw
autorskich, prawa konsumenta).

2. Wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majgce na celu wspieranie wzrostu
oraz tworzenie nowych, lepszych miejsc pracy poprzez:

e wzmocnienie europejskiego sektora badan nad ICT dzieki wdrozeniu 7. Programu
Ramowego na rzecz Badan, Europejskich Platform Technologicznych i Wspdlnych
Inicjatyw Technologicznych;

e poprawe warunkéw ramowych dla innowacji (Program wspierania technologii
teleinformatycznych, stanowiacy cze$¢ Programu na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji,
zgodnos$¢ unijnej polityki w dziedzinie normalizacji, wzmocnienie roli sektora
publicznego jako podmiotu kupujgcego nowatorskie produkty i ustugi, badz
te znajdujace sie dopiero w fazie poprzedzajgcej komercyjne wykorzystanie);

e wspieranie i utatwienia dla e-biznesu.

3. Stworzenie integracyjnego europejskiego Spoteczenstwa Informacyjnego, ktére przyczyni
siedowzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposéb zgodny z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publicznych
i jakos¢ zycia poprzez:

e zapewnienie wszystkim mieszkaricom Europy dostepu do korzysci, jakie niesie ze sobg
rozwoj Spoteczenstwa Informacyjnego, w tym grupom, ktére ze wzgledu na swéj wiek,
poziom wyksztatcenia, pte¢ czy pochodzenie etniczne nie w petni z tego korzystaja
(e-Integracja), przezwyciezenie technicznych barier i trudnosci napotykanych przez
osoby niepetnosprawne oraz innych ludzi, ktérzy w petni prébujg uczestniczy¢
w Spoteczenstwie Informacyjnym (e-Dostepnosc); niwelowanie rdznic regionalnych
(,,przepasci cyfrowej”) wynikajacych z nieréwnego dostepu do szerokopasmowego
Internetu;

e polepszenie jakosci ustug publicznych on-line, w szczegdlnosci elektronicznych ustug
administracji publicznej (e-Urzad) i opieki zdrowotnej (e-Zdrowie);

o wykorzystanie potencjatu ICT do podniesienia jakosci zycia poprzez inicjowanie
wzorcowych inicjatyw w obszarach najwiekszych wyzwan spotecznych, takich jak:
potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa, bezpieczny i czysty transport (inicjatywa
Inteligentny Samochdd) oraz réznorodnos¢ kulturowa (inicjatywa Biblioteki Cyfrowe).

Komisja Europejska upatruje w technologiach informacyjnych srodka do istotnego podniesienia
jakosci, powszechnej dostepnosci i tatwosci korzystania z ustug publicznych — w tym z ustug
administracji publicznej oraz ustug z dziedziny e-Zdrowia i powszechnego dostepu do Internetu.
Osiggniecia w implementacji trzech powyzszych priorytetéw beda porédwnywane w stosunku
do szeregu wskaznikdéw:

o szerokopasmowy dostep do Internetu;

e upowszechnienie korzystania z Internetu przez spoteczenstwo;
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e upowszechnienie ustug e-Administracji;

e upowszechnienie ustug e-Zdrowia (wskazniki dotyczace korzystania przez lekarzy
pierwszego kontaktu z ustug komunikacji elektronicznej);

e e-Handel;
e upowszechnienie rozwigzan e-Biznesu w firmach;
e umiejetnosci korzystania przez spoteczeristwo z technologii informacyjnych;

o makroekonomiczne wskazniki udziatu technologii informacyjnych w gospodarce
oraz w dziatalnosci badawczo — rozwojowe].

Kluczowym wskaznikiem jest poziom dostepu do szerokopasmowego Internetu.

2.3 Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010

Plan Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 utrzymuje priorytety zaprezentowane w Planie
Informatyzacji Panstwa na 2006r. i zaklada kontynuacje ujetych w nim zadan. Przyjmuje
sie, ze nastepny Plan Informatyzacji Panstwa obejmowatby lata 2010-2013, co pozwolitoby utrzymac
petng korelacje miedzy Planami Informatyzacji Paistwa a programami operacyjnymi funduszy
strukturalnych UE na lata 2007-2013 oraz utrzymaé spojnos¢ ze Strategig kierunkowa rozwoju
informatyzacji Polski przyjetg przez Rade Ministrow w dniu 29 czerwca 2005r.

Plan zachowuje zgodnosc¢ i spéjnosc z Krajowym Programem Reform. Jest rowniez w petni zgodny
z obowigzujagcymi aktami wykonawczymi do ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne. Jego zatozenia sg skorelowane z zadaniami w zakresie informatyzacji
i rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego ujetymi w Narodowej Strategii Spojnosci (Narodowych
Strategicznych Ramach Odniesienia) na lata 2007-2013 i opracowanymi na jej podstawie programami
operacyjnymi.

Plan Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 okresla:
1. Priorytety i cele informatyzacji panstwa, na podstawie ktérych powinien przebiegaé rozwdj

systemow teleinformatycznych spetniajacych wymogi legislacyjne oraz sieci szerokopasmowych
uzywanych do realizacji zadan publicznych:

e w tym sieci wojewddzkich, komplementarnych do obecnej i przysztej infrastruktury
na poziomie krajowym;
2. Sektorowe oraz ponadsektorowe projekty informatyczne stuzgce do realizacji okreslonych
priorytetéw i ustug:

o w tym szczegdtowe opisy projektéw wraz z informacjg o szacunkowych kosztach
ich realizacji, przyblizonych ramach czasowych inwestycji oraz mozliwych Zrédfach
finansowania ze srodkdéw krajowych, unijnych i innych i podmiotach odpowiedzialnych
za ich realizacje;

3. Program dziatan w zakresie rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, uwzgledniajacy zakresy
realizacyjne priorytetdw rozwoju systeméw teleinformatycznych, spdjny z inicjatywa 2010
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Europejskie Spoteczenstwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, uwzgledniajacy rowniez
normy unijne w zakresie interoperacyjnosci i zastosowania ,,otwartych technologii”;

4. Zadania publiczne, ktére powinny by¢ realizowane z wykorzystaniem drogi elektronicznej (ustugi
priorytetowe na rzecz obywateli i przedsiebiorstw). Zostaty wskazane podmioty odpowiedzialne
za wdrozenie poszczegdlnych ustug oraz terminy rozpoczecia ich realizacji.

2.3.1 Priorytety rozwoju systemow teleinformatycznych uzywanych

do realizacji zadan publicznych

Priorytety rozwoju systemow teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan publicznych
na lata 2007-2010 sg nastepujace:

1. Przeksztatcenie Polski w panstwo nowoczesne i przyjazne dla obywateli i podmiotow
gospodarczych;

2. Racjonalizacja wydatkéw administracji publicznej zwigzanych z jej informatyzacjg i z rozwojem
Spoteczenstwa Informacyjnego;

3. Neutralnos¢ technologiczna rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w procesie
informatyzacji administracji publicznej.

Celem realizacji priorytetu nr 1 jest zorientowanie panstwa na obywatela poprzez zbudowanie
sprzyjajacego otoczenia legislacyjnego, instytucjonalnego i technologicznego dla rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego oraz informatyzacji administracji publicznej w Polsce. Wyznaczniki
bedace postulatami zaproponowanymi przez uczestnikdw warsztatdw strategicznych, zawarte
w wytycznych niniejszego programu, w sposdb merytoryczny pokazuja, iz bez realizacji obecnych
i przysztych zadan witasnych panistwa w dziedzinie budowy Spoteczenstwa Informacyjnego nie ma
mozliwosci skutecznego rozwoju wojewddztwa. Przeksztatcenie wojewddztwa lubuskiego
w nowoczesny osrodek wykorzystujacy szanse, jaka stwarza rozwdj spoteczeristwa opartego
na wiedzy, innowacjach i nowoczesnych technologiach jest mozliwe, ale zaleca sie bardziej
szczegdtowe prace i uruchomienie narzedzi typu nacisk lobbystyczny, w celu zwiekszenia wptywu
na postep prac legislacyjno — koncepcyjnych.

Celem realizacji priorytetu nr 2 jest zoptymalizowanie naktadéw budzetowych przeznaczonych
na informatyzacje administracji publicznej i rozwdj Spoteczerstwa Informacyjnego wzgledem
uzyskiwanych efektéw, przez zwiekszenie kompleksowosci rozwigzan. Program Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015 pokazuje
w jednoznaczny sposdb, ze optymalizacja kosztéw, ktdérych wynikiem sg dwa duze projekty
informatyczne realizowane przez wojewddztwo, jest dziataniem celowym. Projekty poprzedzone
zostaty szerokimi konsultacjami spotecznymi, wielokrotnymi badaniami rynku oraz ustalaniem
faktycznych potrzeb informatycznych i teleinformatycznych jednostek samorzadu terytorialnego.
Analizy powstate (lub powstajgce w momencie ukazania sie niniejszego opracowania) w wyniku prac
doradcy technologicznego obu projektéw pokazg ostateczny ksztatt racjonalizacji wydatkéw
wojewddztwa na Spotfeczenstwo Informacyjne w latach 2009-2015. Jak pokazujg przyktady z innych
wojewoddztw oszczednosci oraz pozytywny wptyw na rozwdj i racjonalizacja stosowania projektéw
regionalnych w wielu warstwach sg dziataniem skutecznym i pozagdanym.
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Celem realizacji priorytetu nr 3 jest zachowanie zasady réwnego traktowania rozwigzan
informatycznych wykorzystywanych w procesie informatyzacji administracji publicznej poprzez brak
dyskryminacji lub preferencji wobec ktéregokolwiek z nich przy zachowaniu spdjnosci
technologicznej rozwigzan informatycznych. Program Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego rekomenduje petng neutralnosc technologiczng na kazdym etapie procesu
decyzyjnego dotyczacego wyboru technologii zgodnie z zaleceniami unijnymi. Jednoczesnie nalezy
rozwazy¢ celowos$é i skutecznosé ekonomiczng przysztych inwestycji w rozwigzania dtugofalowe
na podstawie doswiadczen z innych krajdw unijnych lub wojewddztw, aby maksymalnie
zracjonalizowac dobdr technologii pod katem przysztych rozwigzan, np. telefonii IP, VoD, telewizji
internetowej, telemedycyny, otwartosci i interdyscyplinarnosci systemoéw teleinformatycznych
e-Urzedu na nowe rozwigzania. Ciggle aktualna jest dyskusja na temat integracji rozwigzan radiowych
i Swiattowodowych w kontekscie licencji na uzytkowanie licencjonowanego pasma 3600-3800 MHz,
ktorg dysponujg dwa najwieksze miasta regionu — Zielona Géra i Gorzéw Wielkopolski. W dniu 7 lipca
2008r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej rozpoczat dwa postepowania przetargowe
na rezerwacje czestotliwosci z zakresu 3600-3800 MHz na obszarach przetargowych wojewddztwa
lubuskiego. Rezerwowane czestotliwosci mogg by¢ wykorzystywane w sieciach typu punkt — wiele
punktéw (np. bezprzewodowy szerokopasmowy dostep do sieci Internet, systemy radiowego
dostepu abonenckiego w sieciach telefonii stacjonarnej) na okres do dnia 31 grudnia 2022 roku.

Wyniki tych przetargdw zostaty ogtoszone 19 listopada 2008r. Zgodnie z warunkami przetargu
podmioty biorgce udziat w postepowaniu zobligowane sg do okreslonych inwestycji w infrastrukture
radiowq na terenie wojewddztwa lubuskiego w podanych ramach czasowych. Wedtug decyzji Urzedu
Komunikacji Elektronicznej z dnia 01.12.2008r. dla miasta Zielona Géra inwestycje powinny
by¢ realizowane w nastepujacych etapach:

1. Rozpoczecie wykorzystywania czestotliwosci bedacych przedmiotem przetargu irozpoczecie
komercyjnego oferowania ustug telekomunikacyjnych na rynku, wraz zich wykorzystaniem
nastgpi nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od otrzymania rezerwacji czestotliwosci;

2. Rozpoczecie wykorzystywania czestotliwosci bedacych przedmiotem przetargu oraz rozpoczecie
komercyjnego oferowania ustug telekomunikacyjnych z ich wykorzystaniem nastgpi nie pézniej
niz w terminie 24 miesiecy od otrzymania rezerwacji czestotliwosci oraz pokrycie zasiegiem
wiasnej sieci 40% powierzchni obszaru przetargowego nastgpi nie pdiniej niz w terminie
60 miesiecy od otrzymania rezerwacji czestotliwosci;

3. Osiagniecie deklarowanego tempa rozwoju sieci, rozumianego jako pokrycie zasiegiem wtasnej
sieci 15% ludnosci zamieszkatej na terenie obszaru przetargowego nastgpi nie podzniej
niz na koniec roku 2009;

4. Osiagniecie deklarowanego tempa rozwoju sieci, rozumianego jako pokrycie zasiegiem wiasnej
sieci 30% ludnosci zamieszkatej na terenie obszaru przetargowego nastgpi nie podzniej
niz na koniec 2012 roku;

5. Osiagniecie deklarowanego tempa rozwoju sieci, rozumianego jako pokrycie zasiegiem wtasnej
sieci 40% powierzchni obszaru przetargowego nastgpi nie pdzniej niz na koniec roku 2011,

6. Osiagniecie deklarowanego tempa rozwoju sieci, rozumianego jako pokrycie zasiegiem wtasnej
sieci 70% powierzchni obszaru przetargowego nastgpi nie pézniej niz na koniec roku 2013.
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Uczestnicy przetargu nie bedg konkurowali bezposrednio na rynku $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w zakresie komercyjnej oferty produktowo — ustugowej dla ludnosci
i przedsiebiorcow, jednoczesnie oferujgc przedsiebiorcom s$wiadczagcym ustugi telekomunikacyjne
dostep do szerokopasmowej transmisji danych drogg radiowg o gwarantowanej jakosci.
Oferowanie ustug odbywac sie bedzie na zasadach komercyjnych w drodze procedur przetargowych
lub konkursu ofert.

Ustugi moga by¢ rozpatrywane w trzech aspektach wzgledem ustug swiadczonych na rynku przez
operatoréw komercyjnych:

e aspekt substytucyjny: w ramach poszanowania konkurencyjnosci i wolnego rynku moga
by¢ uznane jako zastepowalne zamienne). Dotyczy to zapewnienia dostepu
szerokopasmowego do Internetu dla jednostek samorzadu terytorialnego i jednostek
podlegtych samorzgdom;

o aspekt komplementarny: w ujeciu geograficznym i produktowym stanowi¢ bedg
uzupetnienie dotychczasowej oferty lokalnych operatorow telekomunikacyjnych
w sensie umozliwienia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a w wielu przypadkach
beda jedyng mozliwoscia dostepu do Internetu szerokopasmowego nie naruszajac
wolnej konkurencji i prawa wyboru dla odbiorcy koncowego;

e aspekt catkowicie niepowigzany z dotychczas S$wiadczonymi ustugami: w ujeciu
geograficzno — demograficznym ustugi beda stanowic jedyne racjonalne ekonomicznie
i spotecznie rozwigzanie dostepu szerokopasmowego na obszarach stabo zaludnionych,
o matej opfacalnosci inwestycyjnej dla podmiotéw komercyjnych, zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

O zakresie i konkretnej ofercie decydowac bedga takze uwarunkowania geograficzno — spoteczne
oraz zapotrzebowanie wynikajgce z celu przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu na terenie obszaru
przetargowego 08.1, 08.2. Celem dziatania uczestnikdéw przetargu jest poprawa dostepnosci
Internetu na obszarach wiejskich oraz zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Uczestnicy przetargu, ktorymi sg miasto Zielona Géra i miasto Gorzow Wielkopolski — jako
wiasciciele czestotliwosci nie powinni w Zadnym aspekcie swojej dziatalnosci zaburzaé wolnej
konkurencji na lokalnym rynku ustug telekomunikacyjnych.

Do gtéwnych celéw projektowych naleza:
e budowa sprawnej administracji;
e przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu;
e urzedy przyjazne dla mieszkancéw i przedsiebiorcow;
e poprawa atrakcyjnosci regionu;
o dobrze rozwinieta infrastruktura teleinformatyczna.

Warunki przetargu naktadajg takie na uczestnikéw pewne ograniczenia dotyczgce pomocy
publicznej. Uczestnik przetargu jest zobligowany do zastosowania aktualnych przepiséw dotyczacych
zachowania warunkdéw konkurencji oraz oparcia sie na decyzjach Komisji Europejskiej dotyczacych
pomocy publicznej dla ustug telekomunikacyjnych (np. sprawy N-57/05, N-267/05, N-583/04,
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N-263/05, N-398/2005, N-118/2006, N-264/05%), w szczegdlnosci w zakresie dziatart zmierzajacych do
poprawy dostepu do Internetu szerokopasmowego obszaréw wiejskich i oddalonych, ktére
nie sg objete zasiegiem szerokopasmowym lub majg do niego ograniczony dostep. Zastosowanie
otwartych i niedyskryminujgcych procedur zamoéwienn publicznych moze odegraé wazing role
w wykluczeniu ewentualnej nadmiernie wysokiej pomocy publicznej i osiggnieciu proporcjonalnego
wyniku. W szczegdlnosci ewentualna pomoc nie bedzie miata charakteru selektywnego (nie przyczyni
sie do uprzywilejowania okreslonego przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstw albo produkcji
okreslonych towarow) lub grozita zaktéceniem konkurencji oraz wptywem na wymiane handlowa
miedzy PafAstwami Cztonkowskimi UE.

Gtéwna strategig uczestnikdéw przetargu oraz samorzadow, ktdre przystgpity do porozumienia,
bedzie aktywne wspieranie inicjatyw przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne
polegajace na pozyskaniu $Srodkéw UE z Priorytetu 8.4 Programu Innowacyjna Gospodarka
na zapewnienie dostepu do Internetu na etapie , ostatniej mili”. Dopiero w przypadku wyczerpania
srodkdbw z POIG mozliwe bedzie rozpatrywanie dodatkowego wsparcia publicznego
dla przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne grupom oséb wykluczonych cyfrowo.

Na obecnym etapie dyskusji nad wyborem dalszej drogi rozwoju technologicznego projektu
Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej rozwaza sie komplementarnos¢ sieci radiowych i ich synergie
z sieciami Swiattowodowymi. Decyzja kierunkowa zostanie podjeta po przedstawieniu wariantowosci
rozwigzan przez Doradce Technologicznego.

2.3.2 Przyktady podjetych dziatan w zakresie Informatyzacji Panstwa

Rozwdj zadan publicznych zwigzanych z budowag Spoteczeristwa Informacyjnego wymaga
skoordynowanych dziatan ze strony rzadowej. Bez centralnych projektéw i zmian systemowych
wprowadzenie administracji elektronicznej moze napotka¢ na szereg probleméw. Dlatego
na szczegdlng uwage zastuguja przyktadowe projekty wdrazane lub planowane w ciggu najblizszych
lat wymienione w tym podrozdziale:

e dziatania w zakresie zwiekszenia dostepnosci zasobdw informacyjnych administracji
publicznej oraz ustug publicznych w formie cyfrowej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (O$ priorytetowa 7. Spoteczenstwo Informacyjne — budowa
elektronicznej administracji). Celem osi priorytetowej jest poprawa warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez zwiekszenie dostepnosci zasobow
informacyjnych administracji publicznej oraz ustug publicznych w formie cyfrowej
dla obywateli i przedsiebiorcéw;

e portal ePUAP umozliwiajgcy swiadczenie ustug publicznych przez Internet. Portal ePUAP
stanowi cze$¢ projektu elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej,
realizowanego w ramach Centrum Projektéw Informatycznych MSWIiA. Zadaniem
portalu jest udostepnianie informacji na temat ustug publicznych realizowanych droga
elektroniczng;

Decyzje Komisji Europejskiej dotyczace wystepowania pomocy publicznej przy projektach sieci
szerokopasmowych. Zrédto: http://ec.europa.eu/competition/publications/annual_report/2005/pl.pdf.
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e upowszechnienie BIP (Biuletynu Informacji Publicznej) jako kanatu informacyjnego
dla obywateli w kontaktach z administracjg. BIP to oficjalny publikator zawarty
wytacznie w Internecie (art. 8 ustawy o dostepie do informacji publicznej). Mogg tam
by¢ zamieszczane tylko informacje o charakterze publicznym, to znaczy dotyczace
wykonywania zadaid publicznych lub gospodarki majatkiem publicznym. Ustawa
o dostepie do informacji publicznej nakazuje publikacje okreslonych informacji
(art. 6 ustawy o dostepie do informacji publicznej — informacje obligatoryjne)
oraz dopuszcza umieszczanie innych danych pod warunkiem, ze majg one charakter
informacji publicznej. Poczgwszy od 1 lipca 2003r. istnieje obowigzek udostepniania
jedynie czesci informacji obligatoryjnych okreslonych w art. 6 ustawy;

e projekt e-Podatki bedgcy kontynuacja projektu e-Deklaracje. Projekt ten jest
kompleksowym i wzajemnie powigzanym pakietem inicjatyw w obszarach
legislacyjnych, organizacyjnych, finansowych i technicznych, majagcym na celu:

o maksymalizacje wielkosci naleznych wptywéw podatkowych;

e maksymalizacje stopnia dobrowolnego wypetniania obowigzkéw podatkowych;
e maksymalizacje stopnia orientacji na podatnika;

e minimalizacje pozapodatkowych obcigzen podatnika;

o wzrost efektywnosci dziatania administracji podatkowe;j.

e informatyzacja ZUS — umotzliwienie rozliczania skfadek droga elektroniczng, poprzez
wdrozenie programu Ptatnik, wdrozenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego
kompleksowg obstuge obywateli, wdrozenie elektronicznego Urzedu Podawczego
oraz szeregu ustug elektronicznych®;

e inicjatywy Wrota Miast i Wrota Regionalne obejmujgce portale umozliwiajgce
Swiadczenie ustug publicznych przez Internet. Wrota, zbudowane w oparciu o platforme
elektronicznej obstugi obywateli, e-Urzgd oraz narzedzia do budowy portali i zarzadzania
trescig, sq rozwigzaniem dedykowanym dla instytucji posiadajacych czeste interakcje
z duzg iloscig uzytkownikow zewnetrznych (petentdow, cztonkéw spotecznosci lokalnej).
Wrota Regionalne wspierajg wymiane informacji miedzy obywatelem a urzedem
(organem administracji panstwowej lub samorzadu terytorialnego). W ramach Wroét
udostepniane sg elektroniczne procedury obstugi uzytkownikdéw, portal informacyjny
oraz narzedzia administracyjne umozliwiajgce sprawne zarzadzanie aplikacjami
wchodzgcymi w sktad rozwigzania. Specyficzng ustugg moga by¢ szkolenia elektroniczne
e-Learning udostepniane zaréwno dla uzytkownikéw zewnetrznych jak rdéwniez
dla pracownikéw organizacji. Podstawowymi celami realizowanymi przez Wrota sa:

e udostepnienie jednostkom administracji publicznej prostych i intuicyjnych
narzedzi, umozliwiajgcych samodzielne zarzadzanie portalem e-Administracji,

* Zrédto: http://www.zus.pl/.
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rozumiane jako aktualizacja i edycja zawartych w nim tresci, rozbudowa struktury
i podtgczanie coraz to nowych ustug;

e udostepnienie mechanizméw i funkcjonalnosci pozwalajacych na implementacje
procedur urzedowych i ich przetwarzanie drogg elektroniczng za posrednictwem
sieci internetowej (e-Urzad)”.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji wydzielifo réwniez dwie grupy dziatan:
centralne i sektorowe. Tabele nr 1i 2 przedstawiajg przyktady prac rzadowych i ich wktad w rozwdj
Spoteczenstwa Informacyjnego. Wielkos¢ srodkéw centralnych i stopied penetracji tematyki
informatyzacji ogodlnopolskiej pozwalajg sadzi¢, iz w ciggu najblizszych lat nastgpi szereg
konstruktywnych zmian technologicznych, ktére pozwolg na skok cywilizacyjny naszego kraju
w tej dziedzinie i znaczny wzrost konkurencyjnosci gospodarki.

Tabela 1 Ponadsektorowe Projekty Teleinformatyczne

[Zrédto: http://www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=2675]

Resort Szacunkowy koszt
Lp. Nazwa Projektu
odpowiedzialny [min zi]

1. e-PUAP MSWiA 35

2. e-PUAP 2 MSWiA 184

3. STAP MSWiA -

4. pl.ID MSWiA 400

5. SIS VIS MSWiA 54

Wyjasnienie skrétéw uzytych w tabeli nr 1:

e-PUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
STAP —Sie¢ Teleinformatyczna Administracji Publicznej

pl.ID — polska ID karta czyli elektroniczny dowéd osobisty

SIS — System Informacyjny Schengen Polski Komponent

VIS — Wizowy System Informacyjny Polski Komponent

* Zrédto: http://www.comarch.pl/administracja_publiczna/rozwiazania/obsluga_spoleczenstwa/
wrota_regionalne.
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Tabela 2 Sektorowe Projekty Teleinformatyczne

[Zrédto: :http//www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=2675]

. Resort Szacunkowy koszt
Lp. 2Ll odpowiedzialny [min zt]
1. ZSZZBP KPRM 44
2. | Cepik MSWiA 52
3. | PESEL2 MSWiA 166
4. | IKONKA MSWiA 2
5. | Centralna informacja o dziafalnosci
. MG 32
gospodarczej
6. | Informatyzacja KW MS 116
7. | Dziedzinowa platforma elektroniczna MS 24
Portal informacyjny Ministerstwa
8. C MS 39
Sprawiedliwosci
9. | Platforma On-line Rejestréw Medycznych MZ 66
10. | Platforma o Zdarzeniach Medycznych MZ 877
11. | Dostosowanie Sl MF 53
12. | e-Podatki MF 197
13. | e-Deklaracje | MF 75
14. | e-Deklaracje Il MF 100
Konsolidacja i centralizacja systemodw celnych
15. | | MF 165
i podatkowych
Prezentacja i udostepnianie zasobow .
16. . L. MKiDN 97
archiwalnych audio i video
17. | Platforma Komunikacji MSP MPiPS 94
18. | Sl Syriusz MPiPS 110
19. | SPPP MPiPS 44
20. | System Katastralny GUGIK 190
21. | TERYT2 GUGIK 45
22. | Georeferencyjna Baza Danych GUGIK 190

Woyjasnienie niektérych skréotéw i nazw uzytych w tabeli nr 2:

ZSZZBP — Zintegrowany System Zarzadzania Zadaniowym Budzetem Panstwa
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CEPiK — Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcéw
SPPP — System Prognozowania Popytu na Prace
TERYT2 — projekt pafstwowego rejestru granic i powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych

SI Syriusz — System Informacyjny Publicznych Stuzb Zatrudnienia

2.3.3 Kluczowe zadania i inicjatywy

Strategia Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego w Polsce definiuje jako cel dla administracji
elektronicznej ,,udostepnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej Swiadczonych drogg
elektroniczng”. Wedtug wizji przedstawionej w strategii w 2013 roku ,obywatele i podmioty
gospodarcze korzystajg z ustug administracji publicznej za pomocg kanatéw elektronicznych,
skracajac czas poswiecany na kontakty z urzedami. Ustugi administracji publicznej s3 udostepniane
w sposéb umozliwiajgcy dalsze ich integrowanie i tworzenie kompleksowych ustug na rzecz
obywatela, przedsiebiorstw oraz samej administracji”>. Kluczowe zadania dla administracji publicznej
to:

e wdrozenie petnego zakresu zdefiniowanych przez Unie Europejska 20° interaktywnych
publicznych e-Ustug administracji dla obywateli i biznesu;

e wprowadzenie w administracji publicznej dokumentéw w postaci elektronicznej i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, jesli tylko istota sprawy na to pozwoli;

e rozwdj narzedzi i kanatéw umozliwiajgcych udostepnianie ustug publicznych w formie
elektronicznej z wykorzystaniem podpisu elektronicznego;

e stworzenie wspodlnego stownika poje¢ stosowanych w informatyzacji, standaryzacja
metod wymiany informacji oraz wzoréw dokumentéw elektronicznych;

e promowanie stosowania nowoczesnego podpisu elektronicznego;

e stworzenie portalu administracji dla obywateli i przedsiebiorstw, umozliwiajgcego
personalizacje oferowanych tresci i ustug oraz procesowg obstuge;

e wprowadzenie jednego, elektronicznie obstugiwanego, punktu obstugi administracyjnej
podmiotéw, a w tym dotyczgce] dziatalnosci gospodarczej (wprowadzenie w praktyce
Strategii Jednego Okienka);

e budowa dziedzinowych platform e-ustug na potrzeby obstugi przedsiebiorcéw
oraz obywateli w obszarach kluczowych dla dziatalnosci gospodarczej;

> Zrédto: Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013. MSWiA, grudzie 2008,
str. 26.

® Zrédto: Raport dotyczacy wskaznikdw rozwoju ustug administracji publicznej , The User Challenge.

Benchmarking The Supply Of Online Public Services, 7th Measurement” z wrzeénia 2007, przygotowany przez
Capgemini dla Komisji Europejskiej definiuje 20 ustug administracji publicznej, ktére powinny by¢ oferowane
na drodze elektronicznej i ktore stanowig podstawe do wyliczenia wskaznika rozwoju administracji
elektronicznej. Nalezg do nich takie ustugi jak rozliczenia podatkowe, rejestracja samochodu, rejestracja
dziatalnosci, zamowienia publiczne, wnioski o pozwolenia na budowe, dostep do bibliotek, itp.
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e uproszczenie systemu rozliczen VAT na bazie faktur elektronicznych oraz przesytanych
droga elektroniczna.

2.4 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku
2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji

Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2020

Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007 — 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji Spoteczerstwa Informacyjnego do roku 2020 stanowig prognoze na okres
po zakonczeniu obowigzywania Strategii ePolska. Poszerzenie horyzontu planistycznego
przedstawiono w dwdch perspektywach do roku 2013 oraz 2020. Zaprezentowane w nich priorytety
powinny znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentach programowych oraz konkretyzujacych je planach
realizacyjnych, takich jak np. programy operacyjne Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013.
Inicjatywy europejskie podejmujgce problematyke konkurencyjnosci UE w skali globalnej w coraz
wiekszym stopniu wskazujg na kluczowg role technik informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
w transformacji krajéw Unii Europejskiej do fazy spoteczeristwa opartego na wiedzy.

W opinii Komisji Europejskiej poziom rozwoju technik informacyjnych i komunikacyjnych oraz
powszechna dostepnosé globalnych zasobdéw informacji beda w coraz wiekszym stopniu wyréznikiem
pozycji indywidualnej, grupowej — az po hierarchie kraju w uktadach miedzynarodowych. Na lata
2010-2015 prognozuje sie bowiem kolejny okres dynamicznego rozwoju rynku technologii
informacyjno — komunikacyjnych, zwigzany z wejsciem powszechnego wykorzystania rozwigzan
takich jak telefonia mobilna 3 i 4 generacji, naziemna telewizja i radiofonia cyfrowa (DVB-T/DRM)
czy wielokanatowy, szerokopasmowy dostep do Internetu. Dlatego tez o poziomie rozwoju i pozycji
Polski w uktadzie miedzynarodowym, zwtaszcza w Unii Europejskiej, w coraz wiekszym stopniu bedzie
decydowac skala dostepnosci informacji i poziom wiedzy. Zalezeé bedzie od tego konkurencyjnosé
polskiej gospodarki, zarbwno w wymiarze ekonomicznym jak i politycznym. Istotne jest w tym
kontekscie to, ze Polska w dalszym ciggu znajduje sie ponizej przecietnego poziomu europejskiego
w zakresie stanu infrastruktury informatycznej oraz poziomu $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

W zwigzku z tym dziatania pro-rozwojowe powinny dotyczy¢ obszarow:

e rozwoju systemu powszechnie dostepnych ustug elektronicznych w administracji
publicznej, biznesie i ochronie zdrowia;

e stymulacji tworzenia i rozwoju polskich zasobdéw cyfrowych w Internecie,
w szczegblnosci zasobow o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej pozycji kraju
na swiecie;

e polskiej gospodarki w UE, rozwoju przedsiebiorczosci oraz zwiekszenia spdjnosci
spotecznej i gospodarczej;

e rozwoju infrastruktury teleinformatycznej panstwa, w szczegdlnosci zapewnienia
powszechnego szerokopasmowego dostepu do Internetu, ustug Swiadczonych droga
elektroniczng i dostepnych w nim tresci;
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e rozwoju umiejetnosci niezbednych do aktywnego i twdrczego uczestnictwa w ustugach
Spoteczenstwa Informacyjnego, w szczegdlnosci adaptacja systemu edukacyjnego
do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.

2.5 Strategia budowy Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce
na lata 2009-2015

Rzad Rzeczypospolitej Polskiej przygotowat Strategie Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
w Polsce do roku 2013. Przygotowana Strategia jest spdjna z kluczowymi dokumentami okreslajgcymi
strategiczne kierunki rozwoju Polski: Strategig Rozwoju Kraju 2007-2015, Narodowymi Strategicznymi
Ramami Odniesienia 2007-2013 i Strategicznym Planem Rzadzenia.

Niniejsza Strategia jest strategig sektorowg i uwzglednia priorytety europejskiej polityki
w dziedzinie Spoteczenstwa Informacyjnego wynikajace z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatyw
eEurope — Spofeczenistwo Informacyjne dla wszystkich oraz jej kontynuacji — i2010 — Europejskie
Spoteczenstwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia.

Okreslone przez Rzad cele strategiczne panstwa, wyniki analizy obecnego stanu rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce oraz zorganizowane lub wspdétorganizowane przez MSWiA
dyskusje srodowiskowe i tematyczne w tym obszarze, stanowity podstawe do wskazania wizji
Spoteczeristwa Informacyjnego w Polsce w roku 2013:

,»Aktywne spoteczenstwo osiggajagce wysoka jakos¢ Zzycia w perspektywie osobistej
i spotecznej”’

Na podstawie tak okreslonej wizji przyjeta zostata misja:

,2Umozliwienie spoteczernstwu powszechnego i efektywnego wykorzystania wiedzy i informacji
do harmonijnego rozwoju w wymiarze spotecznym, ekonomicznym i osobistym”’

Jednoczesnie przyjeto, ze rozwojowi Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce powinny trwale
towarzyszyc:

o dostepnos$é, bezpieczenstwo i zaufanie — mozliwos¢ uzyskania dostepu do rzetelnej
informacji lub bezpiecznej ustugi niezbednej obywatelowi do realizacji zadan zwigzanych
z komunikacjg z urzedami, jak i rowniez pomiedzy innymi uczestnikami wymieniajgcymi
informacje drogg elektroniczng. Dostep do informacji opartej na zaufaniu
i bezpieczenstwie powinni posiadac takze przedsiebiorcy, realizujacy biezgce zadania
wynikajgce ze specyfiki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

o otwartosc i réznorodnosc — brak jakiejkolwiek dyskryminacji w dostepie do informacji,
a w szczegblnosci do informacji publicznej. Otwartos¢ dostepu do rozmaitych Zrédet
bedzie realizowana zgodnie z aktualnymi przepisami prawnymi, na zasadzie rownosci
dostepu, wraz z brakiem utrudnien dla zadnego uczestnika procesu wymiany informacji
i ustug drogg elektroniczng;

e powszechno$é¢ i akceptowalno$¢ — dazenie, aby udziat w dobrach Spoteczernstwa
Informacyjnego byt oczywisty i jak najszerszy, a takze by oferta produktéw i ustug
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Spoteczenstwa Informacyjnego byta ~maksymalnie szeroka dla  wszystkich
zainteresowanych uczestnikdw. Jednoczesnie zalecane jest umozliwienie potencjalnego
udziatu w dobrach wynikajgcych z rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego dla oséb
i grup spotecznych zagrozonych potencjalnym wykluczeniem cyfrowym;

komunikacyjnos$¢ i interoperacyjnos$é¢ — zapewnienie dotarcia do pozadanej informacji
w sposéb  bezpieczny, szybki i prosty, oraz taki, ktéry uwzgledni warunki
interoperacyjnosci i réznorodnosci systemow teleinformatycznych.

Rozwdj Spoteczenistwa Informacyjnego w Polsce wymaga skoordynowanych dziatari i harmonijnej

wspotpracy sektora publicznego i np. prywatnego (przyktady takiej wspdtpracy i wynikajgce z niej

potencjalne korzysci dla wojewddztwa lubuskiego sg szerzej opisane w rozdziale 7), osrodkow

naukowo — badawczych (w postaci wspétpracy przy tworzeniu osrodkdéw i kanatéw transferu wiedzy

i wykorzystaniu osiggnie¢ sfery B+R) oraz organizacji pozarzadowych (np. dziatania dotyczace

wspotpracy lubuskiego samorzgdu w projekcie finansowanym z Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka 8.3, w ktorym jako grupa docelowa wystepujg osoby zagrozone wykluczeniem

cyfrowym). Dziatania podejmowane w ramach wdrazania Strategii powinny by¢ koordynowane jako

catosciowy portfel inicjatyw i projektéw. Analiza szans orsz zagrozen zawarta w rzadowej Strategii

Budowy Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2013 skatalogowata niezbedne postulaty, ktdrych

realizacja przyczyni sie bezposrednio do sukcesu realizacji Strategii.

Sa to postulaty ujete w nastepujace grupy:

1. Stworzenie warunkéw sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania Spofeczenstwa

Informacyjnego:

podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci i umiejetnosci obywateli oraz wspieranie
powszechnej i wielostronnej edukacji spoteczenstwa w zakresie stosowania technologii
informacyjnych. Wypetnianie potrzeb ludzi i podmiotdw gospodarczych poprzez
utatwienie dostepu do wszelkich ustug publicznych opartych na technologiach
informacyjnych i komunikacyjnych oraz realizacje kompleksowych projektéw
informacyjnych i edukacyjnych;

szerokie wsparcie $rodowisk zagrozonych wykluczeniem cyfrowym poprzez
identyfikowanie i likwidowanie barier zwigzanych z edukacjg, barier organizacyjnych,
ekonomicznych i geograficznych powodujgcych wykluczenie z mozliwosci korzystania
z technologii informacyjnych;

wykorzystanie wspotpracy miedzynarodowej do poznania osiggnie¢ innych krajéw
(w szczegdlnosci krajéw Unii Europejskiej) w rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
oraz wzajemnego udostepniania transgranicznych ustug elektronicznych, a takze
promowanie polskich firm i instytucji oraz opracowanych przez nie rozwigzan z dziedziny
nowych technologii;

wykorzystywanie nowych narzedzi i technologii w sposéb umozliwiajgcy wzmocnienie
wpltywu i wspdtdecydowania obywateli o sprawach ich dotyczacych, sprzyjajacy
tymsamym rozwojowi regionalnemu i budowaniu spoteczeristwa obywatelskiego
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oraz powstawaniu lokalnych inicjatyw wykorzystujgcych osiggniecia technologii
teleinformatycznych;

stworzenie warunkéw dla wspierania praktyk i inicjatyw wspomagajgcych rozwdj
spofeczenstwa oraz zorganizowanie agendy badawczej i statego monitoringu stanu
socjalnego, ekonomicznego i technicznego rozwoju oraz efektéw prowadzonych dziatan;

prowadzenie dziatan zwiekszajgcych poczucie bezpieczerdstwa obywateli, co oznacza
konieczno$¢ zagwarantowania petnej ochrony ich podstawowych praw, zapewnienie
petnego bezpieczeristwa danych osobistych, tozsamosci oraz eliminacje zagrozen
cyfrowych poprzez stosowanie nowoczesnych technologicznie srodkéw ochrony.

2. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug i tresci w sieciach informacyjnych

umozliwienie bezptatnego korzystania z ustug administracji publicznej (w szczegdlnosci
ustug stuzby zdrowia) z wykorzystaniem technologii informacyjnych;

umozliwienie powszechnego dostepu do tresci — bezpfatnie, gdy jest on wifasnoscia
publiczng oraz odpfatnie, dla wynagradzania jego twdrcodw, adekwatnie do wartosci oraz
popytu ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony praw wtasnosci intelektualnej zawartej
w odpowiednich przepisach prawnych’. Uregulowanie prawne szczegdlnych sytuacji
udostepniania w przypadku niepetnego zaangazowania S$rodkdw publicznych
w wytworzenie tresci i ustug;

promowanie tworzenia i udostepniania ustug wykorzystujgcych umiejetnosci
przetwarzania informacji we wszystkich dziedzinach gospodarki i zycia spotecznego;

zapewnienie wielokanatowosci dostarczanych ustug publicznych tak, aby postep
cywilizacyjny nie utrudniat korzystania z ustug i aby byly one tatwo dostepne
dla wszystkich podmiotéw, do ktérych sg skierowane.

3. Szersze wykorzystanie nowych technologii w celu podniesienia efektywnosci, innowacyjnosci
i konkurencyjnos$ci gospodarki oraz wspoétpracy firm

uaktywnienie sektora naukowo — badawczego dla innowacyjnosci rozwigzan
wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze (w szczegdlnosci mate i Srednie
przedsiebiorstwa);

zwiekszenie zaangazowania sektora publicznego i prywatnego w badania i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie teleinformatyki i ekologii;

zachowywanie neutralnosci technologicznej sektora publicznego przez rdéwne
traktowanie réznych platform sprzetowych i programowych oraz okreslenie ram
interoperacyjnosci technologii wdrazanych systemoéw teleinformatycznych tworzac
tym samym dogodne warunki dla rozwoju konkurencyjnosci;

7 7rédto: (Dz. U. z dnia 23 lutego 1994r.).

Sprost.: z 1994, Nr 43, poz. 170, zm. z 1997r. Nr 43, poz. 272 i Nr 88, poz. 554, z 2000, Nr 53, poz. 637.
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zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw poprzez
stymulowanie wykorzystania nowych technologii, a w szczegdlnosci technologii
informacyjnych.

4. Stworzenie warunkéw prawno - ekonomicznych i organizacyjnych do zbudowania

i powszechnego wykorzystania bezpiecznych sieci komunikacji cyfrowej

usuniecie barier technologicznych, organizacyjnych i prawnych w celu petnego
wykorzystania  mozliwosci  oferowanych  przez  technologie  informacyjne
i komunikacyjne, w szczegdlnosci przyjecie rozwigzan legislacyjnych wspierajgcych
rozwoj otwartego i konkurencyjnego rynku;

zapewnienie powszechnego dostepu do komunikacji elektronicznej poprzez wszystkie
rownoprawne kanaty cyfrowe — telefoniczne, radiowe i telewizyjne — przewodowe
i bezprzewodowe, stacjonarne i mobilne — przy wykorzystaniu wydajnych sieci
szerokopasmowych nowej generacji o wysokiej przepustowosci;

zapewnienie skutecznej ochrony uzytkownikéow sieci przed przestepstwami
popetnianymi drogg elektroniczng;

wspomaganie obywateli w sytuacjach kryzysowych (braku energii, klesk zywiotowych,
zamieszek lub dziatan terrorystycznych i wojennych) poprzez wykorzystanie dostepnych
w takich warunkach technik informacyjnych;

promowanie racjonalnego uzytkowania urzadzen elektronicznych w kontekscie ochrony
zdrowia, ochrony S$rodowiska, oszczednosci energii elektrycznej oraz prawidiowej
utylizacji zuzytych urzadzen elektronicznych®.

2.6 Lubuski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013

Przy opracowaniu Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego

na lata 2009-2015 uwzgledniono wszystkie komponenty odnoszace sie do budowy spoteczenstwa

opartego na wiedzy, korzystajagc ze strategicznych wytycznych i kierunkédw dziatan zawartych

w poszczegdlnych priorytetach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego.

2.6.1 Cele LRPO na lata 2007-2013 a Program Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego Wojewodztwa Lubuskiego

Cel gtéowny:

Stworzenie warunkédw wzrostu konkurencyjnosci wojewddztwa poprzez wykorzystanie

regionalnego potencjatu endogenicznego oraz przeciwdziatanie marginalizacji zagrozonych obszardw,

w tym obszaréw wiejskich, przy racjonalnym gospodarowaniu zasobami i dgzeniu do zapewnienia

wiekszej spdjnosci wojewddztwa.

87r6dto:http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/495/6271/Strategia_rozwoju_spoleczenstwa_informacyjnego_
w_Polsce_do_roku_2013__dokument_p.html.
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Cele szczegotowe:

Rozwdj cywilizacyjny i wzrost konkurencyjnosci regionu;

Rozwdj gospodarczy wojewddztwa prowadzacy do wzrostu zatrudnienia;
Utrzymanie wysokich standardéw ekologicznych;

Stworzenie atrakcyjnych i bezpiecznych warunkéw zycia w wojewddztwie lubuskim;

Wzrost znaczenia turystyki i kultury jako czynnika stymulujgcego rozwdj gospodarczy i spoteczny
wojewoddztwa.

Priorytety LRPO

Priorytet 1. Rozwdj infrastruktury wzmacniajgcej konkurencyjnos¢ regionu; dziatanie 1.3:
e infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego;
e aplikacje i systemy informatyczne;

e e-ustugi.

2.6.2 Dziatania LRPO na rzecz rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

W ramach dziatania 1.3 Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego realizowane

sg nastepujgce projekty:

1.
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Lubuski e-Urzad:

Celem realizacji projektu jest budowa nowoczesnego i zinformatyzowanego e-Urzedu
w wojewddztwie lubuskim, przyjaznego dla obywatela, opartego o zaawansowane technologie
informacyjne i komunikacyjne, ktéry rédwnoczesnie umozliwi optymalizacje zadan witasnych
samorzaddéw, wygeneruje oszczednosci, skréci czas podejmowania decyzji administracyjnych,
poprawi dostepnosé urzedow dla obywateli oraz podniesie standardy obstugi. Szczegdtowy opis
zadan e-Urzedu znajduje sie w dalszej czesci programu.

Internet Szerokopasmowy w wojewoddztwie lubuskim — Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa:

Celem realizacji projektu jest zapewnienie powszechnego, szybkiego dostepu do wiedzy, ustug
elektronicznych oraz informacji oferowanych poprzez Internet w szczegdlnosci na obszarach
wiejskich i w matych miastach dla obywateli, przedsiebiorcdw oraz jednostek publicznych
wojewddztwa lubuskiego. Infrastruktura Internetu szerokopasmowego ma zosta¢ wykorzystana
jako medium do $wiadczenia e-ustug. Gtéwne cele projektu to:

e budowa regionalnych sieci szkieletowych;

e budowa sieci dystrybucyjnych;

e budowa regionalnych lub lokalnych centréw zarzadzania sieciami.
Elektroniczne ustugi dla mieszkancow i przedsiebiorcéw:
Proponuje sie przyktadowy pakiet ustug dla mieszkancoéw i przedsiebiorcow:

e zintegrowany BIP dla catego wojewddztwa;



o e-Urzad — jednolita baza interaktywnych formularzy;

e dla kazdej JST wydzielone miejsce na portalu (promocja gminy/starostwa, wiadomosci
z gminy/starostwa);

e informacje gospodarcze — centrum obstugi inwestora;

e informacje turystyczne (baza noclegowa, przewodniki turystyczne);
e zunifikowana obstuga zamdwien publicznych;

e informacje o wydarzeniach kulturalnych;

e integracja z lokalnymi mediami (radio, gazeta, telewizja);

o konferencje on-line zimprez wojewddzkich;

e web kamery;

e sport (relacje z wydarzen, osiggniecia sportowcow lubuskich);

o informacje o organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych na terenie wojewddztwa
lubuskiego;

e informacje o funduszach europejskich oraz o beneficjentach;
o oferta szkét jezykowych, szkét doskonalenia zawodowego, nauki jazdy;
e mapy cyfrowe;
e komunikaty z Centrum Zarzadzania Kryzysowego;
e wiadomosci o zagranicznych partnerach wojewddztwa;
e mniejszosci narodowe na terenie wojewddztwa;
e FEuro2012;
e informacje o stanie drég na terenie wojewddztwa;
e nauka, innowacje, e-learning;
o oferty pracy.
4. Propagowanie idei Spoteczenistwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim:

Celem propagowania idei budowy i rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie
lubuskim jest wykorzystanie szans rozwojowych zwigzanych z innowacjami i nowoczesnymi
technologiami przez mieszkancéw, przedsiebiorcow, turystéw i samorzady lokalne, w kontekscie
consensusu spotecznego dotyczgcego przysztej drogi rozwoju technologicznego oraz nabywania
i rozwoju umiejetnosci korzystania z dostepu do informacji i komunikacji droga elektroniczng,
tak aby zapobiec wykluczeniu cyfrowemu.

5. Teleradiologia:

Celem wdrozenia projektu Teleradiologia w wojewddztwie lubuskim jest obnizenie kosztéw
funkcjonowania szpitali i innych jednostek ochrony zdrowia przy wykorzystaniu nowych
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technologii pozwalajgcych na wymiane specjalistycznych informacji poprzez przesytanie obrazéw
statycznych i dynamicznych (najwyzszej jakosci zdjecia USG lub MRI), przy jednoczesnej
interaktywnej transmisji audiowizualnej umozliwiajacej przesytanie obrazéw o wysokiej
rozdzielczosci, z duzg doktadnoscia i w czasie rzeczywistym.

Projekty Lubuski e-Urzad i Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa oraz projekt zwigzany z Teleradiologig
znajdujg sie na liscie projektéw kluczowych (Indykatywny Plan Inwestycyjny Lubuskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego) i zostaty zaaprobowane przez Zarzad Wojewddztwa w drodze uchwaty
do realizacji zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w wytycznych do LRPO. Indywidualne projekty
kluczowe stanowig przedsiewziecia inwestycyjne o strategicznym znaczeniu dla realizacji programu,
ktorych wdrozenie jest niezwykle istotne z punktu widzenia osiggniecia zaktadanych wskaznikéw
rozwoju spotfeczno — gospodarczego kraju lub regionu. Umieszczenie tych trzech inwestycji w wykazie
indywidualnych projektéw kluczowych stanowi alternatywny dla konkursu sposéb wyboru projektéw
do wsparcia w ramach programu operacyjnego, przewidziany w art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia
2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Wpisanie inwestycji do wykazu indywidualnych
projektéw kluczowych jest warunkowa deklaracjg jego realizacji i zwigzane jest z zarezerwowaniem
celowych srodkéw w ramach budzetu programu wojewddzkiego na realizacje projektéw. Projekty
te nie bedg zatem podlegaty pdiniejszej procedurze konkursowej i nie bedg konkurowaty o $rodki
z pozostatymi projektami. Nie oznacza to jednak, iz projekt znajdujacy sie w wykazie uzyskuje
dofinansowanie automatycznie. Uzyskanie dofinansowania jest uzaleznione od spetnienia przez
projekt wymogdéw formalnych i merytorycznych dotyczgcych przygotowania odpowiedniej
dokumentacji i gotowosci do wdrozenia, zgodnych z kryteriami zatwierdzonymi przez Komitet
Monitorujacy oraz akceptacji wniosku o dofinansowanie wraz z wymaganymi zatacznikami przez
instytucje zarzadzajacg. Projekty beda takie oceniane przez komisje konkursowg celowg
dla poszczegdlnych priorytetéw LRPO.

Ramy czasowe

Okres wydatkowania srodkéw unijnych rozpoczat sie wraz z wyznaczeniem nowego etapu
programowania, ktéry przypada w Polsce na lata 2007-2013. Kwalifikowalnos¢ wydatkowania
srodkow okreslona jest jednak zasadg n+2. Wynika z tego, ze $rodki mozna uzna¢ za kwalifikowane,
jesli zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami do korica 2015r.

Data rozpoczecia kwalifikowalnosci projektu: 1 stycznia 2007r.
Data zakoniczenia kwalifikowalnosci projektu: 31 grudnia 2015r.

Pod pojeciem okresu kwalifikowania wydatkéw nalezy rozumiec¢ okres, w ktérym moga byc
ponoszone wydatki kwalifikowane. Poczatek okresu kwalifikowalnosci wydatkéow stanowi data
otrzymania przez Komisje Europejska Regionalnego Programu Operacyjnego lub data 1 stycznia
2007r., w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat jest wczedniejsza. W przypadku projektédw rozpoczetych
przed datg 1 stycznia 2007r. lub datg otrzymania przez Komisje Europejskg Programu Operacyjnego,
do kosztéw kwalifikowanych zaliczamy wydatki faktycznie poniesione po tej dacie. Wydatki
poniesione wczesniej nie stanowig wydatku kwalifikowanego. Koniec okresu kwalifikowalnosci
wydatkéw na potrzeby rozliczenia z Komisjg Europejskg stanowi data 31 grudnia 2015r. Date
koncowg kwalifikowalnosci wydatkéw dla beneficjentdw okresla instytucja zarzadzajgca programem
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operacyjnym uwzgledniajgc czas potrzebny na dokonanie zamkniecia pomocy w ramach programu

i koicowe rozliczenie z Komisjg Europejska.

Beneficjenci:

jednostki samorzadu terytorialnego;

jednostki organizacyjne JST posiadajgce osobowos¢ prawng;

zwigzki, porozumienia, stowarzyszenia JST;

publiczne zaktady opieki zdrowotnej;

niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej niespetniajace kryteriéw MSP;

organizacje pozarzadowe;

koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotéw i zwigzkédw wyznaniowych;
publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze;

jednostki naukowe;

placowki oswiatowe;

instytucje kultury;

pozostate jednostki sektora finansédw publicznych posiadajace osobowos$é prawng;

osoby prawne i fizyczne bedgce organami prowadzacymi szkoty i placdwki oswiatowe
z terenu wojewddztwa lubuskiego;

jednostki Laséow Panstwowych.

Opis kwalifikujgcych sie projektéw

Projekty kwalifikujgce sie do wsparcia w ramach dziatania powinny by¢ ukierunkowane

na realizacje ww. projektow (Lubuski e-Urzad, Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa), elektroniczne ustugi

dla mieszkancéw i przedsiebiorstw oraz promocje idei Spoteczeristwa Informacyjnego.

Tabela 3. Projekty z listy indykatywnej LRPO

[Zrédto: www.Irpo.lubuskie.pl, Indykatywny Plan Inwestycyjny Uchwata nr 252/2079/10 z 01.06.2010r.]

Lp. Nazwa Projektu -Nakfad Planow-a ne" Mu-::jsce" Whioskodawca
finansowy lata realizacji realizacji
Internet
3\/26\:\:2235232&\:2/ 72 min zt wojewddztwo Wojewodztwo Lubuskie -
1. J . 2009-2015 J . Urzgd Marszatkowski
lubuskim (Lubuska (61min z1) lubuskie S .
Sied Wojewddztwa Lubuskiego
Szerokopasmowa)
25 min zt woiewsdztwo Wojewddztwo Lubuskie —
2. Lubuski e-Urzad 2009-2011 Jew! Urzad Marszatkowski
(21,25 min zt) lubuskie S .
Wojewddztwa Lubuskiego
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Tabela 3. Projekty z listy indykatywnej LRPO
[Zrédto: www.Irpo.lubuskie.pl, Indykatywny Plan Inwestycyjny Uchwata nr 252/2079/10 z 01.06.2010r.]

Lp. Nazwa Projektu -Nakfad Planow-a ne" Mu-::jsce" Whioskodawca
finansowy lata realizacji realizacji

Lubuska Sie¢

Teleradu_)Iogu 9,13 min zt wojewddztwo Lubuskie Konsorcjum
3. e-Zdrowie 2009-2010 . . .

. (7,76 min z1) lubuskie Teleradiologiczne
w diagnostyce
obrazowej

Kwalifikujace sie projekty
e budowa regionalnych sieci szkieletowych;

e budowa sieci dostepowych do sieci szkieletowych oraz lokalnych sieci
szerokopasmowych;

e budowa, przebudowa lub wyposazenie inwestycyjne regionalnych lub lokalnych
centréw zarzadzania sieciami;

e budowa i wdrazanie platform ustug elektronicznych dla zintegrowanego systemu
wspomagania zarzadzania na poziomie wojewddzkim, powiatowym i gminnym;

e tworzenie systemow informacji przestrzennej (GIS);

e przygotowanie instytucji publicznych, w szczegdlnosci lokalnej i regionalnej administracji
samorzgdowej, ochrony zdrowia oraz edukacji (z wytgczeniem e-Rynku pracy)
do elektronicznego obiegu dokumentéw, elektronicznej archiwizacji dokumentéw
oraz rozwoju elektronicznych ustug dla ludnosci;

e tworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu;

e infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego dla celéw dydaktycznych w szkotach
wyzszych (e-Edukacja);

e tworzenie interaktywnych systemdéw informacyjnych, digitalizacja débr kultury
i udostepnianie ich w Internecie zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi (ustawami
i rozporzadzeniami).

Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015
jest wynikiem przeprowadzonych w 2009 roku warsztatow strategicznych, ktérego uczestnikami byli
eksperci z szerokiej grupy decydentéw, ekspertédw lokalnych i zewnetrznych oraz reprezentanci
waznych instytucji i organizacji. W warsztatach strategicznych dla wojewddztwa lubuskiego
uczestniczyli cztonkowie wifadz wojewddzkich — Zarzadu oraz pracownicy pionu informatyzacji
i budowy Spoteczenstwa Informacyjnego z Urzedu Marszatkowskiego. Udziat wzieli takze
przedstawiciele waznych dla wojewddztwa firm, w tym: kluczowych branz zwigzanych
z telekomunikacjg, organizacji spotecznych, przedstawiciele sektora edukacji, organizacji
samorzgdowych i pracownicy Urzeddw Miast i Starostw oraz przedstawiciel Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Na bazie doswiadczen i analiz powstatych w trakcie konsultacji warsztatowych mozna
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stwierdzié¢, iz wytyczne Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w znaczgcy sposéb
korelujg z priorytetami i dziataniami zawartymi w LRPO, dotyczacymi realizacji podstawowych zadan
rozwojowych wojewddztwa lubuskiego w zakresie infrastruktury wzmacniajacej konkurencyjnosé
regionu, a szczegdlnie dziatania 1.3 Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego. Zalecenia
programu wskazujg na prawidtowy kierunek dziatan zawartych w LRPO, postulujac jednoczesnie

wzmochienie budowanie

roli budowy Spofeczeristwa Informacyjnego poprzez spofecznego
konsensusu wokét wspdlnej wizji rozwoju, pofozenie wiekszego nacisku na edukacje — zaréwno
decydentéw, jak i spoteczeristwa, co przyczyni sie do lepszego wykorzystania przez wojewédztwo
potencjatu srodkéw unijnych. Program Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego Wojewddztwa
Lubuskiego na lata 2009-2015 powinien byé traktowany jako swoiste ,,uspotecznione”
uszczegétowienie zapisdéw w LRPO, nienaruszajace jego zasad, a jednoczesnie stanowi¢ wyznacznik
i kierunek dla przysztych beneficjentdw funduszy przeznaczonych na budowe Spoteczeristwa

Informacyjnego w regionie.

2.7 Podsumowanie znaczenia dokumentow strategicznych
dla Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewodztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

Tabela nr 4 zawiera podsumowanie znaczenia lokalnych, krajowych i europejskich dokumentéw
strategicznych dla Programu Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego.

Tabela 4. Dokumenty strategiczne w odniesieniu do Programu Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

[Zrédto: opracowanie wtasne]

Znaczenie dla Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015

Dokumenty Strategiczne
Lp. dla Wojewoédztwa
Lubuskiego

Tresci i cele dotyczgce budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego
w dokumentach strategicznych

Program zgodny jest z celami

Strategia Lizboriska 2000r.

Strategia rozwoju panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej
oparta na czynnikach innowacyjnej
konkurencyjnosci gospodarki
opartej na wiedzy.

Strategii Lizbonskiej poprzez
poprawe infrastruktury sieciowe;j
oraz oferty

e-ustug, co prowadzi do wzrostu
konkurencyjnosci w oparciu

o innowacje.

Strategia Komisji
Europejskiej i2010 —

2. | Europejskie Spoteczeristwo
Informacyjne na rzecz
wzrostu i zatrudnienia

Wsparcie gospodarki opartej

na technologiach informacyjno —

komunikacyjnych w celu

zwiekszenia integracji spotecznej

i podnoszenia jakosci zycia

w trzech priorytetach:

1. Jednolita przestrzen
informacyjna wspierajaca
otwarty i konkurencyjny rynek
wewnetrzny Spoteczenstwa

Program realizuje zalecenia Strategii
na obszarach wzmocnienia innowacji,
integracji Spoteczenstwa
Informacyjnego i wspierania
konkurencyjnego rynku pracy
poprzez realizacje zadan opartych

na spofeczenstwie wiedzy.
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Tabela 4. Dokumenty strategiczne w odniesieniu do Programu Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

[Zrédto: opracowanie wtasne]

Dokumenty Strategiczne
Lp. dla Wojewoédztwa
Lubuskiego

Tresci i cele dotyczace budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego
w dokumentach strategicznych

Znaczenie dla Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015

Informacyjnego;

2. Wzmocnienie innowacji
i inwestycji w ICT w celu
tworzenia nowych i lepszych
miejsc pracy;

3. Integracja europejskiego
Spoteczenstwa
Informacyjnego.

Strategia Rozwoju Kraju

Program podniesienia poziomu
i jakosci zycia obywateli,

m.in. poprzez implementacje
réznych dtugoterminowych
instrumentéw rozwoju
gospodarczego opartych

na rozwoju kapitatu ludzkiego,
innowacyjnosci gospodarki

Program koreluje z zaleceniami
Strategii na ptaszczyznie wzrostu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci
oraz poprawy stanu infrastruktury IT

3. 2007-2015 oraz reglonO\_N krajuw trzech i rozwoju regionalnego poprzez
obszarach priorytetowych: . . S .
S, implementacje projektow Lubuskiej
1. Wazrost konkurencyjnosci L . .
. L . Sieci Szerokopasmowej i Lubuskiego
i innowacyjnosci gospodarki;
e-Urzedu.
2. Poprawa obecnego stanu
infrastruktury technicznej
i spotecznej;
3. Wozrost zatrudnienia i rozwdj
regionalny.
Program kompleksowej
informatyzacji w nastepujgcych
dziedzinach:
1. Rozwodj systemow
teleinformatycznych oraz sieci | Program realizuje bezposrednio cele
szerokopasmowych Planu Informatyzacji Paiistwa
uzywanych do realizacji zadan | zwigzane z rozwojem systemoéw
publicznych; teleinformatycznych (Lubuska Sie¢
. 2. Sektorowe i ponadsektorowe | Szerokopasmowa) oraz realizacjg
Plan Informatyzacji . . . . .
Paristwa na lata projekty informatyczne zadan publicznych —wdrozenie
4, stuzgce do realizacji projektu Lubuski e-Urzad.

2007-2010

okreslonych ustug i
priorytetow;

3. Program rozwoju
Spoteczenstwa
Informacyjnego spdjny
z programem i2010,
interoperacyjny i otwarty
technologicznie;

4. Realizacja zadan publicznych
dla obywateli i przedsiebiorstw

Realizacja programu zalezy zaréwno
od kluczowych projektow
centralnych, jak i wielu zmian
legislacyjnych

(w szczegdlnosci e-PUAP i podpis
elektroniczny).
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Tabela 4. Dokumenty strategiczne w odniesieniu do Programu Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

[Zrédto: opracowanie wtasne]

Dokumenty Strategiczne
Lp. dla Wojewoédztwa
Lubuskiego

Tresci i cele dotyczace budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego
w dokumentach strategicznych

Znaczenie dla Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015

drogg elektroniczna.

Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia
2007-2013

(Narodowa Strategia
Spadjnosci)

Tworzenie warunkow dla wzrostu

konkurencyjnosci gospodarki

opartej na wiedzy

i przedsiebiorczosci realizujgcej

wybrane cele szczegétowe:

1. Poprawa funkcjonowania
instytucji publicznych;

2. Poprawa jakosci kapitatu
ludzkiego;

3. Budowa i modernizacja
infrastruktury technicznej;

4. Podniesienie
konkurencyjnosci
i innowacyjnosci
przedsiebiorstw (sektor ustug
i wysokich wartosci
dodanych);

5. Wozrost konkurencyjnosci
regionéw;

6. Wyrdéwnywanie szans
rozwojowych i dysproporcji
na obszarach wiejskich.

Program wpisuje sie w wytyczne
NSRO/NSO w zakresie inwestycji

i dziatan poprawiajacych
funkcjonowanie instytucji
publicznych, budowy i modernizacji
infrastruktury IT, poprawy jakosci
kapitatu ludzkiego oraz podniesienia
konkurencyjnosci i innowacyjnosci
firm, co przyczyni

sie do wzrostu konkurencyjnosci
regionu i wyréwnania szans
rozwojowych (réwniez na obszarach
wiejskich poprzez np. zwiekszenie
dostepu do Internetu i zapobieganiu
wykluczeniu cyfrowemu).

Strategia kierunkowa
rozwoju informatyzacji
Polski do roku 2013
oraz perspektywiczna
6. prognoza transformacji
Spoteczenstwa
Informacyjnego

do roku 2020

Prognoza transformacji
Spoteczenstwa Informacyjnego
(etap do 2013 roku

i etap do 2020 roku) obejmujaca

5 obszaréw newralgicznych:

1. Rozwdj systemu powszechnie
dostepnych ustug
elektronicznych
w administracji publicznej,
biznesie i ochronie zdrowia;

2. Stymulacja tworzenia
i rozwoju polskich zasobow
cyfrowych w Internecie;

3. Rozwdj przedsiebiorczosci
gospodarki;

4. Rozwdj infrastruktury
teleinformatycznej panistwa,
zapewnienie powszechnego
szerokopasmowego dostepu
do Internetu, ustug
$wiadczonych drogg
elektroniczng i dostepnych
W nim tresci;

Program jest zgodny z zaleceniami
Strategii i bedzie realizowat jej
prognozy we wszystkich pieciu
obszarach newralgicznych,

ze szczegblnym uwzglednieniem
rozwoju infrastruktury
teleinformatycznej na poziomie
regionalnym (Lubuska Sie¢
Szerokopasmowa) oraz rozwoju
systemu powszechnie dostepnych
publicznych ustug elektronicznych
w administracji jak rdwniez
wspomagania rozwoju
przedsiebiorczosci (Lubuski e-Urzad)
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Tabela 4. Dokumenty strategiczne w odniesieniu do Programu Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

[Zrédto: opracowanie wtasne]

Dokumenty Strategiczne
Lp. dla Wojewoédztwa
Lubuskiego

Tresci i cele dotyczace budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego
w dokumentach strategicznych

Znaczenie dla Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015

5. Rozwoju umiejetnosci
niezbednych do aktywnego
i twoérczego uczestnictwa
w ustugach Spoteczenistwa
Informacyjnego.

Strategia budowy

Wizja rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w roku 2013
obejmuje misje: ,,Umozliwienie
spoteczenstwu powszechnego
i efektywnego wykorzystania
wiedzy oraz informacji

do harmonijnego rozwoju

W wymiarze spotecznym,
ekonomicznym i osobistym”
poprzez:

Program realizuje wizje rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego

na poziomie regionalnym poprzez
wspomaganie zadan umozliwiajgcych
spoteczenstwu powszechne

i efektywne wykorzystanie wszelkich

Spoteczenstwa L . , nowoczesnych technologii, wiedzy
7. . 1. Dostepnos¢, bezpieczenstwo . . .
Informacyjnego na lata . . . " oraz informacji we wszystkich
i zaufanie do informacji; L
2009-2015 I L obszarach dostepnosci,
2. Otwartos¢ i réznorodnosc . . - . -
. . bezpieczenstwa i zaufania do tresci
informacji cyfrowych, dostepnosci
3. Powszechno$¢ yirowyen, &P .
. L do réznorodnych informaciji,
i akceptowalnos¢ ustug . R
. komunikacyjnosci i
Spoteczenstwa . P "
. interoperacyjnosci informacji.
Informacyjnego;
4. Komunikacyjnosc
i interoperacyjnos¢ informaciji.
Cel gtéwny budowy Spoteczenstwa
Informacyjnego zawarty w LRPO:
Stworzenie warunkéw wzrostu
konkurencyjnosci wojewddztwa
oprze korzystanie o
P p zez wykorzy .I Program wspomaga realizacje
regionalnego potencjatu ) .
. gtéwnego celu LRPO, czyli wzrost
endogenicznego oraz I .
- . ; S konkurencyjnosci regionu, miedzy
przeciwdziatanie marginalizacji . . h . .
. . . , innymi poprzez wspieranie rozwoju
Lubuski Regionalny zagrozonych obszardéw, w tym . ,
Program Operacyjn obszaréow wiejskich infrastruktury Spoteczeristwa
8. & P yiny ) ! Informacyjnego w sferze aplikacji,

na lata 2007-2013

przy racjonalnym gospodarowaniu
zasobami i dgzeniu

do zapewnienia wiekszej spéjnosci
wojewddztwa.

Priorytet 1: Rozwdj infrastruktury
wzmacniajgcej konkurencyjnos¢
regionu.

Dziatanie 1.3: Infrastruktura
Spoteczenstwa Informacyjnego
(aplikacje i systemy informatyczne

e-ustug i systemow informatycznych.
Przyczyniac sie do tego bedzie
realizacja projektéw Lubuskiej Sieci
Szerokopasmowej i Lubuskiego
e-Urzedu.
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Tabela 4. Dokumenty strategiczne w odniesieniu do Programu Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

[Zr6dto: opracowanie wtasne]

Dokumenty Strategiczne
Lp. dla Wojewoédztwa
Lubuskiego

Tresci i cele dotyczace budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego
w dokumentach strategicznych

Znaczenie dla Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015

oraz e-ustugi).

Strategia Rozwoju

9. | Aktualizacja
z horyzontem czasowym
do 2020 roku

Wojewddztwa Lubuskiego.

Cel perspektywiczny: budowa
spoteczenstwa opartego

na wiedzy (Sciezka wysokiego
rozwoiju).

Drugi cel strategiczny:
podniesienie poziomu
wyksztatcenia spoteczenistwa,
zwiekszenie potencjatu
innowacyjnego nauki oraz
informatyzacja spoteczenstwa.
Trzeci cel strategiczny: rozwoj
przedsiebiorczosci oraz dziatania
majace na celu podniesienie
poziomu technologicznego

i innowacyjnosci przedsiebiorstw,
dzieki wspotpracy z nauka.

Cele strategiczne bedg
realizowane za pomocg
wytycznych zawartych w celach
operacyjnych.

Program wspiera cel perspektywiczny
Strategii, realizowany poprzez cele
strategiczne, jakimi sg: zwiekszanie
potencjatu innowacyjnego nauki,
informatyzacja spoteczenstwa,
wzrost poziomu wyksztafcenia
spoteczenstwa, synergia
przedsiebiorstw lubuskich

i ich innowacyjnosci ze sferg nauki

i badan.

Lubuska Regionalna

10. . .,
Strategia Innowacyjnosci

Wytycza kierunki rozwoju

w zakresie innowacyjnosci

oraz wzrostu konkurencyjnosci

tak, aby uzyskaé przewagi

konkurencyjne w sferze
gospodarczej, naukowej

i technologiczne;j.

Obszary strategiczne:

1. Wykorzystanie potencjatu
nauki i B+R dla wzrostu
konkurencyjnosci gospodarki;

2. Budowa systemu wspierania
innowacji i nowoczesne;j
infrastruktury innowacyjne;j
W regionie;

3. Wspieranie przedsiebiorczosci
i aktywnosci innowacyjnej
firm.

Program wspiera zalecenia LRSI

w dziedzinach wspétpracy ze sferg
nauki B+R, budowy nowoczesnej
infrastruktury w regionie lubuskim

i wspieraniu przedsiebiorczosci

i innowacyjnosci firm z wojewddztwa.
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LubusRie

3 Obecny stan rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
wojewodztwa lubuskiego
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Punktem wyjsciowym do definicji Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2013 jest okreslenie gtéwnych cech oraz funkcji

Spoteczenstwa Informacyjnego istotnych dla rozwoju spotecznego i gospodarczego wojewddztwa

lubuskiego.

3.1 Cechy i funkcje Spoteczenstwa Informacyjnego

Aby wtasciwie oceni¢ obecny stan rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego w wojewddztwie

lubuskim, nalezy okreéli¢ jego cechy i funkcje®.

3.1.1

3.1.2

Cechy Spoteczenstwa Informacyjnego:

wytwarzanie informacji — masowy charakter generowanych informacji, masowe
zapotrzebowanie na informacje i masowy sposdéb wykorzystywania informacji;

pobieranie informacji — mozliwos¢ odbierania informacji przez ogdt spoteczenstwa,
w tym przypadku przez wszystkich mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego;

wykorzystywanie informacji — powszechne, otwarte i nielimitowane korzystanie
z zasobow Internetu jako zrédta informacji;

przechowywanie informacji — oznacza techniczne mozliwosci gromadzenia
i nieograniczonego magazynowania informacji;

przetwarzanie informacji — opracowywanie technologii i standardéw umozliwiajgcych
m. in. ujednolicony opis i wymiane informacji.

Funkcje Spoteczenstwa Informacyjnego:

edukacyjna — upowszechnienie wiedzy naukowej oraz uswiadamianie znaczenia
podnoszenia kwalifikacji;

komunikacyjna — Spoteczenstwo Informacyjne ma za zadanie stworzenie mozliwosci
komunikowania sie wielu réznorodnych grup w obrebie catosci spoteczenstwa
globalnego;

socjalizacyjna i aktywizujagca — mobilizacja oséb czasowo lub stale wytgczonych
zmozliwosci swobodnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Cechuje sie takzie
wykonywaniem zawodu bez koniecznosci wychodzenia z domu i aktywizacjg oséb
niepetnosprawnych;

partycypacyjna — mozliwos¢ prowadzenia debat i gtosowania w Internecie;

organizatorska — tworzenie warunkéw konkurencyjnosci na rynku;

° 7rédto: Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne. Data aktualizacji

10.04.2010r.
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o ochronna i kontrolna — stworzenie mechanizmdéw obrony obywateli i instytucji przed
wirtualng przestepczoscia.

3.2 Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego

Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego obejmuje:
e petng liberalizacje rynku;
e budowe i rozbudowe rozlegtej infrastruktury telekomunikacyjnej;
e spdjne i przejrzyste prawo telekomunikacyjne;

e naktady finansowe na badania i rozwdj technologii ICT oraz infrastruktury
teleinformatycznej;

o réwny dostep do sieci wszystkich operatordw oraz neutralnosé technologiczng;
e powszechny i tani dostep do Internetu;

e publiczny dostep do informacji dla ogétu mieszkancow;

e umiejetnos¢ wymiany danych bez wzgledu na odlegtos¢;

e wysoki odsetek osdb zatrudnionych w ustugach.

Za poczatek tworzenia Spofeczenstwa Informacyjnego w Europie uznaje sie rok 1994. Zostat
wtedy opublikowany Raport Bangemanna (Europa i Spoteczenstwo Globalnej Informacji. Zalecenia
dla Rady Europy). Raport stat sie przyczyng publicznej debaty na temat Spoteczeristwa
Informacyjnego. Zaproponowano w nim 10 inicjatyw w celu rozwoju nowoczesnych technik
teleinformacyjnych. Obejmuje on obszary:

e telepraca;

e szkolenia na odlegtos¢;

e siecifaczace uczelnie i jednostki badawcze;

e ustugi teleinformatyczne dla matych i srednich przedsiebiorstw;
e zarzadzanie ruchem drogowym;

e kontrole ruchu powietrznego;

e sieci na uzytek sektora zdrowia;

e komputeryzacje sektora zamdwien publicznych;

e transeuropejska sie¢ administracji publicznej;

o infostrade dla obszaréw miejskich.

Jednym z istotnych czynnikéw stymulujgcym wzrost gospodarczy jest umiejetnos¢ szybkiego
pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji dzieki dynamicznemu
rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Znaczenie tego rozwoju dla wzrostu
gospodarczego, podkreslajg badania, wedtug ktdérych technologie informacyjne i komunikacyjne
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w ostatnich latach odpowiadajg za okoto jedna czwartg wzrostu PKB'® oraz za 40% wzrostu
produktywnoséci w Unii Europejskiej™. Szybki postep technologiczny, wprowadzanie nowoczesnych
rozwigzan teleinformatycznych, wzrost znaczenia informacji oraz ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng i tym samym wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w gospodarce, administracji (rzadowej i samorzagdowej) a takze zyciu codziennym obywateli wigze
siez nowym trendem transformacji cywilizacyjnej — transformacji w kierunku Spotfeczenstwa
Informacyjnego. Zgodnie z ogdlnie przyjetg definicja, Spoteczernstwem Informacyjnym okreslane
jesttakie spofeczenstwo, w ktérym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczaca wartos$¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowa.

3.3 Rozwadj sieci szerokopasmowych w wojewoddztwie lubuskim

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego w trakcie przygotowan do projektu Lubuskiej
Sieci Szerokopasmowej zlecit wykonanie inwentaryzacji stanu teleinformatycznej infrastruktury
szerokopasmowej na terenie wojewddztwa lubuskiego. W wyniku procesu inwentaryzacji powstat
wyczerpujacy obraz znajdujgcej sie na terenie wojewddztwa lubuskiego szerokopasmowej
infrastruktury teleinformatycznej wraz z planami jej rozbudowy, pozwalajacy na okreslenie gtéwnych
zatozen programowych dla dziatan samorzadu na rzecz rozwoju sieci szerokopasmowej. Jednym
z priorytetéw rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego jest dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu na terenie catego
wojewddztwa. Dlatego projekt Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa zostat, uchwaty Zarzadu z dnia
1 kwietnia 2009r., wpisany na Indykatywny Plan Inwestycyjny Lubuskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013. Beneficjentem projektu jest Samorzad Wojewddztwa Lubuskiego,
a orientacyjny koszt catkowity projektu to 72 min zt, w tym 61 min zt (85% wartosci projektu
dofinansowanie z UE) to Srodki zabezpieczone w LRPO.

Poziom rozwoju sieci na terenie wojewddztwa lubuskiego zostat zanalizowany na podstawie
dwéch gtéwnych kryteridw:

e poziomu rozwoju infrastruktury szkieletowej i dystrybucyjnej — jako gtéwnego
wyznacznika zasiegu oraz mozliwosci dziatania operatoréw telekomunikacyjnych,
jak réwniez poéredniego kryterium presji konkurencyjnej'® dla $wiadczenia ustug
na poziomie ,ostatniej mili”, atym samym w koAcowym rozrachunku lepszej oferty
dla beneficjenta ostatecznego;

e potencjalnej dostepnosci ustug Internetu szerokopasmowego — jako kryterium
pomocniczego do oceny dostepnosci ustug dostepu do Internetu na danym terenie,
a tym samym identyfikacji terenéw zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

19 7rédto: http://cordis.europa.eu, 08 maj 2010r.
" 7rédto: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/annual_report/index_en.htm.

12 . . . . . . . . . sl

Presja konkurencyjna charakteryzuje sie bardzo stabg integracjg kupujgcego i sprzedajgcego oraz krotkim
okresem wspotpracy. Ten rodzaj kontaktéw stawia sobie za cel osiggniecie krotkoterminowych korzysci
kosztowych prowadzacych do ogdlnego spadku cen.

47



3.3.1 Poziom rozwoju infrastruktury szkieletowej i dystrybucyjnej

na terenie wojewodztwa lubuskiego

Jako podstawe klasyfikacji obszaréw przyjeto zebrane w procesie inwentaryzacyjnym dane

od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Inwentaryzacje stanu teleinformatycznej infrastruktury

szerokopasmowej w wojewddztwie lubuskim wykonata w 2009 roku firma ITTI Sp. z 0.0. z Poznania.

Z punktu widzenia tego kryterium wyrdzniono nastepujace klasy obszaréw:

obszary ,biate” — catkowity brak infrastruktury szkieletowo — dystrybucyjnej (punktéw
dystrybucyjnych) niezbednej do zapewnienia podazy ustug szerokopasmowego dostepu
do Internetu na zatozonym poziomie. Na obszarze tym mogqa dziata¢ operatorzy
telekomunikacyjni $wiadczgcy takie ustugi, ale punkt dystrybucyjny, do ktérego
sg przytaczeni, znajduje sie poza obszarem analizowanym lub uzyskanie takiego
przyfaczenia jest ograniczone barierami, np. ekonomicznymi, ktére utrudniajg dostep
potencjalnych operatoréw sieci dostepowych. Obszary te sg zakwalifikowane
w pierwszej kolejnosci do objecia pomocg i jest to w wielu programach unijnych jeden
z celéw strategicznych dotyczgcy rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego;

obszary ,szare” — istnieje infrastruktura szkieletowo — dystrybucyjna tylko jednego
operatora telekomunikacyjnego (zazwyczaj sie¢ operatora ,zasiedziatego”); oznacza
to obecnos¢ punktédw dystrybucyjnych tylko jednego operatora na danym terenie.
Nie ma zatem konkurencji na poziomie infrastruktury szkieletowo — dystrybucyjnej, cho¢
moze dziata¢ kilku operatoréw sieci dostepowych, ktdrzy jednak korzystajg z ustug
hurtowych jednego operatora infrastruktury szkieletowo — dystrybucyjnej;

obszary ,czarne” — istnieje infrastruktura szkieletowo — dystrybucyjna co najmniej
dwéch operatoréw telekomunikacyjnych, umozliwiajgca zapewnienie podazy ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu na zatozonym poziomie (istniejg tam zatem
conajmniej dwa punkty dystrybucyjne rdéinych operatoréw, a ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu sg oferowane poprzez konkurujgcych ze soba
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych).

Z punktu widzenia rozwoju rynku telekomunikacyjnego oraz mozliwosci zapewnienia wysokiej

jakosci ustug pozadane jest, aby jak najwiecej obszaréw byto zakwalifikowanych jako czarne.
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Podsumowanie danych przestawiajg rysunki nr 1i 2

Obszar Szary

: Obszar Czarny
34,60%

56,80%

Obszar Biaty
8,50%

Rysunek 1 Odsetek liczby gospodarstw domowych w woj. lubuskim zakwalifikowanych do Bsc"®
[Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, Inwentaryzacja stanu teleinformatycznej

infrastruktury szerokopasmowej, Zielona Gora, lipiec 2009r.]

Obszar Czarny
8,70%

Obszar Biaty
T 36,80%

Obszar Szary
54,50%

Rysunek 2 Odsetek miejscowosci z terenu woj. lubuskiego zakwalifikowanych do poszczegéinych obszaréw
BSC
[Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, Inwentaryzacja stanu teleinformatycznej

infrastruktury szerokopasmowej, Zielona Gora, lipiec 2009r.]

3 BSC- skrét od nazw stosowanych w pracach analitycznych dotyczacych IT — Obszar Biaty, Szary i Czarny.
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Mimo, ze tylko w przypadku 8,7% miejscowosci mozna méwié o zadowalajacej sytuacji pod
wzgledem rozwoju sieci szkieletowej i dystrybucyjnej, to nalezy zaznaczy¢, ze miejscowosci
te reprezentuja az 56,8%"* gospodarstw domowych. Analiza danych potwierdza, ze sie¢ szkieletowa
i dystrybucyjna jest najlepiej rozwinieta na obszarach miejskich o duzym zageszczeniu ludnosci. Jest
to naturalng konsekwencjg strategii maksymalizacji przychodéw operatoréw oraz stosunkowo
nieduzego potencjatu inwestycyjnego regionalnych firm telekomunikacyjnych.

3.3.2 Zagrozenie wykluczeniem cyfrowym z powodu braku potencjalnej

dostepnosci ustug

Jedng z przyczyn wykluczenia cyfrowego jest brak dostepu do Internetu lub sytuacja, w ktdrej
dostep ten jest mocno ograniczony. ldentyfikacja obszaréw o potencjalnie ograniczonym dostepie
do Internetu  zostata przeprowadzona na podstawie analizy podazy przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych uzyskanych z danych ankietowych oraz analizy informacji uzyskanych jednostek
samorzadu terytorialnego.

Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage, ze mamy do czynienia ze wskaznikiem potencjalnej
dostepnosci ustug — nie méwi on o faktycznej dostepnosci ustug szerokopasmowych w danej
lokalizacji. Wskaznik ten jest jednak wystarczajgco dokfadny dla celéw programowania dziatan
samorzgdu w kierunku rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

Gminy wojewddztwa lubuskiego zostaty zakwalifikowane do nastepujacych kategorii obszarow:

e obszary, w ktérych brak dostepu do Internetu. Na obszarach takich nie dziata zaden
przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi dostepu szerokopasmowego
do Internetu — miejscowosci nalezgce do tego obszaru otrzymujg flage ,,czerwony”;

e obszary o ograniczonym dostepie do Internetu. Na obszarze istnieje przynajmniej jeden
przedsiebiorca telekomunikacyjny Swiadczgcy ustugi dostepu do Internetu, jednakze
maksymalna dostepna przeptywnos¢ na tym obszarze nie osigga 2 Mbit/s. Obszar jest
traktowany, jako teren o ograniczonym dostepie rowniez wowczas, jezeli ustugi na nim
Swiadczone s3 wyltacznie w technologiach radiowych (pomimo deklarowanych
przeptywnosci 2 Mbit/s i wyzszych) — miejscowosci nalezgce do tego obszaru otrzymujg
flage ,z6tty”;

e obszary z szerokopasmowym dostepem do Internetu. Na terenie tych obszardw istniejg
przedsiebiorcy telekomunikacyjni $wiadczacy ustugi szerokopasmowego dostepu
do Internetu — przynajmniej jeden przedsiebiorca $wiadczy ustugi dostepowe
w technologii nieradiowej (miedz, kabel koncentryczny, Swiattowdd) o przeptywnosci
2 Mbit/s i wyzszej — miejscowosci nalezgce do tego obszaru otrzymuja flage ,,zielony”.

Y Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, Inwentaryzacja stanu teleinformatycznej

infrastruktury szerokopasmowej, Zielona Géra, lipiec 2009r.
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Podsumowanie danych przestawia rysunek nr 3.

Czerwone Zielone
45,10% 33,60%

Zotte
21,30%

Rysunek 3 Odsetek liczby gospodarstw domowych w miejscowosciach woj. lubuskiego zakwalifikowanych
do poszczegdlnych obszaréw dostepnosci Internetu szerokopasmowego
[Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, Inwentaryzacja stanu teleinformatycznej

infrastruktury szerokopasmowej, Zielona Gora, lipiec 2009r.]

3.3.3 Przestrzenne uwarunkowania poziomu rozwoju sieci a zagrozenie

wykluczeniem cyfrowym w wojewddztwie lubuskim

Obszary, w ktérych wystepujg problemy z dostepem do Internetu, a wiec tereny okreslone jako
czerwone (brak ustugodawcow) lub zétte (ograniczony zakres ustug), to przede wszystkim mate
miejscowosci, co pokazuje zestawienie przedstawione na rysunku nr 4: 57,9% ludnosci obszaréw
czerwonych i zéttych zamieszkuje we wsiach liczgcych ponizej 500 mieszkarncdw, a kolejne 42,1%
ludnoéci — miejscowosci liczace 500-5000 mieszkaricow™. Potwierdzeniem tej tezy jest réwniez fakt,
ze blisko 90% miejscowosci zaliczonych do obszaréw czerwonych i z6ttych to miejscowosci liczace
nie wiecej niz 500 mieszkancow. Wartym podkresdlenia jest fakt, ze obszary zétte i czerwone
nie wystepujg w miejscowoséciach powyzej 5000 mieszkaricow™.

Y Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, Inwentaryzacja stanu teleinformatycznej

infrastruktury szerokopasmowej, Zielona Géra, lipiec 2009r.
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Rysunek 4 Odsetek liczby ludnosci i miejscowosci w obszarach czerwonych i 26ttych w zaleznosci od wielkosci
miejscowosci
[Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z inwentaryzacji stanu teleinformatycznej infrastruktury
szerokopasmowej w wojewddztwie lubuskim wykonanej przez firme ITTI Sp. z 0.0. z Poznania w 2009 roku]
Na podstawie danych inwentaryzacyjnych mozna przyjgé, ze istnieje silna korelacja pomiedzy
rozwojem sieci szkieletowej i dystrybucyjnej a poziomem dostepu do Internetu szerokopasmowego.
Naturalnie na terenach stabo zaludnionych koszty inwestycji infrastrukturalnych nie gwarantujg
odpowiedniego zwrotu z inwestycji i nie sg podejmowane przez podmioty prywatne. Co wiecej,
nalezy sie rdwniez spodziewac zwigzku pomiedzy poziomem infrastruktury (a tym samym podazg
ustug internetowych) a zamoznoscia danego terenu'®, czyli popytem. Istnieje zatem ryzyko
niedostosowania strukturalnego pomiedzy popytem a podazg, majace przyczyny zardwno
w wysokich kosztach inwestycyjnych, jak i stosunkowo niewielkich budzetach domowych, ktére
mogtyby by¢ przeznaczone na ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowego.

16 . . . . . . . . . . .
Istnienie korelacji pomiedzy PKB a poziomem infrastruktury zostato wielokrotnie wymienione w literaturze;
dla przykfadu: Zrédto: Broadband Growth and Policies in OECD Countries, OECD Publishing, 18 lipiec 2008r.
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3.4 Ekonomiczne aspekty rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego

Podstawg rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego jest rozwdj sieci szerokopasmowych jako
niezbednego medium komunikacji w spoteczerstwie. Jednocze$nie poziom rozwoju sieci
szerokopasmowych jest tatwo mierzalnym wskaznikiem rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

Dostep do sieci szerokopasmowej stat sie obecnie koniecznoscig na skale ogdlnoswiatowa.
Wedtug globalnego sondazu BBC World Service wykonanego w marcu 2010 roku w 26 krajach
czterech na pieciu dorostych (79%) uznaje dostep do Internetu jako swoje fundamentalne prawo.
Siedem na dziesie¢ (71%) oséb niekorzystajacych z Internetu byto zdania, ze réwniez powinni mie¢
mozliwo$¢ dostepu do niego.'” Wedtug tego sondazu wiekszoé¢ ludzi jest bardzo pozytywnie
nastawiona do zmian jakie dostep do Internetu powoduje w ich zyciu. Prawie 78% badanych
stwierdzito, ze Internet zapewnit im wiecej wolnosci osobistej, 90% twierdzi, ze Internet jest
przydatny do nauki a ponad potowa (51%) stwierdzita, ze spedza czas wolny korzystajac z portali
spotecznosciowych. Mimo pozytywnego nastawienia do Internetu istnieje silna obawa przed
oszustwami internetowymi podzielana przez 32% respondentow.

Aspekt ekonomiczny rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego oparty jest takze na zatozeniach
wzrostu gospodarczego z wykorzystaniem nowoczesnych technik wykorzystywanych przez sfere
administracyjng i biznesowa. Przy optymistycznym zatozeniu rozwoju gospodarczego polska
gospodarka i administracja, stosunkowo stabo (w poréwnaniu np. z Wegrami czy Czechami) nasycona
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, powinna wykaza¢ duzy wzrost inwestycji
w systemy informacyjne w ciggu najblizszych lat. Bedg to lata absorpcji przez administracje publiczng
(i nie tylko) istotnych srodkéw unijnych, ale zarazem takze dostosowania sie do unijnych standardéw.
Oddziatywanie to powinno by¢ silniejsze w ciggu najblizszych lat, a wiec w pierwszych latach
po wejsciu do UE. Zjawisko takie wystepowato np. w Portugalii w latach 1999-2001, gdy kraj ten
y,konsumowat” znaczne s$rodki unijne. Sieganie do analogii z poprzednich rozszerzen UE jest
niecelowe, poniewaz poprzednie rozszerzenia o kraje mniej rozwiniete (Grecja, Hiszpania,
Portugalia), ktére zyskaty duza pomoc UE, miaty miejsce w latach 1981/1986, catkowicie odmiennych
z punktu widzenia oddziatywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Z kolei w czwartym
rozszerzeniu (1995r.) braty udziat kraje bogate i dobrze zinformatyzowane (Finlandia, Szwecja
i Austria)'®.

7 Internet access is 'a fundamental right' - Dostep do Internetu jest prawem podstawowym (ttum. wiasne),
Zrédto: BBC, http://news.bbc.co.uk/2/hi/8548190.stm.

'8 7rédto: Ministerstwo Nauki i Informatyzacji - Proponowane kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce do roku 2020, Warszawa , wrzesien 2004.
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3.4.1 Lubuskie na tle Europy — uzytkownicy Internetu

Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc w Europie jesli chodzi o liczbe uzytkownikdw Internetu.
W porédwnaniu do reszty kraju wojewddztwo lubuskie znajduje sie w gérnej medianie, natomiast
niepokojaca jest zbyt mata dynamika przyrostu uzytkownikéw Internetu. W latach 2007-2009 byta
jedna z nizszych w kraju.*
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Rysunek 5 Liczba uzytkownikéw Internetu jako odsetek ludnosci w Europie w 2009r.
[Zrédto: :http//www.internetworldstats.com/stats4.htm oraz http://epp.eurostat.ec.europa.eu]

Wojewddztwo lubuskie zostato poréwnane do krajéw unijnych na podstawie statystyk Eurostatu
dotyczacych danych regionalnych (w Polsce poréwnawczy obszar kwantyfikowalny NUTS jest
na poziomie wojewddztw).

3.4.2 Wpykluczenie cyfrowe przyczynq rozwarstwienia spotecznego

Obecnie mozna zaobserwowa¢ na S$wiecie proces szybko postepujgcego rozwarstwienia
w dostepie do Internetu oraz w jakosci tego dostepu. Z jednej strony mamy regiony jak biate plamy,
ktore nie majg wystarczajgcej infrastruktury na zapewnienie dostepu do Internetu
szerokopasmowego, z drugiej strony w krajach rozwinietych dynamicznie rozwija sie Internet duzych
predkosci oraz sieci nastepnej generacji (Next Generation Networks) oferujacych przepustowosci
dla klienta koricowego na poziomie kilkudziesieciu Mb/s i wiecej w technologiach swiattowodowych
(FTTH/B — Fiber To The Home, Fiber To The Building — podtagczenie budynkéw technologig
Swiattowodowag). W 2014r. liczba abonentéw Internetu nastepnej generacji wzrosnie przewidywalnie
do 140 mIn z 31 min w roku 2008 — (prezentacja Gabrielle Gauthey, Alcatel Lucent, NextGen 09).

¥ Zrédto: Diagnoza Spoteczna2009, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.), 2009r., www.diagnoza.com, 8 maj
2010r., str. 281 i nastepne.
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Internet szerokopasmowy

Mimo probleméw z definicjg Internetu szerokopasmowego mozna przyjgé, ze w niedalekiej
przysztosci najbardziej konkurencyjne tereny duzych miast bedg posiadaty bogatg oferte Internetu
szerokopasmowego o przepustowosci wystarczajacej dla telewizji wysokich rozdzielczosci.
Wymagana przepustowos¢ tacza (MPEG-4):%°

o dla muzyki potrzeba 256 kb/s;

e dla filmdéw 320x240 stosuje sie 330 kb/s;

e dla telewizji 720x576 wystarcza 1-1,5 Mb/s;

e ale dla HDTV 1080p x1920 potrzeba 18-20 Mb/s.

Rozwarstwienie to dotyczy réwniez poziomu dochoddéw i wyksztatcenia. Osoby o wyziszym
wyksztatceniu, a wiec czesciej zamieszkujgce miasta, s3 w wiekszym stopniu uzytkownikami Internetu
niz osoby z wyksztatceniem podstawowym oraz zamieszkujace tereny wiejskie®’. Co wiecej, blisko
40% os6b nieposiadajacych Internetu nie widzi korzyéci z mozliwoéci dostepu do sieci.”> Mozna
przyjac, ze wséréd osdb niekorzystajacych z Internetu odsetek ludzi niewykazujgcych potrzeby
posiadania i korzystania z Internetu jest poréwnywalny, niezaleznie od poziomu rozwoju
gospodarczego kraju (np. w USA jest to 37,8%)>, co wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzania
masowych akcji uswiadamiajgcych ipromujgcych korzystanie z Internetu. Pogtebiony wywiad
dowodzi, ze problem braku dostepu do Internetu i braku samej potrzeby jest problemem ztozonym,
w sktad ktérego wchodzg niewystarczajgce dochody, stosunkowo wysokie koszty dostepu
do Internetu, zta jako$¢ dostepnych ustug lub wysokie koszty sprzetu komputerowego.**

2% Zrédto: prezentacja ,t3cznos¢ w spoteczenstwie informacyjnym” Zbigniew Kadzielski, Instytut tgcznosci —
Panstwowy Instytut Badawczy.

!t Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2009r. raporty: Czapinski J., Panek T. (red.), 2009r., www.diagnoza.com, 8 maja
2010r., str. 281 i nastepne.

2 W 2007r. odsetek oséb bez dostepu do Internetu, ktére za przyczyne braku dostepu wskazaty brak potrzeby
wynosit 41%; Zrédto: Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

2 Zrédto: Raport ,Digital Nation”, US Department of Commerce, National Telecommunications and Information
Administration, luty 2010 - ,Spoteczenstwo Cyfrowe”, Departament Handlu, Krajowa Administracja
Telekomunikacji i Informacji (ttum. witasne).

% 7r6dto: BROADBAND ADOPTION IN LOW-INCOME COMMUNITIES, A Social Science Research Council report
by Dharma Dailey, Amelia Bryne, Alison Powell, Joe Karaganis, and Jaewon Chung, March 2010 — Adopcja sieci
szerokopasmowych w  spotecznosciach o niskich dochodach. Raport Rady Naukowej
ds. Nauk Spotecznych (ttum. wtasne).

55



3.4.3 Pozytywny wplyw dostepnosci sieci na rozwoj ekonomiczny

Jednoczesnie najnowsze opracowania potwierdzaja pozytywny wplyw technologii
informacyjnych, w szczegdlnosci sieci szerokopasmowych, na wzrost gospodarczy. Przyktadem
s opracowania Banku Swiatowego (Rys. 6).

Gospodarki wysoko rozwiniete
M Kraje rozwijajgce sie

Wartos¢ procentowa

Telefonia komérkowa
Internet niskich
predkosci

Telefonia stacjonarma

Sieci szerokopasmowe

Rysunek 6 Wzrost wptywu technologii ICT na gospodarke
[Zr6dto: World Bank 2009r.]

Woyjasnienie: o$ pionowa reprezentuje procentowy przyrost wzrostu PKB przypadajgcy na kazde 10%
wzrostu penetracji danej technologii telekomunikacyjnej.

Europejskie dane sugerujg, ze stopien penetracji Internetu szerokopasmowego
w gospodarstwach domowych jest skorelowany z odpowiedziami osdb, ktére deklarujg sprzedaz
ustug i towaréw poprzez Internet. Mozna wiec przyjgé, ze wraz ze wzrostem penetracji sieci
szerokopasmowych wazrastajg mozliwosci jednostek do bycia przedsiebiorczymi i prowadzenia
drobnej dziatalnosci z witasnego domu na zasadach prowadzenia matego przedsiebiorstwa
lub drobnej dziatalnosci handlowo — ustugowej co przedstawia rysunek nr 7.

%> 7rédto: Next Generation Connectivity: A review of broadband Internet transitions and policy from around the
world (kgcznos¢ nastepnej generacji: przeglad polityki i strategii przejscia na sieci szerokopasmowe na $wiecie),
pazdziernik 2009,The Berkman Center for Internet and Society at Harvard University (ttum. wtasne).

56



g 2 80 4

£ S R2 = 0.62

<z

O

%% NL

£3

g8

&N 20 4

ol el

Xx O

S5

22

x'D

(0]

©

5

S 10
0 - T T 1
20 40 60 80

Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do
Internetu szerokopasmowego

Rysunek 7 Wptyw technologii ICT na mozliwosci rozwoju drobnej przedsiebiorczosci z poziomu gospodarstw
domowych
[Zr6dto: Berkman Center analysis of Eurostat data, 2009r.] (ttum. wtasne)

Skréty uzyte na rysunku nr 7 sg powszechnie stosowanymi oznaczeniami panstw europejskich

Analizy dla terendéw wiejskich $wiadczg o pozytywnym wptywie dostepnosci Internetu
szerokopasmowego na poziom rozwoju gospodarczego i produkcji rolnej. Rdwniez w tym przypadku
technologie sieci szerokopasmowych majg wiekszy wptyw na ksztattowanie wzrostu gospodarczego
niz technologie o niskich przepustowosciach sieci. Poziom dochoddw jest powszechnie uwazany
za gtdwny czynnik wptywajacy na stopie wykorzystania Internetu. Im wiekszy poziom dochodu
gospodarstwa domowego, tym wieksze prawdopodobiedstwo, ze praca wykonywana
w gospodarstwie wymaga wiekszych umiejetnosci i tym wieksze prawdopodobienstwo, ze wymaga
wykorzystania technologii komputerowych i Internetu jako czesci $rodowiska pracy. Wraz
ze wzrostem zamoznosci obywateli zamieszkujgcych tereny wiejskie oraz tendencjg do podnoszenia
kwalifikacji i ogdlnej wiedzy na tematy zwigzane ze Spoteczenstwem Informacyjnym, rozwija
sie zainteresowanie  mieszkanicow  wykorzystaniem  mozliwosci  sieci  szerokopasmowych
w codziennym zyciu i pracy. Rdwniez przyszte wymagania unijne zwigzane z programami typu IACS*®
(Zintegrowany System Zarzadzania i Kontroli oraz System Identyfikacji iRejestracji Zwierzat)

%¢ 7rédio: http://www.arimr.gov.pl
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czy Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 dla rolnikéw i producentéw rolnych
beda determinowaty zwiekszajacy sie popyt na tego typu ustugi. Mozna wiec przyjg¢, ze wzrost
dochodu jest skorelowany ze wzrostem wykorzystania Internetu. Dla terendw wiejskich w Stanach
Zjednoczonych ilustruje to rysunek nr 8.7

%
70

I
60 Brak Internetu

|:| Internet niskich przeptywnosci

50 - Internet szerokopasmowy
40—
30

20

Gospodarstwa rolne Wartos¢ produkciji rolnej

Rysunek 8 llos¢ gospodarstw rolnych i wartosci produkcji rolnej w zaleznosci od stopnia dostepu do Internetu
w Stanach Zjednoczonych
[Zrédto: ERS analysis of 2007 ARMS (USDA, NASS and ERS] (ttum. wtasne)

Wiele korzysci ze Spoteczerstwa Informacyjnego jest trudnych do zmierzenia lub wycenienia.
Jako przyktad mozna podaé trudnosci w ocenie wskaznika komunikacji w relacjach rodzinnych:
np. wnukéw z dziadkami za pomocg wideo wysokiej jakosci lub utrzymanie bliskosci w rodzinach,
ktorych cztonkowie emigrujg w celu znalezienia zatrudnienia przy coraz bardziej zglobalizowanej
gospodarce z coraz bardziej mobilnymi pracownikami. W jakim stopniu mogtyby sie poprawic
te zwigzki, jesli w domach istniatyby wbudowane mozliwosci do telekonferencji 3D w czasie
rzeczywistym??® Takie badania spoteczne i socjologiczne na pewno beda kontynuowane przez
naukowcdéw europejskich w latach nastepnych.

%’ Zrédto: Broadband Internet’s Value for Rural America (Warto$¢ Internetu dla obszaréw wiejskich w Stanach
Zjednoczonych) — ERR-78 Economic Research Service/USDA (ttum. wtasne)

%% 7rodto: Next Generation Connectivity: A review of broadband Internet transitions and policy from around
the world (tgcznos¢ nastepnej generacji: przeglad polityki i strategii przejscia na sieci szerokopasmowe
na $wiecie), pazdziernik 2009,The Berkman Center for Internet and Society at Harvard University, str 24, ttum.
wiasne.
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3.5 Administracja elektroniczna w Spofeczenstwie
Informacyjnym

Administracja samorzadowa stoi przed szeregiem wyzwan w celu dostosowania swojego
dziatania do oczekiwan cztonkéw Spoteczerstwa Informacyjnego, jak réwniez pobudzania jego
rozwoju.

Komisja Europejska definiuje pojecie elektronicznej administracji jako ,wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w administracji publicznej w $cistym potgczeniu z niezbedna
zmiang organizacyjng i nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych w celu poprawy jakosci
Swiadczonych przez administracje ustug oraz bardziej efektywnego procesu demokratycznej

legitymizacji sprawowania polityki”*’.

Oznacza ona gteboka przebudowe procesdw biznesowych administracji, realizowang na bazie
technik informacyjno — komunikacyjnych, dazacag do stanu, w ktérym sektor publiczny bedzie
cechowat sie przejrzystoscia i otwartoscig, bedzie produktywny i efektywny oraz przede wszystkim
przyjazny obywatelowi. Istotg elektronicznej administracji jest orientacja na przedsiebiorstwa,
organizacje i obywateli, ktérzy w dzisiejszej dobie majg prawo oczekiwaé takiego samego poziomu
ustug swiadczonych przez panstwo, jaki swiadczy sektor prywatny.

Dla rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim duze znaczenie majg
planowane lub znajdujace sie w realizacji projekty oraz zadania administracji rzagdowej, ktére
sg konieczne do realizacji procedur administracyjnych droga elektroniczng. Kluczowe zadania oraz
dziatania sg przedstawione zostaty w rozdziale 2.3 Plan Informatyzacji Parstwa na lata 2007-2010.

% Zrédto: eEurope 2005: An information society for all — An Action Plan to be presented in view of the Sevilla
European Council, (Spoteczenstwo Informacyjne dla wszystkich — plan dziatari do prezentacji na posiedzeniu
Rady Europy w Sevilli) 21/22 June 2002 (ttum. wtasne).
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4 Wizja i misja oraz cele strategiczne rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w wojewaoddztwie lubuskim
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Zadaniem Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego jest
wyznaczenie celdw rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego i okreslenie sposobu ich realizacji przy
ograniczonej ilosci zasobdw, jakimi dysponuje Zarzad Wojewddztwa. Dodatkowo nalezy przewidzie¢
konieczno$¢ dostosowania sie do wymagan szybko zmieniajgcego sie sSrodowiska realizacji projektow,
w tym otoczenia legislacyjnego (jako znamienny przyktad mozina poda¢ zmiane przepiséw
dotyczacych zasad finansowania samorzaddw planujgcych budowe wojewddzkich sieci
szerokopasmowych) oraz ciggle ewoluujgcego harmonogramu realizacji wdrozen poszczegdlnych
projektéw. Pierwszym krokiem na drodze do budowy strategii zawartej w programie jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie: na jakim etapie rozwoju jest obecnie wojewddztwo lubuskie oraz jakie
sg trendy w szybko zmieniajagcym sie otoczeniu zewnetrznym, a wiec $Srodowisku, w ktédrym
realizowane bedg projekty samorzagdéw wojewddztwa. W tym celu konieczne jest okreslenie sytuacji
obecnej zaréwno w kontekscie czynnikdow wewnetrznych wojewddztwa, jak i czynnikéw
zewnetrznych, majacych wptyw na realizacje programu. Kluczowa kwestig jest rowniez definicja
obecnych problemdéw dotyczgcych rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego na terenie wojewddztwa
lubuskiego i ich przyczyn. Dopiero w odniesieniu do realnych problemdéw zaistniatych w sytuacji
biezgcej mozliwe jest okreslenie ogdlnej wizji rozwoju Spofeczerstwa Informacyjnego
w wojewddztwie lubuskim oraz realistycznych celéw programu. W rozdziale pierwszym zostaty
przedstawione ramy odniesienia wyznaczone przez europejskie, krajowe i regionalne dokumenty
strategiczne. Program Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego
ma za zadanie realizacje postulatow, a czasem obowigzkdw tam zawartych. Jednoczesnie
w odniesieniu do poziomu rozwoju Spotfeczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim nalezy
okresli¢ szerszy kontekst realizacji programu. Temu celowi stuzg wyniki analizy sytuacji biezgcej
przedstawione w nastepnych akapitach.

4.1 Okreslenie sytuacji biezgcej

Do okreslenia sytuacji wyjsciowej dla wojewddztwa lubuskiego postuzono sie wynikami analizy
problemdéw wypracowanymi na warsztatach ,Konsultatywy” w sprawie Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego na lata 2009-2015, ktdére odbyly sie w dniach 06-08.10.20009r.
w Centrum Promocji i Szkolenia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w Przetazach
iw dniach 14-15.10.2009r. w Zielonej Gdrze, z udziatem reprezentatywnych grup wszystkich
interesariuszy wojewddztwa lubuskiego. Dodatkowo analiza problemdéw zostata zweryfikowana
ponizej przedstawionymi analizami SWOT oraz PEST dla Spofeczeistwa Informacyjnego
wojewddztwa lubuskiego. Obie analizy majg swoje Zrédto w teorii i praktyce zarzadzania
strategicznego przedsiebiorstw i z czasem znalazty zastosowanie w analizach programowych
instytucji publicznych.

63



Tabela 5. Opis metod analizy sytuacyjnej

Metoda analizy sytuacyjnej Opis metody

Analiza czynnikow zewnetrznych, majacych wptyw
na rozwoj organizacji:

e  Czynniki Polityczne

Czynniki polityczne to uregulowania prawne
i administracyjne narzucajgce formalne i nieformalne
reguty ograniczajace funkcjonowanie organizacji.

e  Czynniki Ekonomiczne

Czynniki ekonomiczne wptywaja na site nabywczg
PEST (Polityka, Ekonomia, Spoteczenstwo, | konsumentéw oraz na koszt kapitatu lub stope zwrotu
Technologia) ( w poréwnaniu z inwestycjg o podobnym ryzyku w innym
miejscu).

e Czynniki Spoteczne

Czynniki spofeczne obejmujg czynniki demograficzne
i kulturowe otoczenia zewnetrznego oraz wptywajg
na potrzeby beneficjentédw projektow.

e Czynniki Technologiczne

Czynniki technologiczne moga podnies¢ lub obnizyé
bariery projektéw oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ procesow.

Analiza SWOT pozwala oceni¢ silne i stabe strony
organizacji i skonfrontowac je z szansami i zagrozeniami
ze strony otoczenia:

e  Silne strony

Potencjat organizacji bedacy Zrédtem  przewagi
konkurencyjnej.

e Stabe strony

Obszary, w  ktérych  poréwnywane  organizacje

SWOT (z ang. Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)

demonstrujg wiekszy potencjat.

e Szanse

Zewnetrzne okolicznosci, ktore sprzyjajg osigganiu celdw.
e Zagroienia

Ryzyko dla organizacji ze strony otoczenia.

Analiza problemoéw jest drzewem powigzan przyczynowo
— skutkowych. Elementem centralnym drzewa jest
Analiza Probleméw metodg Konsultatywy problem kluczowy, ktéry definiowany jest jako ogdlny
problem do rozwigzania. Analizie podlega hierarchia
przyczyn oraz skutkéw danego kluczowego problemu.

4.1.1 Analiza PEST

Analiza PEST dla Programu Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego na lata 2009-2015 jest
analizg sytuacji zewnetrznej, a wiec zaprezentowane czynniki majg wptyw na realizacje projektéw
jako zatozenia projektowe — zarédwno sprzyjajace realizacji Programu, jak réwniez stanowigce
dla niego ryzyko. Zaprezentowano kluczowe, zdaniem autoréw dokumentu, czynniki.

64



4.1.1.1 Czynniki Polityczne

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ,,Megaustawa” z 2009r. utatwi
inwestycje Samorzagdu Wojewddztwa Lubuskiego w sieci telekomunikacyjne poprzez zapewnienie
przejrzystych podstaw prawnych dla jednostek samorzadu terytorialnego do wykonywania zadan
z zakresu telekomunikacji.

Realizujgc zatozenia Programu ,Polska Cyfrowa", czyli programu upowszechnienia ustug
szerokopasmowych w Polsce do 2012r., zostat opracowany projekt ustawy o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci szerokopasmowych w telekomunikacji. Projekt zawiera rozwigzania sprzyjajgce
rozwojowi Spoteczerstwa Informacyjnego, realizowane poprzez zniesienie barier dla inwestycji
w infrastrukture teleinformatyczng (rozwdj sieci regionalnych oraz budowa telekomunikacyjnej
infrastruktury przez samorzady), co w konsekwencji ma skutkowac likwidacjg wykluczenia cyfrowego
— geograficznego i socjalnego. Gtéwne priorytety tej ustawy to: otwarty dostep do gruntéw
i budynkéw, sprawny proces inwestycyjny, otwarty dostep do infrastruktury i konkurencja
infrastrukturalna operatoréw oraz aktywny samorzad. Poniewaz do niedawna zaangazowanie
sie samorzaddéw w budowe i operowanie sieciami szerokopasmowymi byto dyskusyjne jesli chodzi
o zakres zadania publicznego oczekuje sie, ze w wyniku wdrozenia wzrosnie bezpieczefdstwo prawne
inwestycji w Lubuskg Sie¢ Szerokopasmowa, jak rdwniez uproszczone zostang formalne wymagania
odnosnie procedur inwestycyjnych oraz zwiekszona zostanie dostepnos¢ sieci operatoréow
dziatajgcych na terenie wojewddztwa lubuskiego.

Porozumienie pomiedzy prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej a Telekomunikacjg Polska
S.A. z 2009r. doprowadzi do wiekszej konkurencji na rynku oraz zwiekszenia inwestycji w sieci
dostepowe.

Telekomunikacja Polska zobowigzata sie do podjecia dziatan zmierzajgcych do poprawy
wspotpracy z operatorami alternatywnymi oraz realizacji nowych zasad funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego. Prezes UKE od kilku lat podejmuje dziatania umozliwiajgce powstanie,
a nastepnie rozwdj, realnej i skutecznej konkurencji na polskim rynku telekomunikacyjnym.
W ten sposéb stworzono warunki dla dziatalnosci nowych operatoréw telekomunikacyjnych,
konkurencyjnych wobec Telekomunikacji Polskiej SA, a tym samym do zwiekszenia réznorodnosci
i podniesienia atrakcyjnosci oferty. Na mocy porozumienia TP zobowigzuje sie do wybudowania
lub zmodernizowania w ciggu 3 lat infrastruktury zapewniajacej przytaczenie co najmniej 1,2 miliona
nowych faczy szerokopasmowych (w tym 1 milion taczy o przeptywnosci co najmniej 6 Mbit/s)*.
Samorzad Wojewddztwa Lubuskiego moze wykorzysta¢ szanse uzyskania dodatkowych synergii
(dodatkowych, ponadplanowych efektéw) skutkujacych zwiekszeniem dostepnosci sieci
szerokopasmowych na poziomie ostatniej mili w wyniku realizacji wspélnych przedsiewzie¢ z TP S.A.
Uwzgledniajac przepisy pomocy publicznej, mozliwe jest zaangazowanie znacznie wiekszych srodkéw
niz prawdopodobnie miatoby to miejsce bez dodatkowego czynnika w postaci inwestycji, do ktérych
zobowigzata sie TP S.A.

30 Informacja opublikowana na stronach Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Zrédto:

http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?news_cat_id=19&news_id=4750&layout=3&page=text&place=Lead01.
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Wdrazanie systemoéw informatycznych administracji elektronicznej podlega wielu regulacjom
prawnym, ktére zostaty niedawno znowelizowane lub planowane s3 zmiany ustaw majace na celu
utatwienie realizacji spraw za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Do najwazniejszych aktow prawnych w zakresie administracji elektronicznej zaliczy¢ mozna:

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych
zadania publiczne;

e Rozp. RM z dnia 27 wrzesnia 2005r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania
danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692);

e Rozp. RM z dnia 11 pazdziernika 2005r. w sprawie minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. 2005 nr 212 poz. 1766);

e Rozp. RM z dn.19 wrzeénia 2005r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych
doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.U. 2005 nr 200
poz. 1651);

e Rozp. RM z dnia 11 pazdziernika 2005r. w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz.U. 2005 nr 214 poz. 1781);

e Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie
testdw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836);

e Ustawa z dnia 12 lutego 2010r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw;

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw publicznych oraz jej nowelizacja z 2010 roku
definiujag wymagania odnosnie systemdéw informatycznych stosowanych w administracji publicznej.
Ustawa okresla warunki wdrazania systemow informatycznych oraz nakazuje stosowanie zasad
interoperacyjnosci  systemow. W szczegdlno$ci ustawa ta umozliwia realizacje procedur
administracyjnych drogg elektroniczna. Interesant moze rozpoczaé¢ urzedowy bieg sprawy skfadajgc
whniosek drogg elektroniczng. Urzad ma obowigzek wydania urzedowego poswiadczenia odbioru.
Interesant moze réwniez zazgda¢ od Urzedu wydania dokumentu (np. udzielenia odpowiedzi
na wniosek) w postaci elektronicznej.

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego;

e Rozp. RM z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin
i zwigzkdw miedzygminnych;

e Rozp. RM z dnia 18 grudnia 1998r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw
powiatu;

e Rozp. RM z dnia 18 grudnia 1998r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw
samorzgdu wojewddztwa;

e Rozp. MSWIA z dnia 18 grudnia 1998r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla zespolonej
administracji rzadowej w wojewddztwie.
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Kodeks postepowania administracyjnego (KPA) oraz instrukcje kancelaryjne definiujg sposob
procedowania spraw. Nowelizacja KPA z 2010 roku wprowadza szereg utatwienn majacych na celu
umozliwienie zafatwiania spraw za pomocg elektronicznych srodkéw komunikacji. Doreczenie pism
przez organ administracji publicznej bedzie mogto odbywac sie za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej. W tym celu adresat bedzie musiat jednak wczesniej wystgpi¢ do organu o takg forme
doreczenia pism albo wyrazi¢ zgode na zastosowanie tych srodkéw. Urzedy bedg réwniez miaty
obowigzek akceptacji dokumentow przestanych drogg elektroniczng .

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz.
883 z pdzniejszymi zmianami):

e Rozp. MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

Ustawa okresla warunki techniczne przetwarzania danych osobowych. Jednostki publiczne
przetwarzajg z mocy poszczegdlnych ustaw i rozporzadzen w zakresie przewidzianym przez dane akty
prawne. Przetwarzane danych osobowych w innych celach (np. na portalu e-Turystyki) bedq podlegty
ogblnym zasadom ustawy.

e Ustawa z dnia 18 wrzeénia 2001r. o podpisie elektronicznym® (Dz.U. 2001 nr 130
poz. 1450);

Nowy projekt ustawy zachowuje znaczng cze$s¢ przepisdow dotychczas obowigzujacych,
wprowadzajgc rozwigzania, ktére majg utatwi¢ stosowanie podpisu elektronicznego zaréwno
w administracji publicznej, jak i przez przedsiebiorcow. Projektowane regulacje uwzgledniajg
przepisy obowigzujace w Unii Europejskiej. Zgodnie z projektem ustawy bedg obowigzywaé trzy
rodzaje podpisdw elektronicznych: zwykly, zaawansowany i kwalifikowany. Planowane zmiany maja
celu powszechne wykorzystanie podpisdw elektronicznych w obrocie gospodarczym oraz w relacjach
z administracjg publiczng. W szczegdlnosci nowy projekt ustawy o dowodach osobistych przewiduje
implementacje podpisu elektronicznego w dowodach osobistych, ktéra umozliwi dokonywanie
czynnosci prawnych w urzedach administracji publicznej.’? Nalezy zauwazyé, ze wysoki koszt
uzyskania podpisu kwalifikowanego i jego niewielka mozliwo$¢ zastosowania byty gtownymi
przyczynami nierozpowszechnienia sie tego typu formy uwierzytelnienia transakcji i procedur
realizowanych drogg elektroniczng.

*' Do czasu upowszechnienia podpisu elektronicznego w kontekscie planowanych zmian w ustawie o podpisie
elektronicznym MSWiA planuje wprowadzenie na platformie ePUAP tzw. zaufanego profilu. Istota zaufanego
profilu polega na tym, iz obywatel korzystajgc z ustug dostepnych na platformie ePUAP musi zatozy¢ swoj profil.
W trakcie rejestracji zobowigzany jest podaé swoje dane, ktére zostang zweryfikowane przy pierwszej wizycie
w urzedzie, z ktorego ustugi chciatby skorzystaé. Urzad potwierdzajagc dane obywatela nada mu etykiete
zaufanego profilu, dzieki ktérej obywatel bedzie mdgt korzysta¢ z niektdrych ustug na platformie ePUAP
bez obowiazku posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Zrédto: http://www.e-puap.mswia.gov.pl
/index.php?option=com_content&task=view&id=189&Itemid=2.

3 Projekt ustawy z 2010r. o dowodach osobistych skierowany do rozpatrzenia przez Rade Ministréw . Zrédto:
http://www.bip.mswia.gov.pl/portal/bip/200/18652/.
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e Ustawa z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(z pozniejszymi zmianami) (Dz.U 1983 nr 38 poz. 173)

e Rozp. MSWIA z dnia 30 pazdziernika 2006r. w sprawie niezbednych elementéw
struktury dokumentdw elektronicznych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517)

e Rozp. MSWIA z dnia 30 pazdziernika 2006r. w sprawie szczegdtowego sposobu
postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518)

e Rozp. MSWIA z dnia 2 listopada 2006r. w sprawie wymagan technicznych formatéw
zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne
przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519)

Ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach okresla sposéb archiwizacji dokumentéw
przez podmioty publiczne oraz strukture paczek archiwalnych przekazywanych do narodowego
zasobu archiwalnego.

4.1.1.2 Czynniki Ekonomiczne

Niski poziom zamoznosci mieszkaricéw wojewddztwa lubuskiego

W 2009 roku roczny dochdd netto na gospodarstwo domowe w wojewddztwie lubuskim wynidst
2536 zt*%, co plasuje wojewddztwo lubuskie na 9 pozycji w kraju, ponizej przecietnego dochodu netto
gospodarstw, ktéry wynosit 2751 zt. Natomiast do czynnikéw pozytywnych zaliczy¢é mozna
stosunkowo niski poziom korzystania z pomocy spotecznej — w wojewddztwie lubuskim 8,9% oséb*
korzysta z pomocy z zewnatrz, co stanowi trzeci najnizszy wskaznik w kraju. Stosunkowo wysokie
zageszczenie sieci telekomunikacyjnych wojewddztwa lubuskiego (w poréwnaniu do sytuacji
w Polsce) nie przektada sie jednak na dostepnos$¢ sieci szerokopasmowych na terenach wiejskich
w wojewddztwie lubuskim.

Parki przemystowe oraz specjalne strefy ekonomiczne pobudzajg rozwdj gospodarczy regionu

Obecnie tworzony Lubuski Park Przemystowy w Nowym Kisielinie ma na celu tworzenie
warunkéw do rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie. Park bedzie sie sktada¢ z trzech
elementédw — Specjalnej Strefy Ekonomicznej, z Parku Naukowo — Technologicznego oraz Strefy
Aktywnosci Gospodarczej Lubuskiego Tréjmiasta, obejmujacej Zielong Gdre, Nowa Sél i Sulechdéw.
Innym przedsiewzieciem majgcym na celu przyciggniecie inwestoréw jest Kostrzyrisko — Stubicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna (KSSSE). KSSSE od 1997 roku wspiera i obstuguje inwestoréw
krajowych i zagranicznych. Na terenie wojewddztwa lubuskiego jest 13 podstref. (Kostrzyn, Stubice,
Gorzow Wielkopolski, Nowa Sél, Bytom Odrzanski, Gubin, Zielona Géra, Czerwierisk, Miedzyrzecz,
Lubsko, Rzepin, Sulecin, Strzelce Krajenskie). Specjalne strefy ekonomiczne oraz parki przemystowe
majg na celu pobudzenie rozwoju gospodarczego regionu poprzez tworzenie warunkdéw i zachet
do inwestowania, w szczegdlnosci w sektory nowych technologii, ktére sg elementem wspierajgcym
rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego.

3 7rodto: Diagnoza Spoteczna, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.), 2009r. www.diaghoza.com, 8 maj 2010r.
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Bardzo niski potencjat kapitatu intelektualnego i naktadéw na badania i rozwéj

Poziom kapitatu intelektualnego stanowi o stopniu rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.
Mimo wiekszego tempa wzrostu gospodarczego Polski — powyzej sredniej dla UE, udziat naktadéw
na badania i rozwdj (B+R) w Polsce jest wyjatkowo niski i w 2008r. wynidst zaledwie 0,61% Produktu
Krajowego Brutto (PKB)**. Nie odnotowano znaczacego wzrostu naktadéw na B+R zaréwno w Polsce,
jak i wojewddztwie lubuskim. Udziat naktadéw na badania i rozwéj w latach 2000-2007 w Unii
Europejskiej réwniez pozostat na statym srednim poziomie 1,8% PKB. Nie osiggnieto wiec zadnego
znaczacego postepu w drodze do wzrostu naktadéw na badania i rozwdéj do poziomu 3% PKB, ktéry
zostat wyznaczony jako cel na rok 2010. Udziat wydatkéw na badania w PKB w Europie jest nizszy
(przyjmujac poziom B+R 1,85% w 2007r.) niz w przypadku krajéw OECD ze $rednig 2,3% oraz
z poréwnaniu z wydatkami na badania zaréwno w USA, jak i Japonii (odpowiednio 2,3% i 2,1%).*

Dostepnosc srodkow rozwojowych

Wojewéddztwo lubuskie jest beneficjentem $rodkédw rozwojowych w ramach funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej, co pozwala na realizacje strategicznych projektéw majacych na celu
rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego.

4.1.1.3 Czynniki Spoteczne

Wazrasta rola dostepu do Internetu jako podstawowej potrzeby spotecznej

Powszechny dostep do Internetu staje sie koniecznoscig cywilizacyjng w kazdym kraju i dobrem
traktowanym jako podstawowa potrzeba spoteczna. Uzytkowanie Internetu wzrasta szczegdlnie
w kategoriach relacji spotecznych i miedzyludzkich. Przyktadem tego trendu moze by¢ fenomenalny
wzrost uzytkownikdw portalu Nasza Klasa w 2008r. do ponad 7 mlin, co oznaczato wzrost o 6253%
w ciggu 12 miesiecy.’® Najwieksze réznice pomiedzy osobami korzystajacymi z Internetu i tymi, ktére
z niego nie korzystaja, sg pod wzgledem wieku i wyksztatcenia. Z Internetu korzysta zdecydowana
wiekszos¢ mtodych (87% oséb w wieku 16-24 lat) i bardzo niewiele starszych oséb (6% w wieku
65 i wiecej lat). Z sieci korzystajg przede wszystkim osoby uczace sie (94% ucznidw i studentéw)
i lepiej wyksztatcone (83% o0s6b z wyzszym wyksztatceniem). Wsréd oséb z wyksztatceniem
podstawowym z sieci korzysta zaledwie 7%.>’

Demografia starzejacego sie spofeczenistwa uwydatnia potrzeby rozbudowy infrastruktury
Spoteczenstwa Informacyjnego

Obserwowane obecnie w Polsce tendencje demograficzne prowadza do istotnych przemian
w strukturze demograficznej kraju. Podobnie jak w krajach Europy Zachodniej i krajach
skandynawskich, korzystnym trendom w poziomie umieralnosci, wyrazonym przecietnym trwaniem

** 7r6dto: Dane tabelaryczne Eurostat. Wskaznik: Gross domestic expenditure on R&D (GERD). — [tsiir020].

* 7rodto: ,Science, technology and innovation in Europe” — ,Nauka, technologia i innowacje w Europie”
Eurostat 2009 (ttum. wtasne).

% 7rédto: Radostaw Lezariski, Ad.Net S.A., http://blog.adnet.pl/6-nasza-klasa-zasieg/.

7 Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2009, raport pod redakcjg Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka, Wyzsza Szkota
Finanséw i Zarzgdzania w Warszawie, str. 289-290.
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zycia ludnosci, towarzyszg nieodwracalne zmiany wzorca ptodnosci oraz zachowan zwigzanych
ztworzeniem i rozpadem zwiagzkéw.*® Koniecznoécig staje sie wiec przygotowanie odpowiedniej
oferty elektronicznych ustug publicznych dla oséb starszych, aktywne dziatania na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu tych oséb, jak réwniez zagwarantowanie atrakcyjnej
infrastruktury Spoteczerstwa Informacyjnego dla mtodego pokolenia w celu przeciwdziatania
negatywnym trendom emigracji zarobkowej najzdolniejszych jednostek.

Poziom korzystania z Internetu oraz umiejetnos¢ jego wszechstronnego wykorzystania
w wojewaddztwie lubuskim sg na relatywnie niskim poziomie

W wojewddztwie lubuskim prawie 59,7% osdb korzysta z komputera, a 53,9% z Internetu.
Dla poréwnania az 80,8% osob korzysta z telefonu komdrkowego.”> Sg to jedne z wyiszych
wskaznikéw korzystania z tych technologii w kraju. Natomiast tylko 62,7% uzytkownikéw Internetu
wojewddztwa lubuskiego potrafi wszechstronnie z niego korzystaé.*® Autorzy diagnozy spotecznej
whnioskujg, ze przyrost nowych uzytkownikéw wigze sie takze z tym, ze wiele z podstawowych
umiejetnosci korzystania, czy obstugi chociazby edytora tekstu, czy arkusza kalkulacyjnego jest wsrdd
obecnie korzystajgcych mniej rozpowszechnione. Przyrost nowych uzytkownikéw nieposiadajgcych
wysokich kwalifikacji jest wiec szybszy niz zwiekszanie kompetencji dotychczasowych uzytkownikéw.
Jak zostato juz omdwione w rozdziale trzecim, istniejg rédwniez znaczace rdznice w stopniu
korzystania z Internetu wsrdd rdéinych grup wiekowych oraz wyksztatcenia. Osoby o wyzszym
wyksztatceniu, a wiec czesciej zamieszkujgce miasta, sg w wiekszym stopniu uzytkownikami
Internetu niz osoby z wyksztatceniem podstawowym oraz zamieszkujgce tereny wiejskie.

Ujemne saldo migracji wplywa niekorzystnie na rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewoddztwie lubuskim

Negatywnie na rozwdj ekonomiczny regionu wptywa ujemny bilans migracji (w 2000 roku
wspotczynnik stopnia migracji wynosit -0,9%, w 2008 roku -1,3%)*°, co oznacza, ze z wojewddztwa
lubuskiego emigruje wiecej oséb niz przybywa. Znaczacy element emigracji stanowig ludzie mtodzi
i wyksztatceni, a wiec aktywnie korzystajgcy z Internetu.

4.1.1.4 Czynniki Technologiczne

Wazrastajgca dostepnosé sprzetu komputerowego w wyniku spadku cen

Na szczegdlng uwage zastuguje pojawienie sie tanich komputeréw przenosnych o obnizonych
parametrach wydajnosciowych (tzw. Netbooki). W 2009r. liczba sprzedanych komputeréw tego typu
wzrosta 0 103% w stosunku do roku 2008, przy jednoczesnym wzroscie przychoddéw ze sprzedazy
tego segmentu o 72%". Oferta taniego sprzetu komputerowego jest istotnym elementem

*® Whioski na podstawie opracowania ze zrédta: Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Departament
Badan Demograficznych, 2009.

% 7rodto: Diagnoza Spoteczna, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.), 2009r., www.diagnoza.com, 8 maj 2010r.

%% 7rédto: Dane Eurostat. Tabela Demographic balance and crude rates — NUTS level 2 and 3 regions [reg_gind3]
41

”

Zrédto: DisplaySearch Q4’09 Advanced Quarterly Notebook PC Shipment and Forecast Report. .” —
,Kwartalny raport n.t. prognozy sprzedazy Netbookdw PC” firmy DisplaySearch. 4 kwartat 2009 (ttum. wtasne)
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zmniejszenia barier w dostepie do Internetu. W 2009r. brak odpowiedniego sprzetu byt jedng
z gtéwnych przyczyn braku dostepu do Internetu dla 36,6 % gospodarstw domowych.*?

Dynamiczny rozwdj sieci nastepnej generacji wymusza inwestycje w infrastrukture
telekomunikacyjnag

Obecnie jestesmy swiadkami dynamicznego rozwoju sieci nastepnej generacji — dla przyktadu
nowe technologie radiowe w standardzie LTE (Long Term Evolution), bedgce nastepcami obecnego
standardu UMTS, majg umozliwi¢ przesyt danych z predkosciami wiekszymi o rzad wielkosci
od obecnych (z ponizej 1 Mb/s do kilkudziesieciu a nawet ok. 300 Mb/s). W gospodarkach
wysokorozwinietych obserwuje sie rowniez wzrost znaczenia dostepu $wiattowodowego (potaczen
typu $wiattowdd do budynku, swiattowdd do mieszkania — FTTH/B — Fiber To The Home, Fiber To The
Building). Przyktadem zaangazowania samorzadu w takie przedsiewziecia jest miasto Amsterdam
w Holandii. W ramach projektu Citynet (www.citynet.nl) partycypuje ono od kilku lat w projektach
budowy sieci Swiattowodowych na terenie miasta. Ambicjg samorzadu miasta jest, aby w roku 2010
wszystkie z ok. 400 tysiecy adresdw domowych miato dostep do Internetu za pomoca technologii
$wiattowodowych.*

Wirtualizacja i aplikacje internetowe (“cloud computing”) zyskuja na znaczeniu umozliwiajgc
szybsza realizacje projektéw

Wraz ze wzrostem dostepnosci i szybkosci sieci szerokopasmowych na znaczeniu zyskujag modele
dostarczania aplikacji i ustug oparte o wirtualizacje i tzw. cloud computing, czyli aplikacje i ustugi
internetowe dostarczane przez rozproszone na $wiecie mega — centra obliczeniowe. W 2008 roku
liczba zwirtualizowanych komputeréw PC byfa szacowana na 16,9 miliona sztuk, aw 2011 roku
spodziewany jest wzrost do 659,6 milionéw.** Firmy stosujg wirtualizacje serweréw jako cze$é
inicjatyw pro-srodowiskowych, jak réwniez jako sprawdzong strategie redukcji kosztéw w dobie
spowolnienia gospodarczego. Jednoczesnie czes¢ analitykdw przewiduje dynamiczng zmiane
w modelu sprzedazy oprogramowania. Merrill Lynch zakfada, ze do 2013r. roczny rynek ustug typu
cloud computing wzrosnie do 95 miliardéw dolaréw. W 2008r. szacowat on, ze 12% rynku
oprogramowania, z ktérego bedg korzysta¢ klienci, bedzie nalezato do rozwigzan internetowych
w oparciu o modele dzierzawy.*

4.1.2 Analiza SWOT

Dla wojewddztwa lubuskiego zostaty rozpoznane silne strony i kluczowe kompetencje oraz
pozycja w kontekscie lokalnym, europejskim i globalnym. Uzyskana wiedza jest niezbedna przy

2 Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2009, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.), 2009r., www.diagnoza.com, 8 maj
2010r.

* Zrodto: http://www.citynet.nl/index.php?fuseaction=home.showPages&pagenr=g9qHf9zC&taal=ned_.

* Zrédto: Global Server Virtualization Software Market 2008-2012, TechNavio Insights, maj 2009 — “Globalny
rynek wirtualizacji serweréw 2008-2012" (ttum. wtasne).

* 7rédto: How Cloud Computing Is Changing the World, BiznesWeek, Special Report August 4, 2008,

http://www.businessweek.com/technology/content/aug2008/tc2008082_445669.htm — ,Jak  aplikacje
internetowe typu Cloud Computing zmieniajg $wiat.” Specjalny raport BiznesWeek. (ttum. wtasne).
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dokonywaniu wyboru projektéw, ktére rokujg najwiekszg szanse na sukces. Przedstawione strategie
dziatania wynikajg z zestawienia silnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami. W wyniku takiego
zestawienia przygotowane zostaty wytyczne strategiczne dla Programu Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015. Ich realizacja umozliwia zaréwno
przeciwdziatanie zagrozeniom, jak i wykorzystanie szans rozwojowych. Kazdorazowo taka wytyczna
przedstawiona jest w kontekscie realnych mozliwosci wojewddztwa lubuskiego, czyli jego stabych
i silnych stron. Poniewaz kluczowe projekty Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
nalata 2009-2015 finansowane sg ze $rodkdw Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
(LRPO) analiza SWOT zostata przeprowadzona w oparciu o analize dla LRPO na lata 2007-2013.%°
Zracji tego, ze analiza SWOT jest narzedziem analizy porownawczej, w ktérym okresla sie tylko
najwazniejsze relacje majgce kluczowe znaczenie dla potencjalnych efektéw strategicznych, z analizy
SWOT dla LPRO pominieto relacje, ktore nie skutkuja rekomendacjami strategicznych kierunkéw
dziatania dla rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego. Wynik analizy SWOT przedstawiony jest
w tabelach nr 6 i 7, ktdre opisujg dwa rodzaje strategicznych dziatan wynikajacych z analizy SWOT:
dziatann majgcych na celu wykorzystanie szans oraz dziatarh majgcych na celu minimalizacje zagrozen.
Strategie wykorzystania szans sg z natury rzeczy pro-aktywne natomiast w strategiach minimalizacji
zagrozen ujete sg tylko dziatania majace na celu przeciwdziatanie opdznianiu rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego na terenie wojewddztwa lubuskiego. Tabela nr 6 przedstawia analize SWOT
dla strategii wykorzystania szans.

Tabela 6. Analiza SWOT - strategie wykorzystania szans

Silne strony

Wysoki udziat sektora ustug w strukturze
gospodarczej regionu;

Szkoty i uczelnie wyzsze w regionie, wptywajgce
na wzrost atrakcyjnosci  wojewddztwa.
Do wiodacych jednostek w wojewddztwie
naleza: Uniwersytet Zielonogdrski, PWSZ
w Gorzowie Wielkopolskim, Wyzsza Szkota
Biznesu w Gorzowie, PWSZ z Sulechowsa,
Zachodnia Wyzsza Szkota Handlu i Finansow
Miedzynarodowych z Zielonej Géry, Collegium
Polonicum ze Stubic oraz tuzycka Wyzisza
Szkota Humanistyczna z Zar;

Wysoki potencjat innowacyjnosci wybranych
firm — 4,8% wudziatu innowacyjnych firm
lubuskich w rankingu ,najbardziej
innowacyjnych  firm w Polsce ,Kamerton
Innowacyjnosci 2008 & Przyktadem moga by¢
firmy ADB oraz Faurecia;

Stabe strony
Niedostateczny poziom inwestycji
przedsiebiorstw ~ w  sektorze  wysokich
technologii;
Niedostatecznie  rozwinieta infrastruktura

drogowa i kolejowa;

Niedostatek infrastruktury turystycznej oraz
brak produktéw turystycznych;

Niewystarczajagcy poziom oraz  wadliwa
struktura kwalifikacji zawodowych
nieprzystajacych do potrzeb gospodarki opartej
na wiedzy;

Niska podaz e-ustug publicznych, ktoére
mogtyby stymulowaé¢ rozwdj Spoteczenstwa
Informacyjnego;

Niskie zatrudnienie w sektorze badan i rozwoju
oraz skrajnie niskie wydatki przedsiebiorstw

46

Zrédto: Lubuski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013. Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty

nr 65/399/2007 Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 16 pazdziernika 2007r.

7 7rédto: http://www.innowacyjnefirmy.pl/pdf/ranking-kamertony_innowacyjnosci_2008.pdf.
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Tabela 6. Analiza SWOT - strategie wykorzystania szans

Silne strony

Stabe strony

Lubuski Park Przemystowy ma na celu
pobudzenie innowacyjnosci firm oraz lepsze
wykorzystanie potencjatu zasobow
akademickich;

Powigzania eksportowe lubuskich firm oraz
korzystny w dtugim horyzoncie czasowym
bilans handlowy wojewdédztwa;

Relatywnie mate rozproszenie osadnictwa
wiejskiego.

na dziatalnos¢ B+R;

Zasadniczo niski poziom innowacyjnosci firm
w stosunku do $redniej UE;*®

Dominacja  mikroprzedsiebiorstw i  firm
jednoosobowych w strukturze gospodarczej
wojewddztwa charakteryzujgcych sie niskg
gotowoscig i brakiem wystarczajgcych srodkéw
na przedsiewziecia o charakterze
innowacyjnym.

Silne strony — Szanse

Stabe strony — Szanse

Modernizacja  sektora ustug w celu
wykorzystania  potencjatu  innowacyjnego
Spoteczenstwa Informacyjnego;

Stosunkowo szybka poprawa dostepnosci sieci
dostepowej wwyniku inwestycji w siec
dystrybucyjng na poziomie gminy;

Rozwijajacy sie sektor finansowania
przedsiebiorstw i instytucji wspierania biznesu
uwzgledniajacy firmy dziatajgce
z wykorzystaniem Internetu;

Wzmocnienie  wspoétpracy z  partnerami
gospodarczymi w kraju i za granicg oraz
ze srodowiskiem innowacyjnym.

Zwiekszenie  naktadow na B+R  oraz
innowacyjne projekty wysokich technologii IT;

Lepsze wykorzystanie istniejacych waloréw
turystycznych  przez wdrozenie spdjnego
systemu ustug turystycznych;

Inwestycje w rozwéj sfery B+R oraz
w przedsiebiorstwa stosujace wysokie
technologie;

Wzrost atrakcyjnosci regionu lubuskiego w UE
w  kontekscie przygranicznego potozenia
wojewddztwa;

Wozrost efektywnosci dziatania administracji;

Wykorzystanie srodkéw europejskich
do celowego pobudzenia innowacyjnosci firm
oraz szerszego wykorzystania Internetu
w dziatalnosci gospodarczej.

Tabela nr 7 przedstawia analize SWOT dla strategii polegajgcych na minimalizacji zagrozen.

Tabela 7. Analiza SWOT - strategie minimalizacji zagrozen

Silne strony

Stabe strony

Duzy potencjat turystyczny w postaci zasobdéw
naturalnych i bogatego dziedzictwa
kulturowego;

Zadowalajgcy poziom dostepu do sieci
szerokopasmowej w wiekszych osrodkach
(powyzej 5 tys. mieszkancow);

Stabo rozwinieta infrastruktura techniczna
i spoteczna (poziom wyksztatcenia)
na obszarach wiejskich;

Zty stan infrastruktury drogowej oraz
kolejowej;

8 7rédto: Na podstawie naktaddéw na B+R w stosunku do PKB, Eurostat, Tabela: Gross domestic expenditure on
R&D (GERD) - [t2020_20].
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Tabela 7. Analiza SWOT - strategie minimalizacji zagrozen

Silne strony

Stabe strony

Lotnisko w Babimoscie o parametrach
umozliwiajgcych  rozwdéj wszystkich form
transportu lotniczego (transport osobowy,
potaczenia czarterowe, cargo);

Rozwijajgce sie lotnisko sportowe oraz dla

Zty stan infrastruktury ochrony zdrowia;

Niewykorzystany potencjat rozwoju turystyki
w wojewddztwie;

Liczne zdegradowane obszary powojskowe
i popegeerowskie;

pofaczen biznesowych w Zielonej Gorze
(Przylep). Struktura lasdw (monokultura sosnowa);
Zty stan infrastruktury rzecznej;
Wysoki poziom bezrobocia strukturalnego.
Silne strony — Zagrozenia Stabe strony — Zagrozenia
o Peryferyjne potozenie, ktore grozi Regiony peryferyjne pozostajg bez inwestycji
zepchnieciem do roli obszaru tranzytowego; sieciowych, co prowadzi do pogtebienia rdznic
w dostepie do szerokopasmowego Internetu;
e Infrastruktura turystyczna oraz oferta
informacyjno — promocyjna niedostosowana Trwate wykluczenie cyfrowe rejondw wiejskich

do oczekiwan turystow z regiondw rozwinietych
(brak promocji w Internecie oraz infrastruktury
sieciowej).

oraz stabych ekonomicznie grup spotecznych;

Region staje sie nieatrakcyjny i nie przyciaga
inwestycji innowacyjnych.

4.1.3 Analiza Problemow metodq Konsultatywy

W niniejszym akapicie przedstawiono w sposéb opisowy wyniki warsztatow strategicznych

,Konsultatywy” w sprawie Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na lata 2009-2015.

Gtownym problemem wojewddztwa lubuskiego (zgodnie z wynikami warsztatéw strategicznych) jest

niewykorzystywanie szans rozwojowych, jakie daje rozwéj Spoteczenstwa Informacyjnego opartego

na

wiedzy oraz inwestycje w infrastrukture i szkolenia. Osigganie celdw strategicznych jest

blokowane poprzez pie¢ gtdwnych czynnikéw:

1.
2.

Brak powszechnego dostepu do sieci szerokopasmowych;

Brak wiedzy i wystarczajacych dziatan decydentdw na rzecz rozwoju Spofeczerstwa

Informacyjnego;

Brak wystarczajgcej wiedzy wsrdd mieszkanicow wojewddztwa lubuskiego na temat

Spoteczenistwa Informacyjnego;
Brak spdjnej koncepcji realizacji budowy Spoteczenistwa Informacyjnego;
Staba podaz e-ustug.

Wszystkie te problemy wptywajg w sposdb posredni lub bezposredni na stan informatyzacji

i rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim.
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4.1.3.1 Brak powszechnego dostepu do sieci szerokopasmowych

Brak powszechnego dostepu do Internetu jest jednym z gtéwnych hamulcow w rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego na terenie wojewddztwa lubuskiego. W  odniesieniu
do niewystarczajgcego rozwoju dostepu do sieci szerokopasmowych przeanalizowano szereg
przyczyn sktadowych. Trudne do oszacowania ryzyko ekonomiczne w powigzaniu z wysokim, czesto
nieuzasadnionym ekonomicznie kosztem dotarcia do odbiorcy ustug, nie gwarantuje celowosci
dotarcia z ,ostatniag milg” do klienta korAcowego, czego wynikiem jest niewystarczajace
zainteresowanie operatoréw inwestowaniem w rozwdj infrastruktury. Obraz ten potwierdza analiza
rozwoju sieci w wojewaddztwie lubuskim (patrz rozdziat 3). Szczegdlnie wyraznie wida¢ dysproporcje
w dostepie do Internetu szerokopasmowego pomiedzy osrodkami miejskimi a gminami wiejskimi
(ponizej 500 mieszkancow). Takich dysproporcji nalezy sie rowniez spodziewa¢ w samych miastach
pomiedzy terenami posiadajgcymi dobrg infrastrukture teleinformatyczng a terenami borykajgcymi
sie z niedoborem wysokiej jakosci tgczy. Innym czynnikiem hamujgcym rozwdj sieci jest niedobdr
jednolitych ustaled prawnych dotyczacych regulacji rynku telekomunikacyjnego i prawa dostepu
do Internetu. A nawet jesli s3, to ich czeste zmiany powodujg sytuacje niepewnosci rynku
co do przysztych rozwigzan, co skutkuje brakiem zainteresowania rozwigzaniem waznego problemu,
jakim jest obowigzek Ilub moze obligatoryjne uczestnictwo w budowie infrastruktury
szerokopasmowej samorzaddow lokalnych. Ciggle bez odpowiedzi pozostajg pytania: czy samorzad
moze i ma by¢ operatorem i w jakiej konfiguracji wtasnosciowej oraz jaki ma by¢ model realizacji
inwestycji telekomunikacyjnych w wojewddztwie? Z drugiej strony brak powszechnego dostepu
do sieci szerokopasmowych, niski poziom swiadomosci decydentdw i odbiorcéw dotyczacy korzysci
i potrzeb, w powigzaniu z relatywnie wysokim kosztem wdrazania ustug powoduje stabg podaz
e-ustug.

4.1.3.2 Brak wiedzy i wystarczajqgcych dziatan decydentéw na rzecz rozwoju
Spoteczenistwa Informacyjnego oraz brak wystarczajgcej wiedzy wsréd
mieszkarnicow wojewddztwa lubuskiego na temat Spoteczeristwa

Informacyjnego.

Kolejnym problemem wptywajagcym na niewykorzystywanie przez wojewddztwo lubuskie szans
rozwoju zwigzanego z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi jest brak wystarczajgcej wiedzy
na ten temat wérdd decydentéw oraz obywateli. Zadne inwestycje infrastrukturalne nie odniosa
pozadanego skutku w sytuacji braku dostatecznego przekonania witadz i mieszkarncow
co do celowosci korzystania z wynikdow implementacji rozwigzan ICT. O ile cechami wspdlnymi
tej grupy probleméw, w przypadku decydentdw i mieszkaicdw s3: niedostateczna edukacja, brak
szkolen, niedostateczne uswiadomienie korzysci, to juz problemy czgstkowe sg odmienne.
Dla decydentéw podstawowe znaczenie ma brak wymiany dobrych praktyk na poziomie
ponadregionalnym, czeste zmiany kadrowe zwigzane z pozamerytorycznymi aspektami procesu
rekrutacji i umiejscowieniem kryteriéw doboru kadr, duzy stopien ztozonosci problemu (w tym
skomplikowana technologia, procedury pozyskiwania srodkdw unijnych, mnogosc przepiséw prawno
— regulacyjnych, czy niejednoznaczno$é kosztéw) oraz brak udziatu w szkoleniach dedykowanych
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i pogtebiajagcych wiedze sektorowa. Nieco inne podejscie do problemu dotyczy mieszkancéw
wojewddztwa lubuskiego. Podstawowym problemem w ich przypadku jest brak dostepu do sieci
szerokopasmowych potaczony z niedostatecznymi zachetami ze strony wtadz centralnych i lokalnych
do korzystania z nowoczesnych technologii. By¢ moze system uregulowan prawnych, dajgcy
mechanizmy stosowania okreslonych znizek, bonuséw, utatwien w sensie materialnym
i oszczednosciowym w rozmaitych aspektach kontaktéw z urzedami, przynidstby okreslony skutek
w postaci zwiekszenia odsetka osdb korzystajgcych z ustug oferowanych drogg elektroniczna.
Niedostateczna edukacja mieszkancow spowodowana brakiem systemowych mechanizmoéw
zwiekszania poziomu wiedzy, brakiem promocji szkolen w potaczeniu z niskim poziomem
wyksztatcenia na terenach tzw. biatych plam spotegowana przez stabg promocje i dodatkowo przez
czynniki demograficzne przyczyniaja sie do zbyt niskiego poziomu rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim.

4.1.3.3 Staba podaz e-ustug i brak spdjnej koncepcji realizacji budowy Spoteczenstwa

Informacyjnego

Staba podaz ustug jest $cisle powigzana z niskim popytem na te ustugi wynikajagcym z braku
powszechnego dostepu do sieci szerokopasmowych. Badania przywotane w rozdziale trzecim
wskazujg na to, ze dostep do Internetu jest potrzebg powszechng, natomiast rézny jest stopien
uswiadomienia tej potrzeby wsréd mieszkancéw krajdow wysoko rozwinietych, cechujacych
sie wysokimi odsetkami uzytkownikéw Internetu a obszarami cechujgcymi sie mniejszym odsetkiem
uzytkownikow Internetu. Istotnymi czynnikami wptywajacymi na niskg podaz e-ustug jest staba
promocja Spoteczenstwa Informacyjnego oraz niski poziom wyksztatcenia mieszkarncéw terendw
stanowigcych potencjalnych odbiorcow nowych ustug. Nie bez znaczenia sg réwniez negatywne
czynniki demograficzne — emigracja mtodych ludzi oraz starzejgce sie spoteczenstwo.

Istotny jest rodwniez relatywnie wysoki koszt wdrazania e-ustug. Szczegdlnie w ramach silnie
zbiurokratyzowanych struktur administracji czas tworzenia (opracowania) e-ustug oraz
wprowadzanie koniecznych zmian w organizacji prowadzi do wysokich kosztéw poczatkowych
wdrozenia. Odrebng bariera s3 wysokie koszty technologii, czesto trudne do uzasadnienia
w przypadku gdy oferowane ustugi nie cieszg sie powodzeniem wsréd mieszkanncéw. Wysokie koszty
wdrozenia, duze ryzyko poczgtkowe nowych projektéw, brak doswiadczen z kosztami utrzymania
sieci i projektow informatycznych prowadzi do opieszatosci decyzyjnej i wykonawczej decydentdw.

4.1.3.4 Skutki problemoéw

Problemy przedstawione w analizie przeprowadzonej metodg Konsultatywy prowadza
do spowolnienia tempa rozwoju gospodarczego oraz zagrozenia rozwoju przedsiebiorczosci, ktéra
coraz bardziej uzalezniona jest od wysokiej jakosci infrastruktury sieciowej. Dodatkowo zbyt krotki
czas na realizacje zadan wptywa na pogorszenie jakosci inwestycji i zwieksza ich koszty, co moze
prowadzi¢ do zaniechania inwestycji. W efekcie utrzymania wszystkich negatywnych tendencji mozna
zatozy¢ degradacje wojewddztwa lubuskiego w odniesieniu do innych regionéw europejskich.
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4.2 Wizja i misja

4.2.1 Pojecia wizji i misji

W celu powigzania Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego z jego celami i dziataniami,
nalezy doktadnie okresli¢, co rozumiemy pod pojeciem sukcesu. Wizja nakresla pozadany obraz
Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim w przysztosci do roku 2015 sytuacji,
w ktdrej realizacja programu zakorczy sie osiggnieciem zaktadanych wskaZznikéw zawartych
w matrycy logicznej. Wizja wytycza wiec kierunek rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego oraz
dziatania, jakie podejmowac bedzie samorzad wojewddztwa. Misja natomiast okresla sposdb i zasade
dziatania Samorzadu Wojewddztwa Lubuskiego w dazeniu do realizacji nakreslonej wizji. Wizja i misja
sg sformutowane w sposdb zwiezty tak, aby w jednym zdaniu zawarty mégt by¢ przekaz, méwigcy
o tym, czemu stuzyé ma realizacja Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego oraz jaka role
petni Samorzad Wojewddztwa Lubuskiego jako wykonawca tego programu. Dopiero opis celéw
strategicznych programu zawiera szczegdty, w jaki sposéb bedzie realizowana przyjeta wizja.

4.2.2 Wizja i misja Samorzqgdu Wojewodztwa Lubuskiego dla Programu

Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na lata 2009-2015

Zaréwno wizja, jak i misja Samorzadu Wojewddztwa Lubuskiego zostaty sformutowane
na podstawie wynikow sesji warsztatowych, dotyczacych Programu Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, ktére odbyly sie w pazdzierniku 2009 roku i nawigzujg bezposrednio do definicji
celéw okreslonych w konsensusie przez uczestnikdw warsztatow.

Wizja i misja Samorzadu Wojewddztwa Lubuskiego dotyczaca rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w Wojewddztwie Lubuskim odnosi sie do roku 2015 i zostata sformutowana
nastepujgco:

4.2.2.1 Wizja

»,Dzieki Spoteczenstwu Informacyjnemu wojewddztwo wykorzystuje szanse rozwoju
wynikajgca z dostepu do sieci szerokopasmowych na terenie catego wojewddztwa, bogatej oferty
e-ustug i powszechnego wykorzystaniu mozliwosci Internetu.”

To sformutowanie jest deklaracjg wizji i stanowi szczegdlne motto realizacji programu. Powyzsza
wizja moze byC¢ zrealizowana poprzez osiggniecie celdw strategicznych Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015.

4.2.2.2 Misja

»5amorzagd Wojewddztwa Lubuskiego dziata skutecznie na rzecz rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego poprzez diugofalowa realizacje projektow infrastrukturalnych w zakresie rozwoju
sieci szerokopasmowych, administracji elektronicznej i publicznych e-ustug oraz projektow
przeciwdziatajgcych wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow wojewdédztwa.”
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To sformutowanie jest deklaracjg misji i mowi jaka role przypisuje sobie Samorzagd Wojewdédztwa
Lubuskiego w realizacji wizji. Niniejszy dokument programowy jest narzedziem samorzadu
w realizacji swojej misji.

4.3 Cele strategiczne Programu Rozwoju Spofeczenstwa

Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego

Realizacja wyzwan cywilizacyjnych, ktére czekajg wojewddztwo lubuskie do roku 2015,
w powigzaniu ze S$rodkami unijnymi i wypetnieniem krajowych zadan strategicznych, znaczaco
wplynie na ogdlny rozwdj regionu. Wraz z podniesieniem jakosSci zycia mieszkancéw, wzrostem
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, inwestycjami w ekologie i wysokie technologie (zgodnie
z zaleceniami odnowione] Strategii Lizbonskiej), bedg realizowane inwestycje w rozwdj
Spoteczenstwa Informacyjnego na poziomie regionalnym, ale powigzane i komplementarne
zwytycznymi krajowymi. Rozwdj Spoteczernstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim,
w ktédrym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
stanowi znaczacg warto$¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowg, bedzie wainym czynnikiem
sprzyjajacym wypetnieniu wytycznych rzgdowej Strategii Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
do 2015r. roku na poziomie regionalnym poprzez realizacje zadan na trzech poziomach:

e cztowiek: przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego dzieki
wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

e gospodarka: wynikajacy z wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych
(a tym samym gospodarki) na globalnym rynku oraz utatwienie komunikacji i wspotpracy
miedzy podmiotami gospodarczymi;

e panstwo: wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administracji publicznej przez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw
wewnetrznych administracji i sposobu $wiadczenia ustug na zewnatrz.

Cele programu zawarte w nastepnych akapitach okreslone zostaty podczas warsztatow
strategicznych , Konsultatywy” w sprawie Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na lata
2009-2015. Petna struktura drzewa celéw zostata zawarta w raporcie z warsztatéw. Cele te zostaty
potwierdzone analizg sytuacji biezacej i stanowig punkt wyjscia do realizacji projektéw oraz
propozycji dziatarh zawartych w programie.

4.3.1 Cel programu: wojewodztwo lubuskie wykorzystuje szanse

rozwojowe wynikajgce ze Spoteczenstwa Informacyjnego

Poniewaz wptyw nowoczesnych technologii na niemal kazdg dziedzine zycia mieszkancéw,
przedsiebiorcéw czy instytucji jest elementem sktadowym do osiggniecia celu strategicznego,
niezmiernie wazna jest korelacja technologii ze Swiadomoscig korzysci, jakie niosg ze sobg inwestycje
w nowoczesne technologie na poziomie lokalnym. Program Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego
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Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015 realizuje cel nadrzedny dla catego regionu, jakim jest
dynamiczny rozwéj wojewddztwa lubuskiego.

4.3.2 Cele szczegotowe

Cele szczegdtowe okreslajg strategiczne kierunki dziatar niezbednych do realizacji gtéwnego celu
programu. Realizacja wszystkich celdw szczegdtowych jest konieczna do okreslenia koricowego
sukcesu programu i urzeczywistnienia wizji rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie
lubuskim w ciggu nadchodzacych lat, az do roku 2015. W kolejnych akapitach opisane zostaty cztery
cele szczegdtowe, wraz z okresleniem ich niezbednego znaczenia dla rozwoju Spoteczerstwa
Informacyjnego.

4.3.2.1 | cel szczegofowy: Istnieje powszechny dostep do sieci szerokopasmowych

Sprawnie dziatajgcy rynek i konkurencyjna oferta operatorow telekomunikacyjnych jest
niezbedna dla zapewnienia powszechnego dostepu do sieci szerokopasmowych. W wojewddztwie
tylko nieco ponad 57%"° gospodarstw domowych jest w zasiegu wiecej niz jednego operatora.
Szczegdlnie duze dysproporcje na rynku telekomunikacyjnym widoczne sg pomiedzy obszarami
wiejskimi a miejscowosciami liczacymi powyzej 5 tys. mieszkaiicow. Wzrost konkurencji na rynku
mozna osiggna¢, gdy zwiekszona dostepnosé sieci szkieletowej i dystrybucyjnej obnizy koszt budowy
sieci dostepowej, a tym samym koszt dotarcia do klienta koricowego. Projekt Lubuskiej Sieci
Szerokopasmowej ma zapewni¢ powszechny dostep do Internetu o szybkosci gwarantujgcej
mozliwos¢ korzystania z zaawansowanych ustug elektronicznych i produktédw cyfrowych. Istnienie
wydajnej sieci szkieletowej i dystrybucyjnej zagwarantuje obnizenie kosztu dotarcia do klienta
koncowego na etapie ,,ostatniej mili”’. Dotarcie do kazdej gminy i wsi z siecig dystrybucyjna
na poziomie gigabitowych przeptywnosci umozliwi rozwdj sieci dostepowych w wyniku rentownych
inwestycji, realizowanych zaréwno przez wiodgce firmy telekomunikacyjne, jak i lokalnych
operatorédw. Konkurencyjna oferta na rynku ustug dostepowych powigzana z wysokg jakoscig tych
ustug powinna spowodowac znaczace obnizenie cen za korzystanie z Internetu i przyczynié
sie do rGwnomiernego rozwoju catego regionu.

Rozbudowa sieci szerokopasmowych jest duzym wyzwaniem dla Samorzadu Wojewddztwa
na nastepne lata. Srodki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego
przeznaczone na realizacje projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej nie gwarantuja objecia
zasiegiem sieci catosci wojewddztwa. Jednakze dopiero znaczgcy wzrost podazy ustug dostarczania
Internetu dla uzytkownika koncowego gwarantuje osiggniecie zamierzonych wskaznikdéw realizacji
celéw. Kluczowe dla sukcesu projektu jest rowniez dtugofalowe utrzymanie i rozwdj sieci. Dlatego
tez proponuje sie realizacje projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej w formule Partnerstwa
Publiczno — Prywatnego, z prywatnymi podmiotami zdolnymi zaangazowaé odpowiedni kapitat
finansowy, technologiczny i organizacyjny we wspdlne przedsiewziecie.

¥ Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, Inwentaryzacja stanu teleinformatycznej

infrastruktury szerokopasmowej, Zielona Géra, lipiec 2009r.
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4.3.2.2 |l cel szczegotowy: wyedukowani decydenci skutecznie dziatajg na rzecz

Spoteczenstwa Informacyjnego

Rozwdj Spofeczenstwa Informacyjnego wymaga podjecia dtugofalowych dziatan, ktére bedg
realizowane w bardzo dynamicznym otoczeniu technologicznym i spotecznym. Aby skutecznie
realizowac niniejszy program konieczne jest, aby decydenci byli: po pierwsze swiadomi korzysci, jakie
sg zwigzane ze Spoteczenstwem Informacyjnym, po drugie byli swiadomi ztozonosci probleméw
Spoteczenstwa Informacyjnego i po trzecie posiadali odpowiednie umiejetnosci zarzadcze i wiedze
na temat Spoteczenstwa Informacyjnego. Kluczowa kwestig jest réwniez racjonalna i stabilna polityka
kadrowa poparta odpowiednim systemem motywujacym rozwdj kadr. Realizacja tych celéw nie jest
mozliwa bez systemu wspierajgcego samorozwdj oraz aktywne i systematyczne doksztatcanie
sie decydentdow w zakresie Spoteczenstwa Informacyjnego. Przyszte szkolenia dedykowane
dla decydentédw z zakresu zarzadzania projektami IT powinny dostosowywac sie do istniejgcych
sprawdzonych wzorcéw europejskich i obejmowaé np. metodologie ITIL® [ang. Information
Technology Infrastructure Library] Metodologia ITIL jest swoistym kodeksem postepowania (best
practices) dla dziatow informatyki, a takze zbiorem zalecen, jak efektywnie i skutecznie oferowac
ustugi informatyczne. Kolejnym przyktadem zastosowania narzedzi szkoleniowych dla decydentéw
jest metodyka zarzadzania projektami MITP — [Managing IT Projects]. Sg to dedykowane szkolenia
pozwalajgce znajdowaé rozwigzania problemdéw specyficznych dla projektdw w zakresie
telekomunikacji, oprogramowania, sprzetu komputerowego i integracji systemoéw, zbudowac
skuteczny zespdt zarzadzajacy projektem oraz opracowal zwiezty plan projektu do zarzgdzania
wdrazaniem systemdw w pofaczeniu ze wstepnym szacunkiem kosztéw i harmonogramem projektu
IT. ROwniez budowanie kultury organizacyjnej informatyki w oparciu o efektywny nadzér
[IT Governance®'] pozwoli decydentom na sprawne zarzadzanie tg sferg dziatalnosci Urzedu.
Przydatne bedg takie szkolenia zarzadcze dla samorzadowych manageréw IT np. iExec™.
Sg to szkolenia wykorzystujagce nowoczesne technologie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
np.szkolenie IExec Business Essentials, ktéry jest kursem menadzerskim budowania zdolnosci ICT
i zarzadzania zasobami ludzkimi, przewidzianym dla biznesu, organizacji rzgdowych, samorzgdowych
i pozarzadowych. Szkolenia dla decydentéw moina oprze¢ takie na metodologii Prince2”’.
Jest to metodyka zarzadzania projektami Prince2 oparta na pozytywnych i negatywnych
doswiadczeniach uzyskanych przez kierownikéw projektéw z krajéw anglosaskich. Zastosowac
ja mozna do zarzadzania i sterowania projektami wszelkiego rodzaju i wszelkiej wielkosci. Nazwa jest
skrotem ang. stow: Projects In a Controlled Environment tzn. projekty w sterowanym srodowisku.

>0 7rédio: http://www.itil.co.uk./
> 7rédio: http://www.itgi.org/.
>? 7rédio: http://ciscoinstitute.net/index.php?page=2667.

>* 7rédio: http://www.prince-officialsite.com/home/home.asp
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4.3.2.3 1l cel szczegofowy: spoteczernstwo powszechnie wykorzystuje mozliwosci

wynikajgce z dostepu do sieci szerokopasmowych

Rozwdj sieci szerokopasmowej powinien umozliwi¢ dostep do atrakcyjnych tresci i zwiekszy¢
podaz e-ustug a takze generowad popyt na tego rodzaju ustugi. Zadaniem samorzadu jest po pierwsze
stymulowanie rozwoju e-ustug i oferowanie wysokiej jakosci ustug administracji publicznej,
a po drugie rozpowszechnianie wiedzy na temat Spoteczeristwa Informacyjnego i jego zalet — a wiec
tworzenia popytu na e-ustugi.

Podstawowym warunkiem powszechnego korzystania z e-ustug publicznych jest ich rozwinieta
oferta potgczona z odpowiednimi mechanizmami zachet do korzystania z tych ustug. Takie ustugi
moga byc¢ zrealizowane w przypadku, gdy jednostki samorzadu sg administracyjnie przygotowane
do swiadczenia ustug drogg elektroniczng, co musi by¢ powigzane z niskim kosztem wdrozenia
e-ustug. Taki niski koszt mozna osiggna¢ poprzez zaplanowanie i wdrozenie w krétkim czasie
e-ustug, ktére bedg opracowywane dla wszystkich jednostek (standaryzacja), przy jednoczesnej
standaryzacji wykorzystywanych systemdéw informatycznych.

W rozdziale trzecim oméwiono pozytywny wptyw rozwoju sieci szerokopasmowych na rozwdj
ekonomiczny oraz rozwdj przedsiebiorczosci obywateli. Tym samym zwiekszenie stopnia korzystania
z sieci szerokopasmowych w wojewddztwie lubuskim bezposrednio przyczyni sie do zwiekszenia
zamoznos$ci regionu. Szczegdlne znaczenie majg tutaj dziatania samorzadéw majace na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Wraz ze wzrostem stopnia korzystania z Internetu istnieje
realne niebezpieczedstwo utrwalenia podziatdw spoteczno — ekonomicznych. W rozdziale trzecim
zwracamy uwage na korelacje wyzszego wyksztatcenia i mtodego wieku ze stopniem korzystania
z Internetu. Zadaniem samorzadu jest wiec aktywne zachecanie do korzystania z Internetu poprzez
dziatania edukacyjne w zakresie e-ustug oraz stwarzanie mozliwosci korzystania z Internetu
gospodarstwom domowym w trudnej sytuacji ekonomicznej. Przykfady projektéw edukacyjnych
przedstawione sg w rozdziale 6smym, poswieconym e-ustugom w wojewddztwie lubuskim.

4.3.2.4 IV cel szczegotowy: w wojewddztwie istnieje consensus dotyczqcy rozwoju

Spoteczenistwa Informacyjnego

Aby osiggnac¢ zamierzony cel, konieczne jest wspodtdziatanie wielu czynnikdéw ludzkich,
instytucjonalnych, technologicznych czy prawno — regulacyjnych. Istnienie consensusu w stosunku
do wizji dalszego rozwoju wojewddztwa lubuskiego ws$réd szerokiej grupy decydentéw oraz
reprezentantéw waznych instytucji i organizacji jest warunkiem koniecznym powodzenia gtéwnego
celu programu. Przeprowadzenie wojewddztwa przez trudne zagadnienia zwigzane z rozwojem
Spoteczenstwa Informacyjnego wymaga przemyslanej promocji, akcji informacyjnych oraz szkolen
na wielu poziomach — zaréwno dla mieszkancéw, jak i szkolen uzupetniajgcych dedykowanych
dla decydentdw i kadry zwigzanej z wdrazaniem nowoczesnych technologii. Zmieniajgce
sie w szybkim tempie warunki zewnetrzne dotyczace implementacji innowacji, rozwigzan prawnych
czy organizacyjnych wymagajg zaangazowania w zdobywanie wiedzy oraz podtrzymania gotowosci
do wspodtdziatania przez caty okres realizacji programu. Proces budowy Spoteczenstwa
Informacyjnego jest jedynie komplementarnym uzupetnieniem, predysponujagcym do poprawy
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funkcjonowania tradycyjnych form Zzycia spotecznego i gospodarczego, co w dalszej konsekwencji
ma wptyw na konkurencyjnos¢ firm i obnizenie kosztéw funkcjonowania instytucji publicznych.
Dlatego tak wazne jest umiejetne wdrazanie i ogdlne przyzwolenie spoteczne na szybkie dokonanie
zmian w wielu dziedzinach Zzycia, bez ktédrych nie ma przestanek do racjonalnej budowy
Spoteczenistwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim.

Osiggniecie celéw programu jest mozliwe poprzez realizacje projektéw i propozycji dziatan
zawartych w nastepnych rozdziatach. Zatozenia jak i tre$¢ samego Programu Rozwoju Spoteczerstwa
Informacyjnego na lata 2009-2015, jak rowniez sposdb realizacji projektéw byty szeroko
konsultowane zaréwno w ramach warsztatéw i spotkan informacyjnych, jak i podczas posiedzen
Lubuskiej Rady ds. Spoteczeristwa Informacyjnego.
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LubusRie

5 Projekty gfowne na rzecz rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w wojewaoddztwie lubuskim
na lata 2009-2015
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Lubuski e-Urzad i Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa sg strategicznymi projektami wojewddztwa
lubuskiego. Decyzjg Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 01 kwietnia 2009 roku (Uchwatg
171/1163/09) projekt Lubuskiego e-Urzedu i Lubuskiej Sieci Szerokopasmowe] zostaty wpisane na
liste Indykatywnego Planu Inwestycyjnego Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013. Realizacja obu projektéw w znaczacy sposéb przyczyni sie do rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego w nastepnych latach. Projekty te majg kluczowe znaczenie dla realizacji celéw

programu okreslonych w poprzednim rozdziale.

5.1 Lubuski e-Urzqgd

Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim wymaga rozwoju aplikacji
i ustug elektronicznych zwigzanych z wykonywaniem przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz
instytucji z nim zwigzanych podstawowych zadan wtasnych samorzadu i zadan, ktérych wykonywanie
jest narzucone przez rzadowe akty prawne. Celem projektu Lubuski e-Urzad w wojewddztwie
lubuskim jest:

e dostarczenie ustug elektronicznych oraz tresci cyfrowych podnoszacych innowacyjnosc¢
i konkurencyjnos¢ gospodarki wojewddztwa lubuskiego oraz  zwiekszajgcych
efektywnos¢, komfort i poziom zycia mieszkancow;

e usprawnienie zafatwiania spraw oraz efektywny obieg informacji pomiedzy obywatelem
i przedsiebiorcg a administracjg publiczng na terenie wojewddztwa lubuskiego oraz
wewnatrz samej administracji, tj. urzedami i jego jednostkami podlegtymi, w celu
efektywnej realizacji zadan publicznych realizowanych przez administracje na rzecz
klienta;

e informatyzacja Urzeddw i jednostek podlegtych z terenu wojewddztwa;

o szkolenie kadry urzedniczej i rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania technologii
informacyjnych wsrdd spoteczeristwa bedgcych nastepstwem realizacji wdrozenia;

e promocja e-ustug wsrdd samorzgddw, obywateli, przedsiebiorcéw, turystow.

Wdrozenie projektu doprowadzi do szerszego wykorzystania Internetu, pozytywnych zmian
kulturowych i spotecznych oraz dalszego upowszechnienia nowoczesnych ustug i gtebszego wejscia
w Swiat Internetu wszystkich grup spotecznych wojewddztwa. Przez realizacje projektu Lubuski e-Urzad
osiggniety zostanie efekt w postaci wiekszej niz dotychczas i atrakcyjniejszej oferty e-ustug i tresci
w obszarze publicznym, co stymulowaé bedzie jednoczesnie rozwdj komercyjnych e-ustug
i tworzenie szerokiej oferty telepracy oraz odpowiednie promowanie wykorzystywania ustug
elektronicznych. Lubuski e-Urzad jest wiec kluczowym elementem zwiekszajgcym oferte e-ustug
na terenie wojewddztwa lubuskiego. Tym samym projekt odpowiada bezposrednio na problem stabej
podazy e-ustug zidentyfikowany podczas warsztatdw poswieconych wypracowaniu programu
w obecnym ksztatcie. Jednoczesnie dziatania zmierzajagce do zapewnienia wysokiego stopnia

85



wykorzystania e-Urzedu beda skutkowa¢ zwiekszeniem popytu na e-ustugi publiczne
w wojewddztwie.

5.1.1 Planowane rezultaty projektu Lubuski e-Urzqd

Gtéwne obszary, w ktérych wdrozenie projektu e-Urzedu daje szanse na rozwdj, skoncentruja
sie na e-Administracji rozumianej jako rozwdj ustug elektronicznych $wiadczonych przez
administracje publiczng na rzecz interesantéw i przedsiebiorcow:

wspdlne dla wszystkich samorzagddw uczestniczacych w projekcie:

e portal regionalny i serwis informacyjny — zawierajacy tresci cyfrowe, oraz
zestandaryzowang informacje, jako Zzrddto bezposrednich danych dotyczgcych regionu,
przedstawionych w przystepny i zorganizowany sposdb. Portal powinien zawieraé dane
wraz z odnosnikami (linkami) umozliwiajgce w przejrzysty sposéb dotarcie
do potrzebnych informacji i wiadomosci;

e regionalna platforma komunikacji elektronicznej (Regionalna Szyna Wymiany Danych)
zintegrowana z ePUAP — zakup oprogramowania dla urzedu i jednostek mu podlegtych,
elektroniczny obieg dokumentdéw, archiwum elektroniczne, podpis elektroniczny,
elektroniczna skrzynka podawcza, jednolite formularze. To narzedzie powinno
umozliwi¢ korzystanie z e-Ustug administracji obywatelom i przedsiebiorcom;

e system map cyfrowych (GIS) z portalem WWW wraz z réznymi podstawowymi
i tematycznymi mapami cyfrowymi i czescig opisowg, zdjecia lotnicze i satelitarne,
zgeneralizowane studium zagospodarowania przestrzennego oraz plany miejscowe,
turystyka;

e inne regionalne elementy, np. portale turystyczne skupione wokét jednego tematu;

e elementy lokalne (indywidualne) dla poszczegdlnych samorzaddw, np. tematyczne
dotyczace spraw lokalnych;

e system elektronicznego obiegu dokumentéw dla urzedu i podlegtych mu jednostek
lub rozbudowa/dostosowanie obecnego systemu;

e systemy back-office — wdrozenie systemdw zintegrowanych. Programy i platformy
do obstugi funkcjonowania administracji;

e dodatkowa infrastruktura techniczna (serwery, komputery, drukarki, urzadzenia
sieciowe);

e inne lokalne: indywidualne ustugi elektroniczne, punkt dostepu do Internetu, lokalne
tresci cyfrowe;

e Biuletyn Informacji Publicznych;

e Portal Zamdwien Publicznych.
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Poza e-Administracjg rekomenduje sie uwzglednienie cho¢by w minimalnej czesci takze realizacje

pozostatych obszaréw tematycznych (e-Turystyka, e-Zdrowie, e-Biznes, e-Gospodarka i e-Edukacja).

Taki zakres stanowi¢ bedzie cenne uzupetnienie e-Administracji, zapewniajgc zréwnowazony rozwaj

e-ustug i szerokg ich podaz dla mieszkancéw, przedsiebiorcéw oraz turystéw.

1. e-Turystyka —zwiekszenie podazy informacji i ustug turystycznych przez Internet:

elektroniczny system informacji turystycznej (eSIT) — krainy turystyczne i miejscowosci,
transport, positki i zakupy, pogoda, tradycje, legendy, przysmaki, mapy cyfrowe
(integracja z systemem GIS zadania e-Administracja);

elektroniczny system informacji o komunikacji i transporcie — zintegrowany planer
podrdozy na terenie wojewddztwa, informacja o dostepnych s$rodkach lokomocji
na danym obszarze, informacja o cenach;

utworzenie i rozwdj sieci infokioskdw — automatéw informacyjnych udostepniajacych
informacje z systeméw elektronicznej informacji turystycznej o transporcie i komunikacji
turystycznej;

mobilne systemy informacji miejskiej i turystycznej (mobilne portale miejskie MPM,
rezerwacje mobilne) — zakupy, jedzenie, wydarzenia i ciekawe imprezy, atrakcyjne
miejsca do zwiedzania, komunikacja z funkcjami dostepnymi w wersji mobilnej
z modutem pfatnosci mobilnych;

inne lokalne (indywidualne) dla poszczegdlnych uczestnikow.

2. e-Zdrowie — swiadczenie ustug medycznych, konsultacji, diagnostyki medycznej i profilaktyki
droga elektroniczna:

wdrozenie Regionalnego Systemu Informacji Medycznej (RSIM) — zintegrowanego
systemu informatycznego wspomagajgcego samorzad wojewddztwa oraz samorzady
nizszych szczebli w zakresie dostarczania i agregowania niezbednych danych stuzacych
do oceny warunkéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, oceny stanu zdrowia
populacji oraz podejmowania dziatan zmierzajacych do podnoszenia efektywnosci
i jakosci ustug zdrowotnych;

wdrozenie systeméw i aplikacji udostepniajacych ustugi informacyjne lecznicze
i profilaktyczne oraz komunikacyjne dla pacjentéw oraz pracownikéw ochrony zdrowia
wraz z elementami niezbednymi do ich funkcjonowania (systemy informatyczne ,,czesci
biatej” oraz ,,czesci szarej”, sprzet komputerowy, elementy sieci teleinformatycznej);

wdrozenie regionalnego systemu wymiany i zarzagdzania danymi medycznymi pomiedzy
placowkami szpitalnymi tworzacymi konsorcjum projektu, zgodnie ze standardami
wymiany danych medycznych, EHR oraz klasyfikacji i kodowania danych medycznych;

inne lokalne (indywidualne) dla poszczegdlnych uczestnikdw: np. konsultacje zdalne
pacjenta z lekarzem, ustugi telemedycyny i monitoring funkcji zdrowotnych, opieka
paliatywna na odlegtosc.

87



3.

4,

e-Edukacja — elektroniczna rekrutacja, platforma edukacyjna, e-Learning i tworzenie tresci
cyfrowych oraz narzedzia wspierajace zarzadzanie osSwiata:

e wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie placdwkami oswiatowymi —
zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego JST w zakresie dostarczania
i agregowania niezbednych danych stuzacych do oceny warunkéw funkcjonowania
systemu os$wiaty, oceny jego efektywnosci oraz podejmowania dziatan zmierzajgcych
do podnoszenia efektywnosci i jakos$ci funkcjonowania placéwek oswiatowych;

e zapewnienie sprawnego zarzadzania przeptywem informacji w obszarze edukacji
wraz z obiegiem dokumentéw dla jednostek edukacyjnych;

o elektroniczna rekrutacja dzieci i mtodziezy do szkoty;
e dzienniczek ucznia;

e portal edukacyjny z treSciami cyfrowymi z zakresu edukacji w wybranych tematach
(historia, geografia, turystyka) specyficznych dla regionu + forum spotecznosciowe;

e wdrozenie narzedzi do e-Learningu oraz materiatéw multimedialnych do e-Learningu;
e inne lokalne (indywidualne) dla poszczegdlnych uczestnikow.

e-Biznes: termin obejmujacy wszelkie aspekty kupna oraz sprzedazy produktéw i ustug
za posrednictwem sieci komputerowej. Podstawowg cecha e-Biznesu jest przeprowadzanie
transakcji pomiedzy konsumentami i dostawcami w trybie on-line, przy czym gtéwnym artykutem
handlowym jest informacja. Powszechnie uzywane synonimy e-Biznesu, to e-Handel
(e-Commerce), e-Wymiana (e-Trade).

e-Gospodarka: catos¢ proceséw rynkowych rozumianych jako realizacja proceséw gospodarczych
z wykorzystaniem srodkdw elektronicznej wymiany danych. Rozwijajagce sie technologie
teleinformatyczne sprawity, Ze zmienia sie forma proceséw zachodzgcych wewnatrz
przedsiebiorstw, pomiedzy nimi (tzw. B2B), w kontaktach z klientami indywidualnymi (B2C),
a nawet miedzy samymi klientami (C2C). Podstawowe procesy jak obstuga zamowien, ptatnosc,
promocja oraz dostawa mogg by¢ realizowane na drodze elektronicznej. Przedmiotem transakcji
handlowych stajg sie produkty i ustugi cyfrowe nie majace postaci materialnej. Kluczowym
elementem takich nowych form dziatalnosci gospodarczej sa technologie informatyczne.>

Podziat na obszary i proponowane dziatania uwzglednia oczekiwania i potrzeby obywateli

i przedsiebiorcow zbierane podczas spotkan, konferencji i innych form konsultacji, doswiadczen

wtasnych samorzadu z ubiegtych lat w naszym i innych regionach kraju. Pokazuje takze mozliwosci

ich praktycznego zrealizowania z uwzglednieniem uwarunkowan i ograniczern we wspétfinansowaniu

przedsiewzie¢ z budzetu uczestnikdw projektu i sSrodkéw Unii Europejskie;j.

Z zatozenia zadania, ktdre ostatecznie bedg realizowane w ramach projektu Lubuski e-Urzad,

moga ulec zmianie po uwzglednieniu priorytetdw poszczegdlnych uczestnikow projektu oraz

54

Zrédto: e-Gospodarka. Poradnik przedsiebiorcy. Adam Wawszczyk, Warszawa 2003r. Przygotowany

na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci poradnik na temat e-gospodarki.
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technicznych i finansowych mozliwosci ich realizacji. Propozycje stanowi¢ beda podstawe
do okreslenia standardéw aplikacji i e-ustug, a ktére powinny by¢ zawarte w porozumieniu
z samorzgdami uczestniczgcymi w przygotowaniu i realizacji projektu.

W ostatecznym ksztafcie Lubuski e-Urzad powinien uwzglednia¢ takze ustalenia pomiedzy Radg
Marszatkéw ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i MSWiA zawarte w poczatkowym dokumencie z dnia
27.08.2009r., a kontynuowane w zapisach dokumentu z dnia 18.02.2010r. oraz ustaleniach podczas
spotkan roboczych w styczniu i lutym 2010r. ,Zatozenia architektury wspdtdziatania infrastruktur
rzgdowej i samorzadowej (centralnej i regionalnej) w procesie realizacji zadan publicznych”. Linia
Wspdtpracy centralnych i regionalnych systemoéw teleinformatycznych administracji publicznej
w Polsce publikowana jest w Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
w Portalu Interoperacyjnosci www.epuap.gov.pl, aby niepotrzebnie nie dublowac¢ rozwigzan.

W zakresie propozycji dziatan rekomendowanych do realizacji zawartych w tym dokumencie
Swiadomie zrezygnowano z proponowania takich zadan, ktére mogtyby mie¢ waskie grono
rzeczywistych uzytkownikéw, udziat jednostek publicznych w ich realizacji nie jest priorytetowy
lub nie jest uzasadniony badz aplikacje i ustugi elektroniczne sg planowane do realizacji w ramach
innych projektéw centralnych.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu Lubuski e-Urzad dostepne s3 w ramach
LRPO dziatanie 1.3 w wysokosci 25 min zt (wktad krajowy + srodki UE).

5.1.2 Zatozenia strategiczne i realizacyjne projektu

Projekt lubuskiego e-Urzedu w warstwie strategicznej i realizacyjnej zaktada szereg konkretnych
oraz innowacyjnych rozwigzan. Opracowanie, przygotowanie i wdrozenie projektu uwarunkowane
jest na poziomie nastepujgcych dziatan sktadowych, bedacych integralng czescig procesu:

e projekt kluczowy jest opracowywany, realizowany i wspétfinansowany w ramach
Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, dziatania 1.3, przez wszystkie
zainteresowane jednostki samorzadu terytorialnego (gminy i powiaty wraz
z ich jednostkami podlegtymi — szkoty, przedszkola, ztobki, biblioteki, jednostki kultury,
pomoc spoteczna, firmy komunalne), bedace wspdtbeneficientami oraz Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego.

e w fazie przygotowan oraz realizacji Liderem projektu jest Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego zapewniajacy mozliwie wysoka integracje aplikacji i e-ustug
oraz kompatybilnos¢ z pozostatymi rownolegtym dziataniami, a w szczegélnosci
z budowa Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej. Docelowo projektem bedzie zarzadzata
i zapewni jego eksploatacje w okresie jego trwatosci dedykowana jednostka
(np. konsorcjum JST, powotana do tego celu spétka samorzadowa).

e projekt podzielony zostanie na poziomy (grupy uczestnikdow), uwzgledniajace obecny
stopien informatyzacji samorzadu oraz potrzeby uczestnikdow projektu i ich priorytety.
Wszyscy uczestnicy bedg realizowali wspdlnie minimalny zakres zadan (portal regionalny
i serwisy informacyjne oraz BIP i regionalna szyna wymiany danych).
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e realizacja projektu zapewnia wszystkim wspdtbeneficjentom, a wiec wszystkim
uczestnikom projektu, tj. gminom i powiatom oraz ich jednostkom podlegtym okreslony,
minimalny poziom funkcjonalnosci aplikacji i ustug elektronicznych (standardy).

e niezbedny wkfad krajowy (min. 15%) oraz ew. koszty niekwalifikowane — wszyscy
uczestnicy projektu partycypujg w kosztach inwestycyjnych i eksploatacyjnych projektu
dla czesci wspdlnej wedtug klucza uwzgledniajgcego np. liczbe mieszkarncow,
powierzchnie oraz dochody wtasne (kwestia do ustalenia jaki klucz Wnioskodawca
wybierze). Czesci indywidualne oraz jednostek podlegtych uczestnicy finansujg w catosci
ze Srodkéw wiasnych.

o aplikacje i ustugi oraz tresci cyfrowe charakteryzuje innowacyjny charakter dostosowany
do wymagan nowoczesnego spofeczeristwa opartego na wiedzy, a ich funkcjonalnosé
nastawiona jest na obstuge obywatela i przedsiebiorce, zapewniajac jednoczesnie
ich standaryzacje i powielarnosé. Wspdlne kategorie ustug elektronicznych, jednolite
formularze dla wszystkich uczestnikdow wymiany informacji oraz srodowiska typu
ePUAP, sg przyktadem unifikacji i celowosci zastosowanych narzedzi.

e projekt zakfada integracje z ePUAP, wykorzystanie podpisu elektronicznego w nowym
dowodzie osobistym oraz zaufany profil ePUAP.

e realizacja projektu zapewni interoperacyjnos¢ z innymi projektami, w szczegdlnosci
zrownolegle realizowanymi projektami centralnymi MSWiIA (e-PUAP i pl.ID)
lub Ministerstwa  Zdrowia  (Elektronicznej Platformy  Gromadzenia, Analizy,
i Udostepniania zasobow  cyfrowych oraz Platformy udostepniania on-line
przedsiebiorcom ustug i zasobéw cyfrowych rejestréow medycznych)® finansowanymi
wramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
ujetymi w Planie Informatyzacji Paristwa 2007-2010.

5.1.3 Proponowany ramowy harmonogram realizacji projektu

e-Urzgd w lubuskiem

Przy okreslaniu proponowanego harmonogramu realizacji projektu e-Urzedu w wojewddztwie
lubuskim uwzgledniono wszelkie procesy merytoryczne powstate po wyborze Doradcy
Technologicznego projektu oraz realne terminy przeprowadzenia postepowan przetargowych
zgodnie z Prawem Zamdwienn Publicznych. Harmonogram zaktada takze, iz proces uzgadniania
zakresu merytorycznego Doradcy Technologicznego z poszczegdlnymi samorzadami oraz
podpisywania umow o partnerstwie nie bedzie rozciggat sie czasowo, co jest zatozeniem ambitnym,
ale mozliwym do spetnienia przy sprzyjajacej i Scistej wspdtpracy pomiedzy Doradca
Technologicznym, Urzedem Marszatkowskim  Wojewddztwa Lubuskiego jako wiodacym
beneficjentem s$rodkdw unijnych przeznaczonych na informatyzacje wojewddztwa i gtdwnym

> Projekty realizowane s3 przez jednostke podlegty Ministerstwu Zdrowia — Centrum Systemdw

Informacyjnych Ochrony Zdrowia. W wyniku wdrozenia obu projektdow ma powsta¢ ogdlnopolski system
e-Zdrowia.
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pomystodawcg projektu z listy indykatywnej, a zainteresowanymi samorzadami z terenu
wojewoédztwa.

Realizacje projektu planuje sie na 2 lata. Pierwsze 3 kwartaty 2010r. przeznaczone zostang
na prace przygotowawcze zwigzane z tzw. fazg miekkg (ustalenie zakresu merytorycznego,
uszczegétowienie zagadnien, specyfikacje przetargowe na wykonawce Studium Wykonalnosci,
inzyniera projektu), natomiast drugie pétrocze przeznaczone bedzie na prace formalne (wniosek,
umowa o dofinansowanie, umowy z partnerami, wybdr partnera prywatnego, zabezpieczenie
finansowania) i organizacyjne (organizacja zespotu, przeprowadzenie przetargdw i wybér
wykonawcéw). Faze ,,miekky” planuje sie zakoniczy¢ w IV kwartale 2010r.

Wiasciwa realizacja projektu rozpocznie sie w IV kwartale 2010r. i bedzie realizowana przez dwa
lata (do potowy 2012r.). Projekt rozpocznie sie od pilotazowego wdrozenia na przetomie 2010 i 2011
roku w wybranych lokalizacjach: jedna gmina wiejska, jeden powiat (starostwo) i jedna gmina
miejska.

Zakonczenie i rozliczenie projektu planowane jest na koniec Il kwartatu 2012r. Od Il kwartatu
2012r. rozpoczyna sie eksploatacja projektu przez minimum piecioletni okres trwatosci (wymodg
dofinansowania UE) do konca Il kwartatu 2017r. W tym czasie projekt winien by¢ rozbudowywany
i rozwijany przez ciggte dostosowywanie go do rosngcych potrzeb uzytkownikéw (JTS, obywateli,
przedsiebiorcéw, turystéw), zmieniajacych sie przepiséw polskiego i europejskiego prawa a takze
do obowigzujacych standardéw formalnych. Harmonogram prac zostat przedstawiony w tabeli nr 8.
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Tabela 8 Proponowany ramowy harmonogram realizacji projektu Lubuski e-Urz::ld56

Harmonogram dziatan (kwartalnie)
E;Iiii}l(\l-lrlf/ ROK 2010 ROK 2011 ROK 2012 ROK 2013 ROK 2014
VI V[ VIVIFVIEIX] X | XX Tkw | IEkw (1T kw] IV kw] kw [ 1] kwlIII kw[IV kw] | kw [ Il kw|lll kw|lV kW] | kw | Il kw | Il kw|IV k

Lp. Lubuski e-Urzad o ¢

1 Lubuski e-Urzad - faza

1.a |Analiza stanu obecnego

T T

ag

1.b |Wizyty z powiatach - spotkania z JST

Ankiety w JST - uszczegotawiajace
zakres projektu

2

Umowy z JST - udziat w projekcie i
dofinansowanie

1.e |Opracowanie Studium Wykonalno$ci

Whiosek i umowa o dofinansowanie z
LRPO 1.3 g
SIWZ na wyboér wykonawcow i lo
inzyniera projektu

1.h |Przetarg na inzyniera projektu

Przetarg na wybor wykonawcow
projektu
Lubuski e-Urzad - faza ,,twarda" -
wykonanie systemu

Dostawy sprzetu komputerowego i
infrastruktury IT

Wprowadzenia danych i stworzenie
tresci

2 |Wdrozenia systemu i szkolenia

2.a |Odbiory i testy =

2.b |Promocija projektu i e-ustug & > 4

2.c |Rozliczenie i zamknigcie projektu —

Eksploatacja i zapewnienie trwatosci

(5 Iat) I °

Dalsza rozbudowa systemu ,,Lubuski
e-Urzad"

L 4

5.2 Lubuska Siec¢ Szerokopasmowa

Dziatania w obszarze infrastruktury koncentrowac sie bedg na budowie sieci szerokopasmowej.
Celem strategicznym  budowy sieci jest zapewnienie bezpiecznego, powszechnego
i szerokopasmowego dostepu do aplikacji i ustug on-line oferowanych poprzez Internet
dla: mieszkancow, jednostek administracji publicznej oraz przedsiebiorcéw funkcjonujacych
na terenie wojewddztwa lubuskiego. Celem operacyjnym wynikajgcym z celu strategicznego jest
zapewnienie powszechnej dostepnosci technicznej do szerokopasmowego Internetu na terenie
wojewddztwa, szczegdlnie dla obszaréw tzw. ,biatych” i ,szarych”, ustalonych w trakcie

¢ Frodio: Harmonogram Doradcy Technologicznego projektu Lubuski e-Urzgd z 09.06.2010r.,

http://lubuskie.pl/uploads/Zielona%20Gora%20-%209.06.2010r.pdf.
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przeprowadzonej inwentaryzacji infrastruktury szerokopasmowej na terenie wojewddztwa
lubuskiego w lipcu 2009 roku przez konsultantéw firmy ITTI Sp. z 0.0. z Poznania.

Celem projektu jest zapewnienie mieszkaicom wojewddztwa lubuskiego dostepu do Internetu
szerokopasmowego  przez  powstanie  nowych  punktéw dostepu dla  operatoréw
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci na obszarach, gdzie obecnie dostepnos¢ Internetu
szerokopasmowego jest niezadowalajgca. Ideg projektu jest Swiadczenie ustug elektronicznych
mieszkaicom wojewddztwa. Infrastruktura Internetu szerokopasmowego ma zosta¢ wykorzystana
jako medium do $wiadczenia e-ustug.

Jednym 2z istotnych celdw budowy Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej jest zapewnienie
bezpieczenstwa publicznego. Docelowa architektura LSS powinna uwzgledniaé potrzeby takich
odbiorcéw ustug sieci szerokopasmowych, jak pogotowie ratunkowe, straz pozarna, policja, straz
miejska, oraz inne instytucje i firmy zajmujace sie bezpieczeistwem publicznym.

5.2.1 Planowane rezultaty projektu Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa

Projekt Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej zaktada zwiekszenie dostepu do Internetu
szerokopasmowego dla instytucji z sektora publicznego, przedsiebiorcéw oraz mieszkancéw
wojewddztwa lubuskiego. Budowa sieci o charakterze regionalnym przyczyni sie do zwiekszenia
korzystania w ustug Swiadczonych droga elektroniczng i umozliwi szerszy dostep do tresci
informacyjnych. Planowane rezultaty zostang osiggniete poprzez:

o budowe regionalnych sieci szkieletowych;
e budowe sieci dostepowych oraz lokalnych sieci szerokopasmowych;
e budowe regionalnych lub lokalnych centréw zarzadzania sieciami.

Na realizacje sieci dostepne sg srodki finansowe w ramach LRPO dziatanie
1.3 w wysokosci ok. 72 min zt (wktad krajowy + srodki UE).
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5.2.2 Proponowany ramowy harmonogram realizacji projektu Lubuskiej

Sieci Szerokopasmowej

Ramowy harmonogram realizacji projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej przedstawia tabela
nr9.

Tabela 9 Proponowany ramowy harmonogram realizacji projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej

PROJEKT / Harmonogram dziatan (kwartalnie)
DZIALANIE ROK 2009 ROK 2010 ROK 2011 ROK 2012 ROK 2013 ROK 2014 ROK 2015
VE L mfviprpapmfnvprjpanfmfnvprpnfminvprpunpm{nvgrgpnpmpnv

Budowa Lubuskiej Sieci
Szerokopasmowej (LSS)

o
\ g

1.a| Inwentaryzacja sieci wojewddztwa
lip 2009
Wyboér doradcy technologicznego do $—0

projektu LSS

Analiza obecnego stanu przygotowar
do projektu LSS i okre$lenie —
ramowego planu dziatan oraz
rekomendacji dot. Inwestycji

SIWZ na wybér wykonawcy analizy
popytu na ustugi telekomunik acyjne

Przygotowanie postepowania
analogicznie do dialogu =0
konkurencyjnego na wybor partnera
prywatnego (operatora)
Doradztwo przy wyborze partnera
1.f prywatnego (operatora L |
telek omunik acyjnego)
Konsultacje i pomoc w zakresie

1.9 | wniosku i StudiumWykonalno$ci do
LRPO 1.3

L 4

Opracowanie SIWZ dla koncepcji i
Studium Wykonalnosci LSS

1

1.i | Przetarg na Studium Wykonalno$ci —

Wykonanie koncepcji i Studium
Wykonalno$ci sieci ~

Whiosek i umowa o dofinansowanie z
LRPO 1.3
SIWZ na wybor wyk onawcow i
inzyniera projektu
Przetarg na inzyniera projektu, wybor o=
wyk onawcy projektu

L 4

1.m

L 2

1.n Realizacja inwestycji

1.0 Uruchomienie i testy sieci

Dziatania
promocyjne/rozliczeniowe

Promocja i informacja o Lubuskiej
Sieci Szerokopasmowej

L 4
P

esshossposfecdeccfccpoctocdeccocehecd

Wspotpraca z lokalnymi ISP i w
2.b| zachety do korzystania z dziatania @-qccoeccoccpecdeccocooocpocgecce
POIG 8.4

2.c| Rozliczenie i zamknigcie projektu 4)—‘|

Przy okreslaniu proponowanego harmonogramu realizacji projektu Lubuskiej Sieci
Szerokopasmowej (LSS) w wojewddztwie lubuskim uwzgledniono procesy merytoryczne powstate
po wyborze Doradcy Technologicznego dla projektu, oraz realne terminy przeprowadzenia
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postepowan przetargowych zgodnie z Prawem Zamdwien Publicznych. Harmonogram realizacji
poprzedzony zostat wykonaniem w lipcu 2009 roku przez zespdt konsultantéow z firmy doradczej
ITTI Sp. z 0.0. z Poznania inwentaryzacji stanu teleinformatycznej infrastruktury szerokopasmowej
na terenie wojewddztwa lubuskiego.

Realizacje projektu wstepnie planuje sie na 2,5 roku. Warunkiem wstepnym i wprowadzajgcym
dla projektu LSS byto wykonanie w lipcu 2009r. inwentaryzacji stanu zasobdw teleinformatycznych
wojewddztwa lubuskiego. Wtasciwg realizacje zadania w 2010r. rozpoczety prace zwigzane
z wyborem Doradcy Technologicznego, ktérym — podobnie jak w przypadku projektu Lubuskiego
e-Urzedu — zostat Szczecinski Park Naukowo Technologiczny. Jego zadaniem jest opracowanie
dokumentacji wyfaniajgcej partnera do realizacji projektu w ramach Partnerstwa Publiczno
Prywatnego oraz dokumentacji koniecznej do przygotowania koncepcji i Studium Wykonalnosci.
Po wykonaniu tego zadania ztozona zostanie aplikacja o przyznanie $rodkéw unijnych w postaci
whniosku o dofinansowanie do LRPO. Poniewaz jest to projekt z listy Indykatywnego Planu
Inwestycyjnego Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, formalnie
uzyskat juz akceptacje Zarzadu Wojewddztwa i jest przeznaczony do realizacji. W dalszej czesci 2010r.
przewiduje sie wytonienie w drodze przetargu inzyniera projektu oraz wykonawcy lub wykonawcéw
poszczegdlnych zadan uwzglednionych w harmonogramie dotgczonym do wniosku o dofinansowanie.
Szczegdblnie waznym zadaniem sg prace nad wytonieniem partnera ze sfery prywatnej, ktory bedzie
operatorem projektu LSS. Zakonczenie etapu przygotowawczego w IV kwartale 2010r. jest
jednoczesnie poczatkiem prac realizujgcych cel gtdwny projektu, czyli realizacje inwestycji w postaci
konkretnych prac inwestycyjnych.

Wiasciwa realizacja projektu rozpocznie sie wiec z koicem 2010r. i bedzie kontynuowana przez
ponad 2 lata (do konca 2012r.).

Zakonczenie i rozliczenie projektu planowane jest na | kwartat 2013r. Od Il kwartatu 2013r.
rozpoczyna sie eksploatacja projektu przez minimum piecioletni okres trwatosci (wymég
dofinansowania UE) do konca | kwartatu 2018r. W tym czasie projekt winien by¢ rozbudowywany
i rozwijany przez ciggte dostosowywanie go do rosngcych potrzeb uzytkownikéw (JTS, obywatele,
przedsiebiorcy, turysci), zmieniajgcych sie przepiséw polskiego i europejskiego prawa oraz
obowigzujgcych standardéw formalnych. W zaleznosci od zatwierdzonej koncepcji budowy LSS oraz
wybranego modelu zarzadzania i eksploatacji poszczegdlne terminy harmonogramu mogg ulec
modyfikacji. W chwili obecnej wariantowo$¢ wyboru dalszej drogi oraz zmieniajgce sie przepisy
prawa administracyjnego sg duzym wyzwaniem dla poprawnosci wykonania w terminie zadan
wynikajgcych z proponowanego harmonogramu.

5.3 Zrédta finansowania projektow IT w wojewddztwie lubuskim

Wspdtczesna gospodarka stawia przed krajami cztonkowskimi zjednoczonej Europy rozmaite
wyzwania zwigzane z globalizacjg rynkéw i wzrastajacg konkurencyjnoscia w gospodarce $wiatowej.
Aby sprosta¢ problemom spowolnienia tempa wzrostu oraz wysokiego poziomu bezrobocia,
cztonkowie Unii Europejskiej zaproponowali dyskusje na temat zatozen catosciowego programu
gospodarczo — spotecznego Unii Europejskiej. Owocem spotkan byt wspdlnie wypracowany plan
nazwany Strategig Lizboniskg, ktéry wyznaczyt kierunek rozwoju dla nowoczesnej Europy na najblizsze
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lata. Celem planu przyjetego w marcu 2000 roku do realizacji przez kraje cztonkowskie byto
uczynienie z Europy najbardziej konkurencyjnej i najszybciej rozwijajacej sie gospodarki na swiecie.
Gospodarka ta powinna byé oparta na nowoczesnych podwalinach, przy zatozeniu wykorzystania
do maksimum innowacyjnosci opartej na szeroko zakrojonych badaniach naukowych, zwtaszcza
w nowoczesnych dziedzinach wiedzy, co miato sie sta¢ gtdwnym motorem rozwoju. Gospodarka
oparta na wiedzy, zmniejszajgca sie biurokracja, konkurencyjnos¢ i innowacyjnos$¢ — takie cele
ustanowione przez Strategie Lizbonskg w duzej mierze wymagajg szeroko zakrojonych inwestycji
w nowoczesne dziedziny gospodarki, wiedzy, administracji. Kluczowym elementem s3 tutaj
inwestycje zwigzane ze Spofeczernstwem Informacyjnym i technologiami IT. Na te cele przeznaczane
byty znaczgce srodki finansowe w ramach réinych programéw operacyjnych w wielu
wojewddztwach. Rowniez w wojewddztwie lubuskim w latach 2004-2006 zrealizowano szereg
projektéow finansowanych gtéwnie ze ZPORR (Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego) dziatanie 1.5 (12 Projektéw na kwote ponad 28 min ztotych). W nowym okresie
programowania na lata 2007-2013 najwieksze s$rodki s dostepne w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych — 3 o$ priorytetowa, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Interreg IV A oraz
dla przedsiewzie¢ ponadregionalnych — srodki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Srodki finansowania przedsiewzie¢ zwigzanych z budowg Spoteczenstwa Informacyjnego sa bardzo
duze i jeszcze nigdy wojewddztwo nie staneto przed taka szansg i wyzwaniem absorpcji pieniedzy
unijnych, jak obecnie. Lista potencjalnych Zzrddet finansowania jest wiec dtuga i réznorodna, co daje
mozliwos¢ realizowania zréznicowanych projektow:

e twardych”, czyli dotyczacych tworzenia ustug elektronicznych, tresci cyfrowych oraz
zakupéw sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz tworzenia sieci
komputerowych i sieci szerokopasmowych o znaczeniu ponadlokalnym;

o, miekkich”, czyli szkolen i podnoszenia kwalifikacji, opracowywania koncepcji i zatozen,
wspotpracy miedzynarodowej, badan naukowych i wdrozen pilotazowych.

Najwazniejsze mozliwe zrédta finansowania projektow zawartych w Programie Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego:

1. Srodki budietu wtasnego Urzedu Marszatkowskiego oraz poszczegdlnych JST z terenu
wojewoddztwa jako niezbedny wktad wiasny, przy zatozeniu uczestnictwa JST w projektach
z zakresu IT;

2. Lubuski Regionalny Program Operacyjny LRPO 2007-2013, O$ priorytetowa 1 Rozwdj
infrastruktury wzmacniajgcej konkurencyjnos$é regionu, Dziatanie 1.3 Rozwdj Spoteczenstwa
Informacyjnego, Temat priorytetowy 10 Infrastruktura telekomunikacyjna (w tym sieci

szerokopasmowe), Temat priorytetowy 11 Technologie informacyjne i komunikacyjne
(dostep, bezpieczenstwo, interoperacyjnos¢, zapobieganie zagrozeniom, badania, innowacje,
tresci cyfrowe itp.), Temat priorytetowy 13 Ustugi i aplikacje dla obywateli

(e-Zdrowie, e-Edukacja, e-Administracja, e-Integracja, e-Turystyka itp.);

3. Program Operacyjny Kapitat Ludzki — POKL — w zakresie infrastruktury Spoteczerstwa
Informacyjnego realizowane bedg dziatania ,miekkie” zwigzane z opracowywaniem zatozen
systemowych i narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzgdzanie w administracji oraz
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nowoczesnych standardéw obstugi klienta, a takie zwigzane z podnoszeniem umiejetnosci
w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii;

4. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka — O$ priorytetowa 7 Spoteczeristwo Informacyjne
dla projektéow ponadregionalnych. W ramach tego priorytetu wspierane bedg dziatania z zakresu
budowy elektronicznej administracji. Tworzenie elektronicznych ustug publicznych na rzecz
obywateli i przedsiebiorcow bedzie mozliwe dzieki przebudowie zaplecza administracji publicznej
i utworzeniu w petni zintegrowanych platform, ktére umozliwig $wiadczenie ustug publicznych
drogg elektroniczng w kluczowych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej obszarach:
m.in. rozliczen podatkowych, cet, czy optat administracyjnych;

5. Srodki na informatyzacje bedace w dyspozycji ministra wtaéciwego ds. informatyzacji (obecnie
MSWiA) na przygotowanie lub realizacje projektu informatycznego. Projekty skfadane
na podstawie art. 12 ust. 1 pkt. 1 albo 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm.);

6. Europejska Wspétpraca Terytorialna — Wspédtpraca Transgraniczna Krajow Meklemburgia —
Pomorze Przednie/Brandenburgia i Rzeczpospolitej Polskiej (wojewddztwo lubuskie)
2007-2013 — INTERREG IV A. Priorytet 2. Wspieranie transgranicznych kontaktéw gospodarczych
i wspieranie wspotpracy gospodarczo — naukowej, Dziatanie 2.3. Wspieranie transgranicznej
wspotpracy i sieci osrodkéw naukowych, badawczych i technologicznych celem utatwienia
dostepu do wiedzy i transferu technologicznego;

7. Program Operacyjny Wspétpracy Terytorialnej Polska — Saksonia oraz Polska — Brandemburgia;

8. Program Operacyjny Wspotpracy Miedzyregionalnej dla terenu catej UE — INTERREG IV C.
Priorytet 1 dotyczy innowacyjnosci oraz gospodarki opartej na wiedzy, koncentruje sie przede
wszystkim na kwestiach zwigzanych z innowacyjnoscig, badaniami i rozwojem technologii,
przedsiebiorczoscig oraz MSP, Spoteczerstwem Informacyjnym, zatrudnieniem i kwalifikacjami;

9. Europejska wspotpraca terytorialna 2007-2013 — program operacyjny Europa Srodkowa -
Priorytet 1 — wspieranie innowacyjnosci na obszarze Europy Srodkowej, P1.1 Poprawa ramowych
warunkéw dla innowacji, P1.2 Stworzenie mozliwosci rozprzestrzeniania i stosowania innowacji,
P1.3 Wspieranie rozwoju wiedzy;

10. Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i Norweski Mechanizm
Finansowy (EOG i Fundusz Norweski) oraz Szwajcarski Mechanizm Finansowy.

Doswiadczenia poprzednich okreséw wydatkowania funduszy unijnych®’ ($rodki przedakcesyjne
i Srodki poprzedniego okresu programowania 2004-2006) wskazujg, iz preferowane sg programy
i przedsiewziecia o duzej skali i rozmachu, sktadajagce sie z wzajemnie powigzanych
i komplementarnych  projektéw, odpowiadajgcych  dostepnym  Zrédtom  finansowania.
Przy aplikowaniu o srodki zewnetrzne nalezy uwypukla¢ kompleksowy charakter projektu, ktory jest
elementem wiekszej catosci oraz wykazaé, iz beneficjent konsekwentnie realizuje wieloletni program,
ktory zostat juz dotad w czesci zrealizowany oraz w przysztosci planuje okreslone dziatania.

> Analiza wptywu projektéw realizowanych w ramach Dziatania 1.5 ZPORR na rozbudowe infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego, Zrédto: http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Strony/Infrastruktura.aspx.
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W okresie programowania 2007-2013 we wszystkich wojewddztwach preferowane beda
projekty innowacyjne i wnoszace nowg jako$¢ w obszarze Spoteczeristwa Informacyjnego o znaczeniu
subregionalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Poza budowg sieci szerokopasmowych
i komputerowych ograniczone bedzie dofinansowywanie infrastruktury, a szczegdlnie komputeréw
i laptopow.

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, iz projekty z zakresu budowy Spoteczenstwa Informacyjnego,
ktore mogg by¢ wspdtfinansowane ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego, zostaty ujete
na liscie projektéw kluczowych LRPO wojewddztwa lubuskiego, dla ktérych przewidziano znaczace
Srodki na projekty informatyczne. Indykatywny Plan Inwestycyjny (IPI) zawiera przedsiewziecia
inwestycyjne o strategicznym znaczeniu dla realizacji LRPO, ktérych wdrazanie jest niezwykle istotne
z punktu widzenia osiggniecia zaktadanych wskaznikdw rozwoju spoteczno — gospodarczego
wojewoddztwa. Projekty wpisane do Indykatywnego Planu Inwestycyjnego LRPO nie podlegaja
procedurze konkursowej i nie konkurujg o srodki finansowe z pozostatymi projektami, gdyz srodki
na ich realizacje sg zarezerwowane w budzecie danego Priorytetu. Nie oznacza to jednak, iz projekty
te uzyskuja dofinansowanie automatycznie, poniewaz ich realizacja uzalezniona jest od spetnienia
przyjetych przez Komitet Monitorujgcy LRPO kryteriow formalnych i merytorycznych oceny
projektéw w ramach programu. W kontekscie zdynamizowania dziatan w zakresie wdrazania LRPO
oraz mozliwosci ubiegania sie o dodatkowe $rodki w ramach krajowej rezerwy wykonania, Zarzad
Wojewddztwa Lubuskiego przyjat dwie sciezki procedowania:

1. Sciezka | ,podpisywanie pre-uméw” — pre-umowy zawarte zostana z Beneficjentami projektéw,
ktorych realizacja jest niemozliwa w chwili obecnej w zwigzku z brakiem dokumentacji
projektowej lub regulacji prawnych i stanowi¢ bedzie wytyczne dla Beneficjenta w zakresie
przygotowania projektu oraz dokumentacji niezbednej do ztozenia wniosku o dofinansowanie.
Harmonogram zawarty w pre-umowie bedzie narzedziem pozwalajgcym oceni¢ postep
w przygotowaniu projektu.

2. Sciezka Il ,podpisywanie uméw” — przewidziana jest dla projektéw gotowych do realizacji.
Ten tryb postepowania polegaé bedzie na przeprowadzeniu procesu oceny i podpisywania umoéw
o dofinansowanie w maksymalnie krétkim terminie. Beneficjenci zobowigzani beda do ztozenia
whniosku o dofinansowanie projektu ujetego w IPI LRPO wraz z wymagang dokumentacjg
w terminie okreslonym w zaproszeniu do sktadania wnioskéw. Ponadto projekty juz na etapie
sktadania wnioskéw, powinny zawieraé¢ zatgczniki wymagane na etapie oceny formalnej
i merytorycznej. Proces oceny przebiega¢ bedzie w sposéb ciaggty. Po pozytywnie zakonczonej
weryfikacji formalnej nastgpi ocena merytoryczna projektéw, a jej pozytywny wynik zakonczy
sie podpisaniem umowy o dofinansowanie.
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6 Monitoring Programu Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Wojewodztwa Lubuskiego do 2015 roku
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Monitorowanie Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego
nalata 2009-2015 ma na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci wdrazania zalecen programu
oraz okresowq weryfikacje czy realizacja projektdw programu przynosi pozgdane skutki. Monitoring
programu jest zdefiniowany w odniesieniu do celéw programu. Osiggniecie zaktadanych wskaznikéw
spowoduje, ze osiggniete zostang poszczegdlne cele programu, a tym samym urzeczywistniona
bedzie wizja rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim zdefiniowana
w poprzednich rozdziatach.

6.1 System monitoringu realizacji celow programu

Monitorowanie polegaé¢ bedzie na zbieraniu i ocenie danych rzeczowych i finansowych w postaci
odpowiednich wskaznikéw, ktére bedg przedstawiaty postep i efekty realizacji programu. Bedzie
ono prowadzone w duzej czesci przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego i Lubuska Rade
ds. Spoteczenstwa Informacyjnego jako organ doradczy Marszatka Wojewddztwa, pracujacg pod
przewodnictwem przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego, Cztonka Zarzadu Pana Tomasza Hatasa
oraz w czesci dotyczacej projektow kluczowych przez Instytucje Zarzadzajagcg i Komitet
Monitorowania, do ktérych zadan nalezat bedzie nadzér nad prawidtowa realizacjg dwdch projektow
z listy projektéw kluczowych dla wojewddztwa lubuskiego w ramach LRPO. Monitoring niniejszego
Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015 roku
nie obejmuje systemowych dziatan zawartych w opisie merytorycznym dotyczacym Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego.

Monitorowanie odbywa¢ sie bedzie w oparciu o stopien realizacji wskaznikéw finansowych oraz
wskaznikéw produktu i rezultatu, okreslonych dla poszczegdlnych zadan, projektéow i dziatan
opracowanych podczas warsztatow strategicznych wg tabeli nr 10.

Tabela 10. Matryca logiczna dla dziatan, projektéw i zadan Programu Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Wojewoédztwa Lubuskiego na lata 2009-2015
[Zr6dto: Raport z warsztatow strategicznych dotyczacych Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego, Fundacja Polskie Centrum Kompetencji, Warszawa 2010r.]

Zrédta
Cele Wskazniki informacji o Zatozenia
wskaznikach

Cel nadrzedny

W 2015 roku PKB na jednego
mieszkarnca wojewddztwa
Wojewddztwo rozwija | lubuskiego jest wigksze

sie dynamicznie od Sredniego PKB na jednego
mieszkarca kraju.

GUS
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Tabela 10. Matryca

logiczna dla dziatan,

projektow i

Informacyjnego Wojewoédztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

zadan Programu Rozwoju Spoteczerstwa

[Zr6dto: Raport z warsztatow strategicznych dotyczacych Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego, Fundacja Polskie Centrum Kompetencji, Warszawa 2010r.]

Zrédta
Cele Wskazniki informacji o Zatozenia
wskaznikach
Cel Strategii
W roku 2015 w wojewddztwie
Wojewddztwo lubuskie | lubuskim mieszkarcy
wykorzystuje szanse | z miejscowosci ponizej 5 tys. Statystyki
rozwojowe wynikajace | mieszkancow zatatwiajg 9,5 % Instytucji
ze Spoteczenstwa wszystkich spraw w instytucjach Publicznych
Informacyjnego publicznych poprzez sieé
szerokopasmowa.
Cele szczegoétowe
1. Koszty dostepu
sg spotecznie
akceptowalne;
2. Rozwiniete e-Ustugi
W roku 2015 w wojewddztwie komercyjne;
Istnieje powszechny ubuskim 95% g?sF)odars'vK 3. Konkurencyjna oferta
dostep do sieci domowych w miejscowosciach UKE, GUS o. eratoréu V)
szerokopasmowych ponizej 2 tys. mieszkancow jest kgmerc e
W zasiegu sieci yjnych;
szerokopasmowych. 4. Dotyczy procedur,
co do ktdrych istniejg
przepisy prawa
umozliwiajgce
ich realizacje.
W wojewddztwie lubuskim w
okresie do 2015 roku udziat
Wyedukowani $rodkéw publicznych
decydenci skutecznie | przeznaczonych na rozwdj Budzety Merytoryczny
dziataja na rzecz Spoteczenstwa Informacyjnego instytucji i apolityczny dobdr
Spofeczeristwa bedzie érednio rocznie wyzszy publicznych | kadr.
Informacyjnego | 5 7% od naktadéw

inwestycyjnych poniesionych
do czasu zakonczenia

102




Tabela 10. Matryca

logiczna dla dziatan,

projektow i

Informacyjnego Wojewoédztwa Lubuskiego na lata 2009-2015

zadan Programu Rozwoju Spoteczerstwa

[Zr6dto: Raport z warsztatow strategicznych dotyczacych Programu Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego

Wojewddztwa Lubuskiego, Fundacja Polskie Centrum Kompetencji, Warszawa 2010r.]

Zrédta
Cele Wskazniki informacji o Zatozenia
wskaznikach

projektéw.
1. W wojewddztwie lubuskim
w 2015 roku 80% spraw
urzedowych bedzie mozliwe 1.Istnieja

Spofeczerstwo do zatatwienia poprzez sie¢ uwarunkowania

powszechnie szerokopasmowa. Statystyki | Prawne do systemow
wykorzystuje 2. W 2015 roku Instytucji zachety.
mozliwosci wynikajgce |y wojewodztwie lubuskim ze Publicznych |5 o ,
zdostepu dosieci | wszystkich spraw mozliwych do _ peratorzy buduja )
szerokopasmowych zatatwienia przez sie¢ mfrastrfjk.tur'e;':]a etapie
szerokopasmowa (nie tylko vostatniej mili”.
urzedowych) 19,6% jest
zatatwiana przez siec.
1. Wszystkie Samorzady
o ' Wojewddzkie do roku 2015 Spoteczenstwo
'W YV?JEWOdZtW'e aktywnie uczestniczg w budowie wykorzystuje dostep
:‘tn'eje consensgs Spoteczenstwa Informacyjnego. Urzad do sieci
ostgjjge:’moszt\\l/vv?u 2. W Radzie ds. Spoteczenstwa | Marszatkowski | szerokopasmowych
Informacyinego Informacyjnego uczestnicza do budowy grup

przedstawiciele wszystkich
waznych interesariuszy.

spotecznosciowych.

Ocena stopnia realizacji poszczegdlnych sktadowych programu bedzie celowa po dokonaniu

analizy zrealizowanych przedsiewzie¢ w trzech kategoriach: produktu, rezultatu i oddziatywania.

Zgodnie z przyjetymi standardami Unii Europejskiej nalezy dokona¢ takich ocen, uwzgledniajac

uwarunkowania réznych horyzontéw czasowych:

e ocena ex-ante, stosowana przed przystapieniem do realizacji programu. Jej integralng

czescig jest dokonanie analizy SWOT (okreslenie stabych i mocnych stron oraz szans

i zagrozen);

e ocena mid-term, czyli w potowie okresu wdrazania strategii;
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e ocena ex-post, czyli na zakonczenie realizacji Programu Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego na lata 2009-2015.

Role opiniotwdrczg i wspomagajgca przy monitoringu wdrazania zalecen programu bedzie petnic¢
takze Lubuska Rada ds. Spoteczerstwa Informacyjnego. Rada petni jednoczesnie funkcje ciata
doradczego Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego. Celem Rady jest wspieranie Zarzagdu Wojewddztwa
przy realizacji projektdw: Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa oraz Lubuski e-Urzad.
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7 Propozycje zastosowania ustawy o Partnerstwie Publiczno
Prywatnym przy realizacji projektow kluczowych

105



106



Realizacja projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej oraz dalszych projektéw z zakresu
e-Zdrowia, e-Turystyki, e-Gospodarki i e-Edukacji wchodzacych w skfad Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego bedzie mozliwa tylko przy zaangazowaniu
wszystkich interesariuszy. W odrdznieniu od projektu e-Urzedu (lub szerzej e-Administracji), gdzie
podmioty prywatne stanowig gtdwnie klientéw urzeddéw, w pozostatych projektach programu
podmioty prywatne sg wspotrealizatorami dziatann proponowanych przez samorzad. Co wiecej,
w kluczowych obszarach takich jak budowa, rozwdj i utrzymanie sieci szerokopasmowych,
e-Turystyka czy e-Gospodarka podmioty prywatne sg wiodace, a rolg samorzadu jest wspieranie
ich dziafalnosci oraz stwarzanie dogodnych warunkéw inwestycyjnych. W  rozdziale
7.1 przedstawione s3 zagadnienia zwigzane z zastosowaniem ustawy o Partnerstwie
Publiczno — Prywatnym (PPP) przy realizacji projektéw kluczowych. Pierwsza cze$¢ rozdziatu
poswiecona jest ogdlnym zagadnieniom zwigzanym z realizacjg projektéw w formule PPP. Kolejne
czesci rozdziatu poswiecone sg procesowi przygotowania PPP dla projektu Lubuskiej Sieci
Szerokopasmowej.  Przedstawione zostaly mozliwe formy realizacji projektéw sieci
szerokopasmowych sprawdzone w praktyce europejskiej. Szczegétowy model operacyjny Lubuskiej
Sieci Szerokopasmowe] zostanie wypracowany w ramach prac przygotowawczych do realizacji
projektu.

7.1 Partnerstwo Publiczno — Prywatne jednq z form
finansowania przedsiewziec¢ prorozwojowych

dla wojewodztwa lubuskiego

W tym rozdziale przestawiona zostanie idea Partnerstwa Publiczno — Prywatnego (PPP), ktérego
uczestnikiem jest inwestor — najczesciej branzowy (strona prywatna) i strona publiczna (najczesciej
jest to jednostka samorzadu terytorialnego). Dla udziatowcow kazdego kontraktu PPP istniejg pewne
state uwarunkowania, ktdre muszg zosta¢ przez partneréw wzajemnie uznane — a mianowicie
kryterium optacalnosci (warunek inwestora prywatnego, ktéry musi by¢ uznany przez partnera
publicznego) oraz realizacja przez projekt pewnej misji, uznanej przez partnera prywatnego
(uzasadniajgca zaangazowanie w projekt sSrodkéw publicznych).

7.1.1 Czym jest PPP?

Partnerstwo Publiczno — Prywatne (PPP) jest formg dtugoterminowej wspédtpracy sektora
prywatnego i publicznego przy swiadczeniu okreslonych ustug. Celem tej wspdtpracy jest osiggniecie
obopdlnych korzysci. Kluczowa jej cechg jest ukierunkowanie przedsiewziecia na realizacje zaréwno
celéw komercyjnych, jak i spotecznych. Prawnie uregulowane Partnerstwo Publiczno — Prywatne
realizowane w Polsce opiera sie na aktach prawnych regulujacych wspétprace publiczno — prywatng,
czyli ustawie z dn. 19.12.2008 roku o Partnerstwie Publiczno — Prywatnym (Dz. U. z 2009, Nr 19,
poz. 100), oraz ustawie z dn. 9.01.2009 roku, o koncesji na roboty budowlane lub ustugi
(Dz. U. z 2009, Nr 19, poz. 101).

Stosowanie koncepcji PPP w Polsce stanowi rozwigzanie umozliwiajgce znaczacy rozwdj
infrastruktury, a odpowiednio przygotowane i nastepnie wdrozone przedsiewziecia PPP, mogg
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wspomoéc wzrost i przyniesc korzysci gospodarcze spotecznosciom lokalnym, ktérych przedstawiciele
zdecyduja sie na ich wykorzystanie. PPP jest réwniez forma realizacji projektow wspotfinansowanych
ze zrédet wspdlnotowych w perspektywie lat 2007-2013.

7.1.2 Zastosowanie modeli PPP

Najczesciej spotykane przyktady inwestycji PPP pochodzg z nastepujgcych dziedzin: transport
(organizacja i zarzadzanie Srodkami transportu), sektor obronny, wieziennictwo, stuzby zdrowia,
szkolnictwo — edukacja i szeroko pojetych inwestycji infrastrukturalnych (infrastruktur
teleinformatycznych, budownictwa socjalnego, instalacji wodno — kanalizacyjnych, gazowych,
cieplnych itp.). Mogg to by¢ projekty zwigzane z budowa infrastruktur lub zarzadzaniem danag
dziedzina.

PPP moze by¢ zastosowane wszedzie tam, gdzie jest mozliwa finansowa wydolnos¢
podejmowanych projektow — tworzg jg charakterystyczne dla danej branzy przychody — pozytki,
ktére czerpie z projektu przedsiebiorca (np. optaty z tytutu ustug wnoszone przez uzytkownikéw,
czynsze, abonamenty itp.) lub deklaracja finansowania okres$lonego typu dziatan projektu PPP
ze zrédet publicznych w formie grantu ptaconego przez partnera publicznego. Zaleznie od rodzaju
projektu i warunkdw w jakich realizowany jest montaz PPP, mozliwe jest wynegocjowane warunkdéw
tej wspotpracy, ktéra musi pozostac¢ atrakcyjng dla wszystkich stron kontraktu. Z tego powodu
umowy PPP majg indywidualny i autorski charakter. Strony ustalajg warunki i zakres wspotpracy
odpowiadajgce wzajemnym oczekiwaniom i celom. Nie ma ograniczen, co do przedmiotu
finansowanego na zasadach PPP — przedmiot kontraktu jest jedynie ograniczony decyzjami
partnerow.

7.1.3 Zakresy przewag i zagrozenia dla kontraktow PPP

Zaletg koncepcji PPP jest mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy i kompetencji prywatnego partnera
umowy w taki sposdb, aby w maksymalnym stopniu uzupetniaty one doswiadczenia, jakimi w danej
dziedzinie dysponuje sektor publiczny.

Strony wykorzystuja wfasne specyficzne umiejetnosci i doswiadczenia w realizacji
przedsiewziecia. Wspétpraca ma na celu realizacje projektu przynoszgcego oczekiwane efekty
i maksymalizacje korzysci dla stron. W PPP dazy sie do przeniesienia ryzyka wynikajgcego z jego
realizacji i obstugi na te strone kontraktu, ktéra bedzie w stanie najlepiej nim zarzgdzaé. Umozliwia
to zmniejszenie kosztéw i redukcje zagrozen.

Mechanizm PPP zakfada zachowanie odpowiedzialnosci przez sektor publiczny za dang dziedzine,
przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci realizacji inwestycji i zarzadzania wspdlnym
przedsiewzieciem, ktére zapewnia sektor prywatny. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku dziedzin,
w ktorych doswiadczenie partnera publicznego jest z naturalnych powoddw ograniczone. Takim
przyktadem moze by¢ rozwéj i operowanie sieciami szerokopasmowymi — w szczegdlnosci
infrastrukturg aktywna sieci. Podmioty prywatne majg w tym zakresie niekwestionowane
doswiadczenie oraz wypracowane sprawdzone modele organizacyjne oraz wiedze i kompetencje
techniczne niezbedne do realizacji takich projektéw. Z drugiej strony warto zauwazy¢, ze okoto 70%
kosztow zwigzanych z budowg sieci telekomunikacyjnych przypada na prace budowlane
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i infrastrukturalne®® (przygotowanie kanatéw i studzienek, budowa masztéw) i jest to typ prac
projektowych, z ktérymi podmioty publiczne majg duze doswiadczenie. Prace te sg konieczng czescig
inwestycji w sieci, ktéra stanowi duzg pozycje kosztowa operatora oraz nie jest zaliczana
do rdzennych kompetencji operatoréw telekomunikacyjnych. Ponadto sektor publiczny posiada
zreguty lepszy dostep do pozyczek dtugoterminowych i mozliwos¢ uzyskania nizszych stop
procentowych, niz w sektorze prywatnym. Tak wiec, w sektorze publicznym fatwiej jest amortyzowaé
koszty inzynieryjne zwigzane z budowg sieci w dtugim okresie (zazwyczaj 20-30 lat). Podmioty
prywatne majg z reguty krétszy horyzont czasowy jesli chodzi o zwrot z inwestycji, czesto tylko 3 do 5
lat, co powoduje, ze koncentrujg swoje dziatania na terenach o duzej gestosci zaludnienia.

7.1.4 Przygotowanie inwestycji typu PPP — wybor partnerstwa

Argumentem pozwalajgcym na umotywowanie decyzji o przystapieniu do projektu w modelu PPP
jest mozliwos¢ pordwnania kosztéw, korzysci i ryzyka wynikajacych z zastosowanego modelu,
do potencjalnych mozliwosci, jakie daje inwestycja prowadzona metody tradycyjng (sa to tzw.
modele komparatoréw, ktére umozliwiajg poréwnanie kosztéw prowadzenia projektu w modelu PPP
z metodg tradycyjng). Strona publiczna zawsze musi mie¢ na uwadze efektywnos$¢ wydatkowania
srodkow publicznych. Wybdér modelu PPP powinien by¢ zawsze zwigzany z przygotowaniem
i upublicznieniem argumentacji optujacej za jego wyborem. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
przedsiewzie¢ publiczno — prywatnych w dziedzinach uzytecznosci publicznych, ktérych odbiorcami
sq obywatele (odbiorcy ustug i produktow projektu).

Trwaja dyskusje nad powstaniem w Polsce instytucji, ktérej rola polegataby na ocenie projektow
i certyfikowaniu zastosowania modelu inwestycyjnego PPP w konkretnych przypadkach. Jednym
z elementédw oceny powinno by¢ porédwnanie rdéznych aspektéw korzysci, ryzyka, optacalnosci itp.
przy przeprowadzeniu inwestycji metoda PPP i metodg tradycyjna. Istniejgce i planowane regulacje
ustawowe dookreslajg metody, zakres i obowigzki uczestnikdéw projektu finansowane w montazu
publiczno — prywatnym.

W praktyce okazuje sie czesto, ze projekt nie zostanie zrealizowany w przewidywalnej
perspektywie czasowej (lub jego zakres bedzie znaczaco mniejszy), jesli nie zatozy sie udziatu
w nim sektora prywatnego.

*% Zrédto: Check List of Actions for Public Authorities Considering Broadband Interventions in Under-served
Territories, The European Broadband Portal, http://www.broadband-europe.eu/Pages/checklist.aspx, — ,Lista
sprawdzajgca dla dziatarh administracji publicznej w zakresie interwencji w sieci szerokopasmowe na terenach
cechujacych sie  niewystarczajgcym poziomem dostepu do Internetu”, Europejski Portal Sieci
Szerokopasmowych (ttum. wtasne).
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7.1.5 Przygotowanie inwestycji typu PPP — wymagania

Proces decyzyjny w przypadku PPP moze trwac bardzo dtugo. Juz faza przygotowawcza projektéow
PPP*¥ zakfada miedzy innymi: poréwnanie modeli i okre$lenie ich skuteczno$ci w konkretnym
przypadku, przygotowanie warunkow specyfiki przetargowej, okreslenie celdw, dyskusji
z partnerami, debaty spotecznej itp. Jest to zadanie skomplikowane i aby zmniejszy¢ ryzyko strony
publicznej, trzeba liczy¢ sie z koniecznoscia powofania konsorcjow doradcédw: prawnego,
finansowego itechnologicznego. Kazdy z nich wnosi do projektu wiedze branzowg, reaguje
na wymagania prawne wynikajace z podejmowanych przez zleceniodawcow decyzji.

Przygotowanie projektu PPP jest kosztowne — zwykle etap analiz, procedur prawnych, przetargu,
spisania umowy itp. pochtania ok 3% planowanej inwestycji. Nalezy sie réwniez liczy¢
z dtugotrwatoscig przygotowania projektu — w warunkach polskich, z powodu rozmaitych
uwarunkowan, o ktérych bedzie mowa pdzniej, jest to okres od kilkunastu do kilkudziesieciu
miesiecy. Powyzsze dane nie sg poparte analizg statystyczng — przyjeto szacunkowy czas i koszty
potrzebne do precyzyjnego okreslenie praw i obowigzkéw partneréw w projektach regionalnych
o stosownym stopniu skomplikowania. Dla przyktadu w Wielkiej Brytanii, gdzie doswiadczenie
w realizacji projektdw PPP jest bardzo duze, $redni czas przygotowania procedury wyboru partnera
wynosi 34 miesigce, przy czym naktady na doradcéw zewnetrznych na etapie przygotowania
projektéw stanowity 2,6% catkowitej wartosci kapitatowej projektu — symptomatyczne jest réwniez
niedoszacowanie przez strone publiczng kosztéw koniecznych do zatrudnienia zewnetrznych
doradcéw.®

7.1.5.1 Przeszkody natury szczegotowej

Gtéwnym zagrozeniem projektu PPP jest brak statych proponowanych rozwigzan prawnych
lub ciggle zmieniajgce sie uwarunkowania legislacyjne upowazniajgce sektor publiczny do realizacji
przedsiewzie¢ tego typu. Ustawa o PPP (2006r.), jej nowelizacja (2009r.) i ustawy towarzyszgce
(w tym ustawa o koncesji budowlanej i ustugach przygotowywane przez Ministerstwo Infrastruktury
i Ministerstwo Gospodarki), ozywity zainteresowanie Partnerstwem Publiczno — Prywatnym w Polsce.
W oparciu o przepisy ustawy o PPP z roku 2006 nie zrealizowano zadnych projektéw (gtéwnie
z powodu opdzinienia w przygotowaniu aktéw wykonawczych i powszechnie ocenianych jako
nadmiernie natozonych obowigzkéw na strone publiczng na etapie przygotowania
projektu).Ogtoszenie na przetomie 2008 i 2009 roku nowelizacji ustawy o PPP i ustawy o koncesji
na roboty budowlane i ustugi doprowadzito do renesansu tematu PPP w Polsce. W roku 2009 wedtug

>° Chot przygotowanie analiz nie jest wymagane ustawowo (Ustawa o PPP i Ustawa o koncesji budowlanej),
to jednak ztozonos$¢ projektédw i starannosé w wydatkowaniu srodkow publicznych powinna zobowigzywaé
strone publiczng montazy PPP do analizy rozmaitych modeli realizacyjnych danego projektu.

% 7rodto: Improving the PFl Tendering Process, National Audit Office UK, 08 marca 2007, str. 5—,,Usprawnienia
w procedurach przetargowych inwestycji PPP finansowanych ze srodkéw prywatnych” Narodowy Urzad
Kontroli Wielkiej Brytanii (ttum. wiasne).
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raportu o Rynku PPP w Polsce autorstwa Investment Suport ¢!, w pierwszym roku obowigzywania
nowych ustaw ogtoszono 41 projektéw PPP — czes$¢ z postepowan zostata uniewazniona (16), 21 jest
w trakcie negocjacji pomiedzy partnerami, a w dwdch przypadkach podpisano juz umowe
z partnerem prywatnym.5! Jest to niewatpliwy sygnat o tym, ze PPP w Polsce staje sie powaznym
tematem rowniez w kontekscie projektdw wspieranych ze Zzrédet europejskich.

W przypadku udziatu partneréw publicznych w projektach waznym elementem catfosci jest
zapewnienie przejrzystosci postepowania w procedurze wyboru partneréw prywatnych,
jaki okreslenie ram finansowych i prognoz dla projektu. Aspekty te, dla bezpieczeristwa strony
publicznej, powinny zosta¢ podane do publicznej wiadomosci, zatem przygotowanie medialne
inwestycji nabiera szczegdlnej wagi.

Nalezy miec¢ nadzieje, ze odkrywane przeszkody popularyzacji PPP wraz z pozytywnymi
przyktadami realizacji montazy beda coraz tatwiejsze do zdiagnozowania i ich stopniowego
wykluczania. Sytuacja wspierania ze zrddet UE projektdw opartych na montazach PPP wymaga
szczegoblnie starannego przemyslenia w konteks$cie regut towarzyszacych wdrazaniu tego rodzaju
projektéw. Dotyczy to kwestii kwalifikowalnosci projektow i wydatkéw, naleznych podatkéow (w tym
VAT), ale réwniez praktyki ksiegowej (metodologii rachunkowosci, ryzyka, etapow rozliczenia
kontraktéw PPP i innych elementéw objetych umowg, sptat zadtuzenia itp.).

Pomimo istnienia ustawy o PPP, nie ma jeszcze w Polsce przedsiewzie¢ w modelu PPP, ktére
bytyby zakoriczone — wymagana przez inwestorow i kredytodawcédw dokumentacja umowna nie jest
zatem upowszechniona. Zawarcie umowy, ktéra w zaleznosci od rodzaju projektu i czasu
jej obowigzywania, wymaga wysokiej kultury prawnej i znajomosci ryzyka wystepujgcego
w przedsiewzieciu, jest zadaniem trudnym. Konsekwencjg jest wydtuzenie czasu negocjacji i wzrost
kosztow przygotowania projektu. Szczegdlnie wazne jest wiec czerpanie z doswiadczen krajéw
o bogatej historii w realizowaniu projektéw PPP. W latach 1994-2007 na S$wiecie zostato
zrealizowanych prawie 1200 uméw PPP opiewajacych na kwote niemal 290 miliardéw euro.®
Wybrane zagadnienia oraz przyktady realizacji projektdw PPP z krajéw Unii Europejskiej zostaty
przedstawione w dalszej czesci tego rozdziatu.

Podstawowym zatozeniem i przyczyng atrakcyjnosci modelu inwestycyjnego PPP jest brak
koniecznos$ci zobowigzania sektora publicznego do zapewnienia kapitatu, ktéry bytby wyptacony
zgéry w formie bezposredniego finansowania inwestycji. Zamiast tego, w wyniku stworzenia PPP,
finansowanie i zarzadzanie wybrang dziedzing przechodzi na sektor prywatny. Wytworzony
w ten sposéb majgtek umozliwia swiadczenie ustug na rzecz klienta z sektora publicznego, w zamian
za czerpanie korzysci i ewentualne ptatnosci wspétmierne do zakresu $wiadczonej ustugi.

Oferentem zainteresowanym inwestowaniem w model PPP s3 czesto firmy zagraniczne (majgce
doswiadczenia w branzowych projektach realizowanych we wtasnych krajach), zwracajg one baczng

1 Zrédto: ,Rynek PPP w Polsce w 2009”" — Raport Investment Support podsumowujacy pierwszy rok

obowigzywania ustawy o partnerstwie publiczno — prywatnym i ustawy o koncesji na roboty budowlane i ustugi
(Honorowy Patronat PAIilZ), Warszawa, styczer 2010 roku.

%2 Zrédto: ,PPP na Swiecie”, Centrum Partnerstwa Publiczno — Prywatnego. http://www.centrum-ppp.pl/na-
swiecie, 1.
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uwage na otoczenie makroekonomiczne — np. na ryzyko dewizowe i inflacyjne. O ile polityka
makroekonomiczna prowadzona przez Rzad RP polegac¢ bedzie na dazeniu do ztagodzenia tego
ryzyka, nalezy sie spodziewaé, ze sektor prywatny bedzie proponowat sektorowi publicznemu
atrakcyjne cenowo warunki wspétpracy w ramach przedsiewzie¢ PPP.

Modele realizacji partnerstwa to gtéwnie kontrakty dtugoterminowe ze stosunkowo niskg stopg
zwrotu zaangazowanego kapitatu, z natury rzeczy sg one dos¢ skomplikowane, a jesli proponowane
warunki nie spetnig oczekiwan strony prywatnej, znaczna cze$¢ postepowan majgcych na celu
wytonienie firm do ich realizacji bywa odwotywana.

Istotng barierg we wdrozeniach koncepcji PPP w Polsce jest nieprzyjecie do wiadomosci zasady,
iz podstawg zaangazowania sie prywatnego kapitatu w realizacje zadan publicznych, jest osigganie
zadowalajgcego zwrotu zaangazowanego w projekt kapitatu. Warunkiem powodzenia
przedsiewziecia w partnerstwie jest zainteresowanie biznesu udziatem w finansowaniu i realizacji
przedsiewziecia. Dzieki projektom PPP sektor publiczny ma szanse uzyskac produkt o wyzszej jakosci,
za korzystniejsza niz w modelu tradycyjnym cene oraz skorzysta¢ z innowacji rozwigzan
proponowanych przez partnera prywatnego. Choé zasadg zaangazowania sie w przedsiewziecie
kapitatu prywatnego jest osigganie zyskéw i nikt tego nie ukrywa, w dyskusji publicznej nad wyborem
modelu inwestycyjnego PPP nalezy opisywac i mierzy¢ korzysci publiczne.

Decyzja o podjeciu zadania inwestycyjnego, a szczegdlnie powigzanego z powaznym finansowym
zaangazowaniem sie w projekt partnera publicznego, wymaga decyzji politycznej. Nalezy zatem
w przypadku JST angazowaé rady gminy, zapoznawac ich z oczekiwanymi korzysciami i ryzykiem
podejmowanych przedsiewziec. Projekt PPP wymaga przemyslanej akcji informacyjno — promocyjnej
o spodziewanych efektach i kosztach przystapienia do projektu. Bez przekonania witadz lokalnych
co do zasadnosci wyboru modelu PPP nie dojdzie do jego zastosowania. Poniewaz inwestowanie
w modelu PPP dotyczy zwykle dziedzin, ktérymi sg zainteresowane liczne grupy spoteczne, projekty
te wymagajg bardzo mocnego wsparcia medialnego. Taka akcja powinna zosta¢ przygotowana
i przeprowadzona bardzo starannie.

Doswiadczenia innych krajow europejskich pokazuja, ze dla wtasciwego rozwoju przedsiewziec
PPP potrzebne jest jednoczesne zaistnienie kilku kluczowych elementow:

e uwzglednienia istniejgcych na danym rynku obowigzujgcych ram prawnych (wpisanie
projektu w istniejgce prawodawstwo opisujgce przedsiewziecie i obowigzki partneréw);

e zaufanie publiczne w odniesieniu do koncepcji PPP;

e akceptacja na poziomie samorzadu lokalnego (decyzja i wsparcie polityczne projektu)
i przekonanie co do sensownosci podejmowanych wyzwan, ktérych pozytywne efekty
przychodzg poza dang kadencjg (rady gminy, sejmiku wojewddzkiego, sejmu RP itp.).

Katalizatorem tych dziatarh na polu PPP jest aktywnos¢ rzagdu i instytucji narodowych, ktére przez
odpowiednie regulacje prawne i instytucjonalne mogg osmieli¢ caty sektor publiczny
do podejmowania zadan inwestycyjnych lub organizacyjnych w modelu PPP.

Nim zostang wdrozone ostateczne rozwigzania prawne, finansowe i techniczne organizacji
projektu, niezbedne jest opracowanie zatozen, z ktérymi do projektu przystepuje strona publiczna.
Niezbedne jest okreslenie oczekiwan i celdw, ktére majg zostaé spetnione w przypadku majatku,
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ktory powstanie w wyniku projektu. Trzeba takze okresli¢ zatozenia, ktére powinny wskazywadé
proponowane rozwigzania (prawne, finansowe, technologiczne), a ktére gtéwnie dotycza:

e zagadnien przeniesienia wtasnosci nieruchomosci, na ktérej ma zostaé przeprowadzona
inwestycja;

e czasu trwania kontraktu, ktéry bedzie uzalezniony od wysokosci poniesionych przez
strone prywatng naktadéw i zwrotu zaangazowanego w przedsiewziecie kapitatu;

e sposobu zarzadzania przedsiewzieciem i zakresu oczekiwanego wptywu na decyzje
przedstawicieli strony publicznej;

e zadeklarowanego przez strone publiczng zakresu oczekiwanego wykorzystania obiektéw
w sytuacji, gdy bedzie ona klientem — optaty, dotacje itp.;

e sposobu rozwigzania umowy — kontraktu przez strony.

Wydaje sie, ze szczegdtowe okreslenie rozwigzan prawnych, finansowych i technologicznych
nalezy pozostawié¢ doradcom — strona publiczna winna sie skupi¢ na celach i oczekiwanych przez
nig efektach przeprowadzenia kontraktu. Poniewaz kazde z przedsiewzie¢ ma charakter autorski
i indywidualny, rola doradcow, ktdrzy dla przedsiewziecia dobiorg odpowiednia forme montazu PPP,
bedg rekomendowali proponowane rozwigzana technologiczne, finansowe i prawne, jest
dla projektéw PPP kluczowa.

7.2 Zakres i formuly realizacji montazu PPP

Z doswiadczen europejskich wynika, ze szanse powodzenia projektu PPP zmniejsza nadmierny
podziat zadan w ramach jednej branzy (rozbicie zadan w jednej dziedzinie na poszczegdlne
komponenty lub zatozenie, ze kto inny buduje, kto inny eksploatuje), a ktéry najczesciej wynika
z préby zmniejszenia zagrozenia zmonopolizowania danej dziedziny przez jedng firme. Jesli intencja
strony publicznej jest powierzenie zarzadu dang sferg partnerowi prywatnemu, zwiekszajg sie szanse
jego pozyskania, jesli powierzona mu zostanie mozliwie ,duza cze$¢” zagadniert powigzanych z dana
branzg (istotna dla partnera prywatnego bedzie np. sktad i skala przedsiewziecia). Jesli partner
publiczny sktonny jest raczej ograniczac¢ zakres zagadnien powierzanych prywatnemu operatorowi,
dzieli w pewnym sensie odpowiedzialnos¢, zmniejsza ryzyko zmonopolizowania rynku przez jeden
podmiot, ale zarazem zmniejsza finansowgq atrakcyjnos¢ projektu dla biznesu. Nalezy znalez¢ , ztoty
srodek” podziatu zadan i ryzyka pomiedzy strony kontraktu. W analizie wstepnej trzeba scisle okresli¢
zagadnienia, ktdre ma obja¢ projekt, a nastepnie wskaza¢ ograniczenia i ryzyko — tylko taka analiza
umozliwi poprawne sformutowanie umowy o PPP tgczgce strony partnerstwa.

Wybér wariantu PPP jest uzalezniony od decyzji dotyczacych nastepujgcych obszaréw
uwzglednionych w projekcie: wtasnos¢ aktywow, koszty operacyjne, finansowanie inwestycji, ryzyko
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operacyjne prowadzenia projektu i czas trwania kontraktu (sprzedaz uznano w tabeli jako ,skrajny”

wariant PPP ).

Tabela nr 11 pokazuje zaleznos$¢ wariantéw PPP od wymienionych obszaréw.

Tabela 11. Warianty PPP

[Opracowanie witasne]

. Witasnosc Koszty . . Ryzyko Czas trwania
Wariant , i Finansowanie i
aktywow operacyjne operacyjne kontraktu
Udziatowc
Kontrakt . o ¥ . Udziatowcy
i Publiczna publiczni Publiczne . 1-2 lata
na ustugi . . publiczni
I prywatni
Kontrakt . Udziatowcy . Udziatowcy
. | Publiczna . Publiczne . 3-4 |ata
na zarzadzanie prywatni publiczni
X . Udziatowcy . i
Leasing Publiczna . Publiczne Wspdlne 8-15 lat
prywatni
0 Udziatowcy Udziatowcy
BOT® Prywatna . Prywatne . 12-30 lat
prywatni prywatni
. . Udziatowcy Udziatowcy
Koncesja Publiczna . Prywatne . 20-30 lat
prywatni prywatni
Sprzedaz Udziatowcy Udziatowcy . ,
. Prywatna . Prywatne . Nieokreslony
catkowita prywatni prywatni

Uwzglednienie wskazanych wymagan przypisanych do poszczegdlnych

wariantow PPP

i poréwnanie ich z preferencjami strony publicznej ukierunkujg prace doradcéw, ktérzy we wczesnym
stadium planowania projektu beda mogli wybrac oczekiwang przez strone publiczng formute zwigzku
z partnerem prywatnym i zaleznie od rodzaju przedsiewziecia powotywac okreslone struktury
wykonawcze (SPV — z ang. Special Purpose Vehicle — jest ogdlnym okresleniem tego typu struktur,

% Pprzekonanie to bazuje na zatozeniu, ze przedsiebiorca “kupujacy” infrastrukture zapewniajacg obstuge
spotecznosci lokalnej, bedzie rozwijat w zakupionych obiektach dotychczasowa dziatalnos¢, ktéra przynosi
mu okreslone korzysci. Nie ma powodu, by dziatalno$é¢ przynoszaca satysfakcjonujgce zyski byta przez
przedsiebiorce zaniechana. Ewentualne ryzyko spoteczne zwigzane z podnoszeniem przez nowego operatora
optat za ustuge (taryfy), w okreslonych sektorach, moze by¢ skutecznie regulowane w oparciu o stosowane
w prawie przepisy i dziatalno$¢ okreslonych instytucji (np. urzedy regulacji cen, zastrzezone w prawie decyzje
rad gmin itp.).

® BOT (ang. Build-Operate-Transfer) — Zbuduj- Zarzadzaj-Oddaj — formuta realizacji PPP taczaca faze

inwestycyjng i zarzadcza.
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okreslenie to nie ma natomiast przypisanej osobowosci prawnej). W zaleznosci od charakterystyki
projektu mozliwe jest tworzenie wariantow posrednich PPP, o ktérych mowa w tabeli nr 11.

7.3 Proces przygotowania do PPP w projekcie Lubuskiej Sieci

Szerokopasmowej

Proces przygotowania projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej powinien obejmowaé piec
kluczowych etapdw opisanych w kolejnych podrozdziatach.®

7.3.1 Mapowanie sytuacji obecnej i koordynacja partnerstwa

publicznego

Na tym etapie konieczne jest zebranie informacji o istniejgcej infrastrukturze sieciowej,
w szczegdlnosci  informacji  dotyczacych  dostepnosci, przeptywnosci i kosztéw  ustug
telekomunikacyjnych oferowanych na terenie wojewddztwa. Uzyskane informacje powinny zostac
naniesione na mapy istniejgcej infrastruktury w celu identyfikacji biatych plam i mozliwosci
ich usuniecia. Prace te zostaty zrealizowane w ramach inwentaryzacji stanu infrastruktury
szerokopasmowej w wojewddztwie lubuskim przeprowadzonej przez ITTI Sp. z 0.0. z Poznania.

Jednoczesnie z podjeciem prac zmierzajgcych do precyzyjnego okreslenia obecnego stanu
infrastruktury szerokopasmowej w wojewddztwie lubuskim konieczne jest przeprowadzenie akcji
uswiadamiania o korzysciach ptynacych z projektu oraz rozpoczecie budowy konsensusu wokét
proponowanych dziatan i priorytetéw projektowych. Takie dziatania zostaty zainicjowane przez
konsultacje warsztatowe poswiecone Programowi Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w pazdzierniku 2009r. Dziatania te s3 kontynuowane w ramach Lubuskiej Rady ds. Spoteczeristwa
Informacyjnego.

7.3.2 Przygotowanie analizy optacalnosci inwestycji oraz studium

wykonalnosci

Projekty realizowane w modelu PPP wymagajg precyzyjnego okreslenia kosztéw oraz korzysci
wynikajgcych z partnerstwa. Samorzady wojewddztwa powinny przeprowadzi¢ analizy optacalnosci
oraz studium wykonalnosci projektu, tak aby zdefiniowaé rynek, zrozumiec¢ potencjat odmiennych
decyzji technologicznych, okresli¢ wszystkich mozliwych potencjalnych dostawcéw oraz oceni¢ wptyw
zmian powstatych w wyniku realizacji projektu na operatora zastanego na danym terenie.
Na tym etapie powstaje réwniez szczegdtowy plan dziatan oraz konieczne jest zapewnienie poparcia
dla projektu ze strony kluczowych interesariuszy. Przeprowadzone analizy powinny jasno wykazac

% Zrédto: Check List of Actions for Public Authorities Considering Broadband Interventions in Under-served
Territories, The European Broadband Portal, http://www.broadband-europe.eu/Pages/checklist.aspx, — ,Lista
sprawdzajgca dla dziatarh administracji publicznej w zakresie interwencji w sieci szerokopasmowe na terenach
cechujacych sie  niewystarczajgcym poziomem dostepu do Internetu”, Europejski Portal Sieci
Szerokopasmowych (ttum. wtasne).
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argumenty za i przeciw interwencji publicznej. Wazne jest, aby by¢ w stanie usprawiedliwic
interwencje, poniewaz stosowanie srodkéw publicznych moze by¢ uznane za niedozwolong pomoc
publiczng. Przy projektach przekraczajgcych putap 37,5 min EUR przyznanej pomocy wymagana jest
notyfikacja projektu w UE, w trakcie ktérej nalezy wykazaé, ze wszystkie kluczowe kwestie zostaty
poruszone podczas konsultacji z zainteresowanymi podmiotami (w szczegdlnosci dotyczy
to wszystkich zainteresowanych operatoréw telekomunikacyjnych).

Istotnym elementem analizy opfacalnosci jest przeprowadzanie zagregowanej symulacji popytu
na ustugi oferowane przez sieé. Ocena catkowitego potencjalnego popytu na ustugi sieciowe zapewni,
ze wszystkie koszty zwigzane z infrastrukturg zostang oszacowane w odniesieniu do mozliwych
przychoddéw. Konieczne bedzie rowniez opracowanie portfolio ustug, ktére beda zaspokajaé potrzeby
wiekszosci docelowych beneficjentdw sieci. Po okresleniu kosztdw infrastruktury oraz opracowaniu
oferty ustug mozna okresli¢ akceptowalny poziom marzy operacyjnej. Nalezy wzig¢ pod uwage
nie tylko koszty utrzymania platformy technicznej, ale takze, co réwnie wazine, koszty sprzedazy
(tj. koszty sprzedazy i marketingu, realizacji zamodwien, wsparcia technicznego, itp.).

Ocena réznych wariantow technologii dla sieci szerokopasmowych finansowanych ze srodkéw
publicznych wymaga "neutralnego podejscia" do oceny korzysci i kosztdw z zastosowania danej
technologii. Model oceny powinien uwzgledniaé¢ catkowite koszty inwestycji (z ang. Total Cost
of Ownership) w zaplanowanym okresie trwatosci. Technologie, ktére mogg okazac sie bardziej
korzystne na terenach silnie zurbanizowanych (np. tacza swiattowodowe) mogg by¢ zbyt kosztowne
do zastosowania na terenach wiejskich (gdzie lepiej mogg sprawdzaé sie technologie radiowe
np. WiMAX).

7.3.3 Okreslenie mechanizmow finansowania inwestycji

Mechanizmy finansowania powinny by¢ okreslone w odniesieniu do potrzeb zdefiniowanych
w analizach opfacalnosci i studium wykonalnosci. Finansowanie Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej
uwzglednia dostepnos¢ sSrodkéw funduszy europejskich zarezerwowanych na ten projekt
w Regionalnym Programie Operacyjnym. Pozostate $rodki mogg pochodzi¢ od inwestoréw
prywatnych. W uzasadnionych przypadkach biznesowych do zwiekszenia potencjatu projektu mozna
rowniez wykorzysta¢ S$rodki kredytdw, w szczegdlnosci dtugoterminowych o niskiej racie
oprocentowania (np. w ramach Inicjatywy Innowacji 2010 Europejskiego Banku Inwestycyjnego).®®

W finansowaniu catkowitych kosztéw inwestycji nalezy uwzgledni¢ réwniez mechanizmy
agregacji popytu na ustugi (np. wspdlne zamoéwienia jednostek samorzgdowych, specjalne oferty
tgczone dla miejscowosci wiejskich, projekty finansowane z dziatania POIG 8.3, itp.). Sity rynkowe
sg gtdownym czynnikiem stymulujgcym rozwdj sieci szerokopasmowych, jednakze na terenach
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego moze
aktywnie interweniowac, aby przyspieszy¢ realizacje projektéw sieciowych oraz spowodowad szybszy
zwrot z inwestycji (ROI), co znaczgco podniesie atrakcyjnosc inwestycji dla partneréw prywatnych.

% Zrodto: http://www.eib.org/projects/topics/innovation/index.htm.
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Zatozenia finansowe dla Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej przyjete na czas sporzadzenia
niniejszego dokumentu zostaty opisane w rozdziale nr 5 poswieconym gtéwnym projektom na rzecz
rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim na lata 2009-2015.

7.3.4 Okreslenie modelu biznesowego dla PPP

Model biznesowy okresla kompleksowo relacje partneréw w projekcie w odniesieniu do przyjetej
oferty oraz w odniesieniu do zbadanych i przewidywanych potrzeb klientéw sieci i ostatecznych
beneficjentéw projektu. Model biznesowy powinien okresla¢ réwniez strukture organizacyjng,
w szczegoblnosci definiowaé, kto bedzie wtascicielem, a kto operatorem infrastruktury pasywne;j.
Przyjmuje sie, ze model otwartego dostepu do sieci jest najbardziej odpowiednim dla wtadz
publicznych. W tym modelu instytucje publiczne mogg by¢ wiascicielem infrastruktury pasywnej,
ale konkurencyjnym dostawcom ustug pozwala sie na oferowanie swoich ustug na bazie
tej infrastruktury. Zdarza sie, ze organ administracji publicznej jest zaréwno wiascicielem
infrastruktury pasywnej jak i operatorem telekomunikacyjnym, podczas gdy w innych okolicznosciach
organ wtadzy publicznej jest wiascicielem sieci, ale zadania operatora sieci sg zlecane podmiotowi
prywatnemu na okreslony czas, w drodze otwartego postepowania zamodwien publicznych,
przy uwzglednieniu dodatkowych warunkéw swobodnego dostepu do sieci dla ustugodawcow
konkurencyjnych.

Model biznesowy musi uwzgledniaé¢ i by¢ zgodny z przepisami dotyczacymi dopuszczalnej
pomocy publicznej na terenie Wspdlnoty Europejskiej. Typy dopuszczalnych interwencji na terenie
Unii Europejskiej moga uwzgledniac®’:

e Partnerstwo Publiczno — Prywatne — w ktérym zardwno ryzyko, jak i korzysci
sg wspotdzielone przez partneréw;

e agregacje popytu — zamowienia na ustugi sg centralizowane, aby zapewnié rentownos¢
inwestycji;

e zachety (np. subsydia) dla operatorow telekomunikacyjnych, aby uzyska¢ akceptowalng
rentownos¢ inwestycji;

e tworzenie sieci uzytecznosci publicznej (wtascicielem i operatorem jest tutaj samorzad
terytorialny) — w tym przypadku powinien by¢ zapewniony otwarty dostep
dla operatorow;

e dotacje dla uzytkownikéw koricowych (np. MSP), tak aby zwiekszyé zapotrzebowanie
w miejscach gdzie rzeczywiscie brakuje oferty telekomunikacyjnej.

Na terenie wojewddztwa lubuskiego zasady udzielania pomocy publicznej ze srodkéw funduszy
strukturalnych na rozwdj Spoteczerstwa Informacyjnego s okreslone przez Lubuski Regionalny
Program Operacyjny na lata 2007-2013 oraz akty wykonawcze Ministra Rozwoju Regionalnego.

% Zrédto: Check List of Actions for Public Authorities Considering Broadband Interventions in Under-served
Territories, The European Broadband Portal, http://www.broadband-europe.eu/Pages/checklist.aspx, — ,Lista
sprawdzajgca dla dziatarh administracji publicznej w zakresie interwencji w sieci szerokopasmowe na terenach
cechujacych sie niewystarczajgcym dostepem do Internetu. (ttum. wtasne).
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Szczegdlne znaczenie ma tutaj rozporzgdzenie MRR z dnia 7 grudnia 2009r. w sprawie udzielania
pomocy na inwestycje w zakresie energetyki, infrastruktury telekomunikacyjnej, infrastruktury sfery
badawczo — rozwojowej, lecznictwa uzdrowiskowego w ramach regionalnych programéw
operacyjnych (Dz. U. 214 poz. 1661). Rozporzadzenie definiuje poziomy dofinansowania projektow
finansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskiej (dla wojewddztwa lubuskiego na poziomie
od 50do 70%) oraz zakres kosztow kwalifikowanych iprzedmiotu wsparcia. Ze wzgledu
na finansowanie projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej ze s$rodkéw LRPO rozporzadzenie
to determinuje posrednio model biznesowy dla montazu PPP w zakresie przedmiotu partnerstwa,
ktorym musi byé budowa lub przebudowa sieci szkieletowych i dostepowych, oraz budowa
lub przebudowa systemdw zarzgdzania sieciami teleinformatycznymi wraz z ich wyposazeniem.

7.3.5 Implementacja projektu

Po okresleniu modelu biznesowego oraz zakonczeniu prac koncepcyjnych i przed rozpoczeciem
wiasciwiej implementacji sieci konieczne jest zintensyfikowanie akcji informacyjnych. Wazne jest,
aby lokalna spotecznos¢ oraz partycypujace gminy bylty dobrze poinformowane o zakresie projektu,
korzysciach i spodziewanych efektach jak rédwniez o ograniczeniach wynikajacych ze specyfiki
zaplanowanych dziatan oraz ograniczen projektowych.

Przewidziane prace zwigzane z przygotowaniem, budowg oraz swiadczeniem ustug operatorskich
na Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej beda przeprowadzane w oparciu o otwarte, niezaktdcajace
konkurencji postepowania zgodnie z ustawg o zamdwieniach publicznych.

Implementacja projektu powinna uwzglednia¢ przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych
w zakresie projektowania i S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla cztonkéw zespotéw
projektowych (szczegdlnie dla pracownikow sektora publicznego, ktérzy mogg miec niewielkie
doswiadczenie w tej dziedzinie).

Szczegbétowy harmonogram dziatan dla Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej znajduje sie w rozdziale
nr 5 poswieconemu gtdwnym projektom na rzecz rozwoju Spofeczerstwa Informacyjnego
w wojewddztwie lubuskim na lata 2009-2015.

7.4 Gtowne modele organizacyjne i finansowania projektow PPP

w zakresie wdrazania sieci szerokopasmowych

W literaturze mozna spotkaé rézne sposoby klasyfikacji modeli organizacyjnych przedsiewziec
PPP. Ponizej przedstawione tresci, analizy przypadkdéw oraz ogdlne wnioski pochodzg z opracowania
,Wptyw PPP na rozwdj sieci szerokopasmowych w Europie” autorstwa Ch.Lattemanna, S.Stieglitza,
S.Kupke i A. M.Schneider®. W przypadku projektéw sieci szerokopasmowych realizowanych
w formule PPP mozna wyrdznic trzy gtéwne formy organizacyjne:

% Zrédto: Impact of PPPs to broadband diffusion in Europe (Wptyw PPP na rozwdj sieci szerokopasmowych
w Europie), Christoph Lattemann, Stefan Stieglitz and Soren Kupke of Potsdam University and Anna Maria
Schneider of Institute for Management, Humbolt University Berlin. Publikacja w czasopismie Transforming
Government: People, Process and Policy, vol 3 No. 4, 2009, str. 355-374. (ttum. wtasne).
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e model operatorski,
e model koncesyjny,
e model kooperacyjny.

Model organizacyjny, w ogdlnym znaczeniu, definiuje podziat obowigzkéw w odniesieniu
do swiadczonych ustug oraz podziat ryzyka pomiedzy partnerami publicznymi a prywatnymi:

e w modelu operatorskim partner publiczny przejmuje na siebie zobowigzania
kontraktowe. Partnerzy prywatni dostarczajg  wszystkie lub czes¢ ustug
lub tez infrastrukture pasywng. Odbiorcy ustug (obywatele i firmy) odprowadzajq optaty
do jednostki publicznej. W zamian jednostka publiczna ptaci za ustugi partnerom
prywatnym. Partner publiczny przejmuje gwarancje dziatania ustug i infrastruktury
wzgledem obywateli, ale to partnerzy prywatni ponoszg ryzyko zwigzane
z dostarczaniem ustug oraz utrzymaniem infrastruktury;

e w modelu koncesyjnym partner publiczny udziela koncesji partnerom prywatnym.
Partner prywatny jest odpowiedzialny za utrzymanie relacji z klientem i z tego wzgledu
ma bezposredni kontakt z obywatelami i firmami. Model koncesyjny uwzglednia prawo
partnera prywatnego do bezposredniego pobierania optat za ustugi od klientow;

e u podtoza modelu kooperacyjnego lezy zazwyczaj spétka celowa na podstawie prawa
cywilnego (w przypadku sieci bedzie to rowniez prawo telekomunikacyjne). Zaréwno
partner prywatny jak i publiczny mogg by¢ udziatowcami tej spdtki. W przeciwienstwie
do modelu operatorskiego, ryzyko operacyjne jest wspotdzielone przez wszystkich
partnerow.

Obok modelu organizacyjnego kluczowym elementem jest réwniez rozktad finansowania
przedsiewziecia. Oba te czynniki sg ze sobg S$cisle powigzane, stanowigc element modelu
biznesowego dla projektu realizowanego w formule PPP.

7.4.1 Przyktady PPP w projektach telekomunikacyjnych

Dla zilustrowania opisanych modeli PPP w kolejnych podrozdziatach przedstawiono analizy
przypadkéw PPP z Wielkiej Brytanii, Szwecji oraz Francji.

7.4.1.1 Andaliza przypadku: ,, Falkenberg”

Zarzad szwedzkiego miasta Falkenberg, potozonego niedaleko Goéteborga, nie byt w stanie
zapewnic infrastruktury sieci szerokopasmowej obejmujacej obszar catego miasta az do roku 2000.
W 2000 roku, miasto zdecydowato sie zatozy¢ PPP wraz z dostawcg e.On— spétkag zaleing
od niemieckiej korporacji €.0n, jako partnerem prywatnym, aby utworzy¢ sie¢ szerokopasmowq
w oparciu o technologie kablowe i wprowadzi¢ nowg oferte ustug szerokopasmowych. Poczgtkowo
PPP oparte byto na modelu koncesyjnym, gdzie dostawca e.On byt jedynym koncesjonariuszem
posiadajgcym pozwolenie na dostarczanie ustug w ramach ustanowionej infrastruktury. Po udanym
starcie PPP, Telia Sonera, dawniej pafnstwowy dostawca ustug telekomunikacyjnych w Szwecji, wszedt
na rynek z wfasng infrastrukturg techniczng i otrzymat od zarzagdu miasta taka samg jak e.On
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koncesje, aby zapewnié¢ neutralnos¢ wptywu projektu na konkurencje na rynku lokalnym. Fakt ten
jest wart odnotowania, poniewaz Telia Sonera nie byta zainteresowana ustanowieniem infrastruktury
tacz szerokopasmowych, zanim doszto do przedsiewziecia PPP razem z firma e.On.®

7.4.1.2 Andaliza przypadku: “Connected Communities”

Wschodnie Wyspy potozone sg na pétnocny — wschdd od Szkocji i sktada sie na nie ponad
55 wysp. Region ten charakteryzuje zmniejszajgca sie i starzejaca populacja. Od 1990 roku
podejmowane sg dziatania dla zmodernizowania gospodarki. Niektére czesci regionu s3 juz objete
infrastrukturg szerokopasmowg firmy British Telecom. PPP skupia sie na rejonach, gdzie
nie wystepuje zadna infrastruktura szerokopasmowa. Projekt , Connected Communities” rozpoczat
sie w 2004 roku, a jego celem byto wprowadzenie bezprzewodowej sieci szerokopasmowej. Projekt
realizowany byt w oparciu o model kooperacyjny. Powstata nowa firma zatozona w ramach PPP,
Hebrides.net, z celem udostepnienia ustug szerokopasmowego Internetu. Infrastruktura sieciowa
byta w catosci finansowana przez wtadze publiczne: szkocki rzad oraz spotecznoéci lokalne®.

7.4.1.3 Andaliza przypadku: “Pathfinder North” (region administracyjny Highland)

Gmina Highland jest jedng z najwiekszych w Wielkiej Brytanii. Charakteryzuje sie niskg gestoscig
zaludnienia, wynoszaca zaledwie 8 osdb/km?2. Projekt Pathfinder North, wspierany gtéwnie przez
szkocki rzad, ma na celu zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi szerokopasmowe przez
zaangazowanie w projekt ponad 450 szkét, bibliotek i jednostek administracyjnych (stan na 2006r.).
W tym celu zastosowano innowacyjne strategie agregacji popytu. Istniejgca juz infrastruktura
wiodgacego operatora British Telecom pozostaje w uzyciu obok sieci realizowanych w projekcie. PPP
,Pathfinder North” zostato utworzone na podstawie modelu operatorskiego. Srodki finansowe oraz
zarzadzanie projektem zostaty zapewnione ze strony partneréw publicznych. Prywatni partnerzy,
tacy jak na przyktad przedsiebiorstwo telekomunikacyjne THUS, bedace w posiadaniu
Cable & Wireless, s zaangazowani w planowanie, instalacje i wdrazanie, jak rdéwniez
w utrzymywanie infrastruktury. W styczniu 2009 roku 60% sieci zostato z powodzeniem ukonczone
i 470 z 806 miejsc zostato podfgczonych do sieci z pomocg SPV pod nazwg ,Pathfinder North

Partnership”.

7.4.1.4 Analiza przypadku: “Irise”

Projekt ,Irise” ma na celu rozbudowanie otwartej infrastruktury szerokopasmowej, opierajacej
sie na dostepnych technologiach réznych operatoréw i dostawcéw, aby ztama¢ monopol France
Telecom w rejonie lle de France. Projekt zostat zainicjowany przez SIPPEREC w 2001 roku, organizacje
utworzong przez 86 miast regionu lle de France. Zaangazowani partnerzy utworzyli nowe
przedsiebiorstwo, Irise, ktére ma na celu stworzenie i administrowanie siecig. PPP oparte jest
na modelu kooperacyjnym. Partnerzy biorgcy udziat to: LDCollectives — spdtka zalezna od Neuf
Telecom, Caisse des Depots et Consignations — publiczna instytucja finansowa, Telecite — jednostka

% Frodto: Impact of PPPs to broadband diffusion In Europe, pod red. Lattemann, Transforming Government:
People, Process and Policy, vol 3 No. 4, 17 marzec 2009.
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zalezna od firmy publicznej oraz Dexia, jako partner prywatny, specjalizujgcy sie w zarzadzaniu
projektem. Irise odnosi sukcesy w zakresie udostepniania szerokopasmowych tgczy w regionie. Niskie
ceny i innowacyjne ustugi, wspierajg rozwdj sieci szerokopasmowych w regionach, na ktérych
dostepna jest oferta Irise.”

7.4.1.5 Analiza przypadku: “Teloise”

Francuski region Oise obejmuje mate miasta i obszary wiejskie. Projekt Teloise zostat
zapoczatkowany w 2000 roku. Projekt ma na celu: udostepnienie ustug i technologii
szerokopasmowych na obszarach nieobjetych infrastrukturg. Ryzyka i inwestycje zostaty rozdzielone
miedzy partnerédw. Zardwno partnerzy publiczni, jak i prywatni zainwestowali srodki finansowe
w przedsiewziecie. Prywatni partnerzy zaryzykowali utrate zainwestowanych srodkéw, zarzady miast
i gmin natomiast — otrzymanie sieci, ktéra nie bedzie odpowiadac ich potrzebom. Partnerzy prywatni
zostali wybrani do PPP przez zarzad miasta Oise w lutym 2004 roku. PPP jest realizowany
na podstawie modelu koncesyjnego. Instalacja i wdrazanie rozpoczety sie w lipcu 2004 roku.
Instalowanie facza szerokopasmowego w regionie wciaz trwato w 2008r”°.

7.4.1.6 Analiza przypadku: “Pau Broadband Country”

Pau Broadband Country (PBC) to innowacyjny projekt, ktéry ma na celu wprowadzenie pierwszej
infrastruktury szerokopasmowej nowej generacji we Francji (o przepustowosciach rzedu 10-100 mb/s
dla odbiorcy koncowego). Infrastruktura pasywna zostato zbudowana wytgcznie ze s$rodkow
lokalnych wtadz w regionie “Pau Pyrenees” (14 miast regionu Pyrenees — Atlantiques). PPP jest
oparte na modelu operatorskim. Wtadze publiczne zagwarantowaty 100% S$rodkéw finansowych
i wzwigzku z tym sg wiascicielami sieci. Zarzad aglomeracji Pau Pyrenaen zarzadza projektem
i dostarcza Srodkéw na wdrazanie infrastruktury. Partnerzy prywatni odpowiedzialni sg za marketing
oraz warunki dostarczania ustug. ”°

70 Frédto: Impact of PPPs to broadband diffusion In Europe, pod red. Lattemann, Transforming Government:
People, Process and Policy, vol 3 No. 4, 17 marzec 2009, str 363.
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7.4.1.7 Podsumowanie przyktadéw PPP

Tabela nr 12 przedstawia pordwnanie wybranych przyktadéw realizacji projektdw w rdéznych

modelach PPP.

Tabela 12 Przeglad przyktadowych projektéw PPP

[Zrédto: Impact of PPPs to broadband diffusion In Europe, pod red. Lattemann, Transforming Government:

People, Process and Policy, vol 3 No. 4, 17 marzec 2009, str. 367]

Czas
Gestosc trwania
. zaludnienia Struktura Model kontraktu Ocena Technologia
Projekt PPP . P . . . . ..
(mieszkancy/ | finansowania organizacyjny w latach ryzyka sieci
km?) (stan na
2008r.)
Srednie
Falkenberg 36 45% publiczne , | Model 12 do Technologie
(S) 55% prywatne koncesyjny . kablowe
wysokiego
B d
Connected ezprzewodowy
o . Model . Internet
Communities | 9 100% publiczne . b.d. Wysokie .
(GB) kooperacyjny satelitarny
(6 Mbit/s)
Swiattowdd
Pathfinder Model i technologie
8 100% publiczne . b.d. Wysokie . -
North (GB) operatorski radiowe
(5,8 GHz)
44% publiczne | pModel Rozne, min.
Irise (F) 940 . 19 Niskie przepustowosé
56% prywatne | kooperacyjny 256 kbit/s
50% publiczne Model Srednie Réine, min.
Teloise (F) 133 Koncesvin 22 do przepustowosé
50% prywatne viny niskiego | 256 kbit/s
Infrastruktura
. o bardzo
Wysokie, .
Pau . duzych
. Model zwigzane
Broadband 150 100% publiczne . b.d. przepustowo-
operatorski z nowa | , .
Country (F) .| Sciach
technologig
(10-100 Mbps),
Swiattowod
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7.5 Whioski dla projektu Lubuskiej Sieci Szeropasmowej

Wyniki analizy przypadkédw przedstawionych w rozdziale 7.4 pozwalajg na wyciggniecie
nastepujacych wnioskéw. W zwigzku z tym, Ze wnioski zostaty wysnute na podstawie analizy
jakosciowej, nalezy traktowac je, jako stwierdzenia cechujgce sie duzym poziomem ogdlnosci.

e kazdy projekt PPP byt wspétfinansowany przez wtadze publiczne.;

e modele koncesyjne sg regularnie ustanawiane przez partnerdw, ktérzy godza sie dzieli¢
kosztami finansowania projektéw PPP;

e modele operatorskie sg uzywane w przypadku zapewnienia 100% wktadu ze strony
wtadz publicznych;

e modele kooperacyjne s3 odpowiednie dla finansowania przez strone publiczng
jaki prywatng;

e modele operacyjne uzywane sg w projektach, w ktérych wystepuje wysokie ryzyko;
e modele koncesyjne sg uzywane w projektach o niskim ryzyku;

e koncesje dla prywatnych partneréw/a, sg zazwyczaj przyznawane na czas, ktory
odpowiada czasowi amortyzacji inwestycji partnera prywatnego.

Modele koncesyjne s stosowane z powodzeniem, w przypadku kiedy partnerzy zgadzaja
sie na wspoétdzielenie finansowania projektéw PPP i mozliwe jest zagwarantowanie pozytywnego,
a przynajmniej nie negatywnego zwrotu z inwestycji (ROI) dla prywatnych partneréw. W wypadku
stuprocentowego finansowania ze strony sektora publicznego, nie ma podstaw do gwarantowania
okreslonego  poziomu ROI, poniewaz S$rodki finansowe  partneréw  prywatnych
nie sy wykorzystywane. W zwigzku z tym, nie zachodzi przestanka do uzycia modelu koncesyjnego.

Modele operacyjne sy zazwyczaj wprowadzane w wypadku stuprocentowego finansowanie
ze strony partneréw publicznych i sg ustanawiane dla stworzenia lub poprawy S$rodowiska
konkurencji pomiedzy zaangazowanymi dostawcami telekomunikacyjnymi. Model operatorski
stosowany jest w projektach, ktdore cechuje wysokie ryzyko. Model ten daje mozliwos¢ indywidualnej
negocjacji przychoddéw osigganych przez prywatnych dostawcow, biorgc pod uwage mozliwe ryzyka
jakie ponosza.

Modele kooperacyjne sg wysoce elastyczne, poniewaz kontrakty negocjowane sg przez
partnerow pod katem specyficznych warunkéw s$rodowiskowych danego regionu. Model
kooperacyjny ma zastosowanie w wypadku wszystkich typdw finansowania. Model ten oferuje
redukcje ryzyka dla prywatnych partneréw do poziomu, ktéry moga zaakceptowac. Dla kontrastu,
koncesje nie mogg zagwarantowac pozytywnego zwrotu w przychodach we wszystkich przypadkach,
nawet biorgc pod uwage nieograniczony czas operowania. Odnosi sie to zwtaszcza do projektow
o wysokim ryzyku. Analizy pokazujg, Ze zageszczenie populacji jest skorelowane negatywnie
zryzykiem ekonomicznym. Prywatne firmy inwestujg w wysoce ryzykowne projekty tylko pod
warunkiem, ze inwestycje oferuja pozytywny zwrot z inwestycji (ROI). Oczekiwany ROl musi
odpowiadac szacowanemu ryzyku. Koncesje ograniczajg ryzyko dla inwestycji gwarantujac lokalny
monopol. Czas, na ktdry zostaje udzielona koncesja musi by¢ tak dtugi, jak oczekiwany okres czasu
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dla osiggniecia progu rentownosci dla prywatnej inwestycji. W zwigzku z tym, ze ryzyko osiggniecia
progu rentownosci jest wysokie, np. w regionach z mniejszym zaludnieniem niz 10 os/km?, koncesja
musi zosta¢ wydana na dtugi okres czasu.

W ramach projektu Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej konieczne jest przeprowadzenie
szczegdtowej analizy, ktéra wykaze, jaki model organizacyjny bedzie najkorzystniejszy
dla wytyczonego celu, jakim jest objecie 95% gospodarstw domowych w miejscowosciach ponizej
2 tys. mieszkancéw zasiegiem sieci szerokopasmowych w roku 2015. Mimo sukceséw stosowania PPP
potwierdzonych przyktadami, projekty realizowane w tym modelu s3 w dalszym ciggu trudne oraz
ryzykowne — w szczegdlnosci, ze w Polskim porzadku prawnym nie ma przyktadéw oraz punktéw
odniesienia do projektéw i umoéw PPP w telekomunikacji. Przedstawione przykfady pochodzg
z krajow, ktére charakteryzujg sie wieloletnim doswiadczeniem we wspotpracy sektora publicznego
z sektorem prywatnym. Nawigzanie bezposrednich kontaktédw i organizacja wyjazdéw studyjnych
bytaby z pewnoscig korzystna dla dalszych prac nad formutg PPP w ramach Lubuskiej Sieci
Szerokopasmowej. Niniejszy dokument programowy stanowi zatem punkt odniesienia dla projektu
Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej, ale nie przesgdza o jego formule realizacyjnej.
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LubusRie

8 Koncepcje realizacji e-ustug w ramach Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015
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Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015
obejmuje szereg metod i sposobow realizacji zadan dotyczacych budowy Spoteczeristwa
Informacyjnego. Jednymi z najwazniejszych aspektéw i wyzwan, jakimi bedzie sie zajmowac Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego i Jednostki Samorzadu Terytorialnego w nastepnych latach,
sg e-Edukacja, e-Zdrowie, i e-Turystyka. We wszystkich przypadkach mamy do czynienia z ustugami
elektronicznymi, ktére majg za zadanie zagwarantowaé powszechne wykorzystanie mozliwosci
wynikajgcych z dostepu do sieci szerokopasmowych przez spoteczenstwo wojewddztwa lubuskiego.
Zwiekszenie oferty tych ustug elektronicznych oraz ich wysoka jakos¢ spowodujg wzrost podazy
e-ustug na terenie wojewddztwa lubuskiego. Jednoczesnie rozbudowa sieci szerokopasmowej oraz
dziatania promocyjne dla e-Urzedu przyczynia sie do zwiekszenia popytu na e-ustugi. Spodziewanym
efektem jest znaczny wzrost zatatwiania spraw drogg elektroniczng okreslony w miernikach stopnia
realizacji (sukcesu) Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego
na lata 2009-2015, jakimi sg wskazniki okreslone w rozdziale dotyczagcym monitoringu programu.

Realizacja niniejszego programu wymaga podjecia wielu skoordynowanych ze sobg dziatan
oraz wykonania kluczowych projektdw. Jednoczesnie istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa
oferowanych rozwigzan. Skuteczne wdrozenie projektéw oraz zagwarantowanie utrzymania
ich efektow w dtugiej perspektywie wymaga zintegrowanego systemu zarzgdzania skfadajgcego
sie zaréwno z elementdw organizacyjnych jak i technicznej architektury ustug utatwiajgcej sprawne
nimi zarzadzanie i rozbudowe. W kolejnych podrozdziatach przedstawione zostaty projekty
i zagadnienia zwigzane z realizacjg e-ustug na terenie wojewddztwa lubuskiego.

8.1 e-Edukacja

e-Edukacja to system edukacyjny (lub podsystem ogdlnego systemu edukacyjnego) obejmujgcy
instytucje, system legislacyjny, metodyke nauczania, procesy dydaktyczne oraz ich organizacje
i wykorzystujgcy do swoich celéw technologie informatyczne (w tym internetowe). W wojewdédztwie
lubuskim planuje sie w ramach projektu e-Urzad czesciowg implementacje rozwigzan
informatycznych bazujgcych na nauczaniu na odlegtos¢ oraz wdrozenie odpowiedniego
oprogramowania wspomagajgcego proces zarzadzania, portal spotecznosciowy, elektroniczne formy
rekrutacji i kontroli uczniéw czy udostepnianie tresci cyfrowych. Zaangazowanie merytoryczne
administracji publicznej jest ograniczone do szeroko rozumianego zarzadzania i administrowania
a merytoryczny nadzér nad oswiatg na poziomie przedszkolnym, podstawowym, gimnazjalnym,
licealnym i ponadlicealnym (bez szkét wyzszych) nalezy do Kuratorium Oswiaty. Z powyziszych
powoddw w zakresie e-Edukacji proponowane s3g takie dziatania, ktére uwzgledniaja powyzsze
ograniczenia, a niezbedny wktad wiasny (zaangazowanie finansowe) bedzie mégt pochodzi¢
z budzetu samorzadu bez ryzyka uznania go za nieuzasadniony wydatek przez organy kontrolne.

Wykorzystane bedg rozwigzania techniczne (centralna baza danych i CMS, narzedzie portalowe
WWW) i organizacyjne z zakresu dziatania e-Administracji.
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8.1.1 Cele glowne projektu

Nowoczesna edukacja oparta na dostepie do wiedzy przy jednoczesnym wykorzystywaniu

nowoczesnych form nauczania, w tym technologii informatycznych, jest kluczem do rozwoju

wspotczesnego cztowieka. Umiejetne i celowe korzystanie z dostepnych informacji i ich prawidtowa

selekcja na kazdym etapie zdobywania wiedzy moze byc¢ zrealizowana w oparciu o nastepujace

postulaty:

stworzenie narzedzi i tresci cyfrowych umozliwiajagcych zdobywanie wiedzy
i umiejetnosci przez réine grupy wiekowe dla edukacji podstawowej i ksztatcenia
ustawicznego;

podniesienie sprawnosci zarzgdzania o$wiatg przez wdrozenie sprawnego zarzadzania
przeptywem informacji z udziatem elektronicznego obiegu dokumentow;

uruchomienie i upowszechnienie elektronicznych ustug elektronicznych dla uczniow
i rodzicow.

8.1.2 Planowany typ i zakres projektu e-Edukacja

Zadanie 1.  Zarzqdzanie placowkami edukacyjnymi i obieg dokumentow

Wdrozenie informatycznego systemu wspomagajacego zarzadzanie publicznymi jednostkami

edukacyjnymi , ktére sg podlegte samorzgdowi powinno zawieraé nastepujgce elementy integralne,

oparte o rozwigzania umozliwiajace wykorzystanie wszystkich standardéw interoperacyjnosci:
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arkusz organizacyjny szkét;
dziennik lekcyjny, e-dziennik;
plany lekcji;

biblioteki;

droga edukacja ucznia;
stypendium;

ksiegowos¢;

prawo o$wiatowe;

mienie oSwiatowe;

korespondencja szkolna.



Zadanie 2.  Portal edukacyjny oraz forum spotecznosciowe

Portal edukacyjny z tresciami cyfrowymi z zakresu edukacji w wybranych tematach (historia,
geografia, turystyka) specyficznych dla regionu bedzie zawierat nastepujgce elementy:

e multimedialne materiaty dydaktyczne;

e opis najlepszych praktyk edukacyjnych w regionie;
o oferta edukacyjna regionu;

e gietda podrecznikéw i pomocy naukowych;

e baza wiedzy (np. testy, egzaminy);

o forum dyskusyjne oswiaty;

e newsletters;

o wykazy i mapy jednostek oswiatowych;

o giefda pracy.
Zadanie 3.  Elektroniczny dzienniczek ucznia

Elektroniczny dzienniczek ucznia — system tworzony dla potrzeb placéwek dydaktycznych stuzacy
do rejestracji wszelkich danych dotyczacych ucznia (w tym uzyskanych wynikow w nauce, frekwencji,
otrzymanych uwag itp.) w celu sprawnego pozyskania przez zainteresowanych biezgcej informacji.
Zapewni podniesienie standardu pracy w szkole i umozliwi statg wspédtprace z rodzicami dzieki
dostepnosci biezacych danych w Internecie oraz w razie nagtej potrzeby kontaktu przez SMS
lub email. Nie eliminuje innych form kontaktu z rodzicami takich, jak tradycyjne zebranie
czy indywidualne rozmowy, ale w znacznym stopniu zwieksza mozliwos¢ kontrolowania postepéw
w nauce. Szczegdlnie doceniany przez wychowawcow, a takze przez dyrektoréw, ktérzy na biezgco
moga obserwowac statystyki klas, prace uczniéw zagrozonych itp.

Opiekunowie beda mogli na biezgco sprawdza¢ postepy swoich podopiecznych w nauce,
przeczyta¢ informacje od nauczycieli i dyrekcji, zaréwno te skierowane bezposrednio do nich,
jak i do wszystkich zainteresowanych. Nauczyciele beda mogli kierowaé¢ komunikaty i materiaty
pomocnicze do wybranych klas. Dzieki zawartym w systemie danym utatwiony bedzie takie
bezposredni kontakt miedzy uzytkownikami systemu, gdyz tatwiej bedzie przekaza¢ informacje
chociazby o planowanych zebraniach lub o potrzebie natychmiastowego kontaktu rodzica
z nauczycielem. W Dzienniczku mozna obejrze¢ szkolng historie danego ucznia, jego postepy
i frekwencje, zgtosi¢c swoje uwagi i pomysty dotyczace edukacji dzieci. Uczniowie majg dostep
do podgladu swoich ocen, moga obejrze¢ plan zaje¢ z wyszczegdlnionymi zajeciami, klasdwkami
i pracami domowymi.
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Zadanie 4.  Elektroniczna rekrutacja

Elektroniczna rekrutacja dzieci i mtodziezy z terenu wojewddztwa lubuskiego do placowek

o$wiatowych roéznych szczebli (ztobkdéw, przedszkoli, szkét podstawowych, gimnazjow i licedw)

z terenu wojewddztwa zapewniajgca:

skuteczno$é — wyniki rekrutacji dostepne sg praktycznie natychmiast po wprowadzeniu
danych. Biezgcy monitoring popularnosci poszczegdlnych oddziatéw oraz generowane
raporty umozliwiajg elastyczne rozwigzywanie sytuacji konfliktowych;

niezawodnos¢ — dostep do serwera moze by¢ realizowany przez Internet, jednak
wprowadzanie danych moze sie odbywac nawet podczas braku potgczenia z siecig;

bezpieczenstwo — rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo danych oraz ich poufnosé;

tatwosé obstugi — system przyjazny i tatwy dla uzytkownikdw bez specjalnej wiedzy
informatycznej;

elastycznosé — tatwos¢ dostosowania do obowigzujgcych w danym miejscu przepiséw
i praktyk rekrutacyjnych z mozliwoscig rozbudowy o dodatkowe moduty i funkcje
odpowiadajgce potrzebom danego regionu;

oszczednos¢ — zastosowanie systemu pozwoli w perspektywie zaoszczedzi¢ duze srodki
finansowe przeznaczone w budzetach samorzadowych na szkolnictwo oraz przyczyni
sie do unikniecia wielu przykrych sytuacji, zaréwno dla kandydatéw i ich rodzicw,
jak i nauczycieli oraz optymalnego wykorzystania miejsca w szkole.

Elektroniczna rekrutacja pozwoli uczniom ostatnich klas szkoty podstawowej, gimnazjum i liceum

ubiegaé sie o przyjecie do wiecej niz jednej szkoty wyzszego poziomu. Nie wystepuje zjawisko

"blokowania miejsc" przez najlepszych ucznidw, ktérzy po wstepnej selekcji znalezli sie na listach

wszystkich szkét, w ktérych ztozyli swoje dokumenty, zajmujgc miejsca innym, dobrym uczniom.

Eliminuje sie strach, niepewnos$¢ i frustracje rodzicow i kandydatéw znajdujgcych sie na listach

rezerwowych oraz chaos organizacyjny w szkofach, ktére przez diugi czas nie mogly dotad

przygotowac ostatecznych list przyjetych ucznidw.

Zadanie 5.  Biblioteczne tresci cyfrowe
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Dostep do postaci elektronicznej czesci zasobdéw bibliotecznych wedtug ustalonych
priorytetdw oraz harmonogramu z mozliwoscig przeszukiwania wykazéw oraz samych
tresci. Zadanie dotyczgce miedzy innymi udostepniania tresci cyfrowych bedacych
w posiadaniu bibliotek, bedzie w czesci bazowa¢ na doswiadczeniach i dobrych
praktykach projektu ,,Program Rozwoju Bibliotek” realizowanego przez organizacje
pozarzadowe: Polsko — Amerykanskg Fundacje Wolnosci i Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, a finansowanego przez Fundacje Billa i Melindy Gates.
Celem tego projektu jest:

dostosowanie oferty bibliotek do specyfiki poszczegdlnych spotecznosci lokalnych;



Projekt

uwzglednienie potrzeb miejscowosci najbardziej oddalonych od centréw Zycia
spofecznego — najwazniejszym adresatem dziatan bedg filie biblioteczne, ktérych
sytuacja jest najgorsza, a ktdre sg czesto jedynym miejscem dostepu do publicznych
ustugi technologii informacyjno — komunikacyjnych;

podnoszenie umiejetnosci i kompetencji bibliotekarzy w celu przygotowania
ich do petnienia nowej roli spotecznej — inspiratorow i przewodnikéw po sSwiecie
informacji, sprzyjajacej rozwojowi spotecznosci lokalnych;

doprowadzenie do trwatej zmiany systemu bibliotecznego, wzmocnienia jego sity
instytucjonalnej oraz wspétpracy réznych partneréw, aby zainicjowane przez program
procesy pozytywnych zmian byly trwate i mogty by¢ nadal rozwijane przez system
biblioteczny;

komplementarnosci z innymi inicjatywami, ukierunkowanymi na rozwdj biblioteki
zwiekszenie dostepu do Internetu na obszarach wiejskich i w matych miastach.

udostepniania  bibliotecznych  tresci  cyfrowych bazowaé bedzie rdwniez

na doswiadczeniach projektu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego Biblioteka+, ktérego

celem strategicznym jest przeksztatcenie bibliotek w nowoczesne centra dostepu do wiedzy, kultury

i informacji oraz osrodki zycia spofecznego wraz z wprowadzeniem systemu certyfikujgcego

dla bibliotek gminnych

Na poziomie operacyjnym projekt ten zaktada:

wzmocnienie lokalowe bibliotek;
przeszkolenie bibliotekarzy w zakresie nowych kompetencji;

umozliwienie bibliotekom uzyskanie szerokopasmowego dostepu do Internetu
o wysokim standardzie;

zbudowanie nowoczesnego systemu komputerowego zarzgdzania zbiorami.

Zadanie 6. e-Learning

Wdrozenie narzedzi do e-Learningu oraz materiatéw multimedialnych do e-Learningu dla réznych

grup uzytkownikéw o réznorodnej tematyce zawierajacej:

akademia on-line, edukacja na odlegtos¢ dla ucznidéw i nauczycieli;
ksztatcenie on-line dla niepetnosprawnych i chorych.

Celem wdrozenia projektu e-Learningu jest ciggta poprawa skutecznosci oraz
elastycznosci procesu nauczania na kazdym poziomie edukacji. Realizacja tych dziatan
odniesie skutek, gdy wzrosnie skutecznos¢ komunikacji w pofaczeniu z doskonaleniem
pracy z uzytkownikami oparta o zastosowanie narzedzi innowacyjnych z dziedziny
technologii ICT.
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Celami nadrzednymi projektu sa:

wspieranie ksztatcenia formalnego na réinych poziomach edukacji poprzez wdrozenie
elektronicznego ksztatcenia, w postaci ktéra wspomaga dotychczasowe nauczanie
w formie tradycyjnej;

uzyskanie poprawy jakosci i zwiekszenia skutecznosci ksztatcenia w stosunku do form
tradycyjnych;

umozliwienie podjecia nauki i dalszej kontynuacji edukacji osobom, ktére z rdznych
przyczyn, czesto niezaleznych od nich samych nie mogg czasowo lub trwale uczestniczy¢
w zajeciach, np. niepetnosprawni, matki samotnie wychowujgce dzieci, osoby
opiekujace sie chorymi i starszymi;

podniesienie poziomu umiejetnosci informatycznych uczestnikéw projektu, poprzez
zapoznawanie sie i pogtebianie umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych
technologii;

zwiekszenie dostepnosci ksztaftcenia ustawicznego dla szerszych grup spotecznych
dotychczas nie majacych mozliwosci edukacji.

Celami szczegdtowymi projektu s3:
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wspieranie rozwoju edukacyjnego uzytkownikéw korzystajacych z e-Learningu;
umozliwienie podnoszenia kwalifikacji kobietom w okresie opieki nad dzieckiem;
umozliwienie podnoszenia kwalifikacji niepetnosprawnym;

podnoszenie kwalifikacji dla bezrobotnych;

umozliwienie przezawodowienia dla oséb dtugotrwale pozostajgcych bez pracy;
umozliwienie zdobycia nowego zawodu;

szkolenia w zakresie telepracy;

doksztatcanie dla oséb w podesztym wieku Uniwersytet Trzeciego Wieku i réznorodne
kursy doksztatcajgce i aktywizujace );

kursy on-line, szkolenia dla rolnikdw;

funkcje informacyjne i specjalistyczne;

stworzenie warunkdéw wspétpracy i wymiany doswiadczen;

przeciwdziatanie niepowodzeniom szkolnym;

zapobieganie rezygnacjom z nauki w trakcie jej trwania;

efektywniejsze wykorzystanie sprzetu komputerowego oraz narzedzi internetowych;

rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych wszystkich uczestnikow projektu zaréwno
stuchaczy jak i nauczycieli.



8.2 e-Zdrowie

8.2.1 e-Zdrowie — podstawowe pojecia

Definicja e-Zdrowia obejmuje ,zastosowanie wspotczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb obywateli, pacjentéw, personelu medycznego,

zaktadéw opieki zdrowotnej oraz jednostek finansujacych i zarzadzajacych ochrong zdrowia”.”*

Pojecie e-Zdrowie odnosi sie do wszelkich zastosowan technologii teleinformatycznych
w diagnostyce, leczeniu, a takze w profilaktyce i promocji zdrowia, szczegdlnie promocji zdrowego
stylu zycia. Chodzi zatem o komunikacje oraz przechowywanie i przetwarzanie danych zwigzanych
zwymienionymi  dziedzinami. Mozna tu wymieni¢ komunikacje miedzy pacjentem
a $wiadczeniodawcami — zaktadami opieki zdrowotnej, lekarzami, osobami i instytucjami
wykonujgcymi $wiadczenia rehabilitacyjne lub stuzgce profilaktyce.

W zakresie tym miesci sie réwniez przekazywanie danych pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami
oraz pracownikami ochrony zdrowia. Mieszczg sie w nim ponadto wszelkiego rodzaju sieci informacji
na temat zdrowia, zbiory danych i mechanizmy zarzadzania nimi, ustugi telemedycyny, przenosne
lub nadajgce sie do noszenia urzadzenia komunikacyjne, stuzagce do wspomagania pacjenta
i monitorowania jego stanu zdrowia. Znajdg sie tu rowniez komputery, a takze telefony komérkowe
o tyle, oile wykorzystywane sg do komunikacji w sprawie leczenia lub zdrowia.

Wsréd obiektéw objetych zakresem pojecia e-Zdrowie tdédzki portal samorzadowy
eZdrowie.lodzkie.pl wymienia miedzy innymi: ,sieci informacji o zdrowiu, elektroniczne ksigzeczki
zdrowia, ustugi $wiadczone w ramach opieki telemedycznej, osobiste przenosne systemy
komunikacji, portale poswiecone zdrowiu oraz wiele innych narzedzi na bazie technologii
informacyjno — komunikacyjnych, pomagajacych zapobiega¢, diagnozowac i leczy¢ choroby,
monitorowac stan zdrowia, prowadzi¢ odpowiedni tryb zycia”.

Do dziedziny e-Zdrowie nalezg réwniez systemy ITC stuzgce rozliczaniu swiadczen zdrowotnych
i prowadzeniu polityki zdrowotnej na szczeblach od lokalnego poprzez regionalny i ogdlnokrajowy
do europejskiego, w tym stuzgce wszystkiemu temu, co okreslamy mianem zdrowie publiczne.

Funkcjonuje réowniez pojecie europejski obszar e-Zdrowie, ktére nie odnosi sie do prostej sumy
narodowych systemoéw informatycznych w ochronie zdrowia. W polskojezycznej wersji portalu
zdrowia publicznego Unii  Europejskiej”> czytamy: ,Koordynujac interdyscyplinarne dziatania
w dziedzinach powigzanych ze zdrowiem i angazujac w nie wszystkie zainteresowane strony, Unia
Europejska dazy do stworzenia europejskiego obszaru e-Zdrowia. Ma on pozwoli¢ unikngc
fragmentaryzacji rynku i przyczynié sie do rozpowszechniania sprawdzonych rozwigzan.”

Praktycznym wyrazem idei europejskiego obszaru e-Zdrowie ma by¢ danie obywatelom Unii
dostepu do wszystkich dotyczacych ich danych medycznych, niezaleznie od réznorodnosci miejsc,
gdzie sg przechowywane, z dowolnego miejsca na terenie Unii za pomocg $rodkéw komunikacji

1 Zrédto: http://www.aer.eu/main-issues/health/e-health.html.

2 7rédto: http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/e-health/index_pl.htm.
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elektronicznej okreslanych jako tzw. EHR — Electronic Health Records (elektroniczne dane medyczne).
W sytuacji choroby dostep ten ma mieé lekarz sprawujacy aktualnie nad nimi opieke, niezaleznie
od miejsca w Europie, gdzie przebiega leczenie.

Dostep ten ma by¢ realizowany w trybie uczestnictwa w sieci internetowej z uwzglednieniem
rowniez telefonu komodrkowego. Rynek oprogramowania wspomagajacego proces leczenia,
rozliczania $wiadczen i prowadzenia polityki zdrowotnej ma byé otwarty. Zadaniem panistw
cztonkowskich jest zapewnienie warunkéw prawnych i technicznych, umozliwiajgcych udziat
ich obywateli, pacjentow i lekarzy, zaktadéw opieki zdrowotnej i firm informatycznych
w tak zarysowanej sieci, konstytuujgcej wspomniany europejski obszar e-Zdrowie.

Do warunkéw prawnych nalezg normy dostepu, ochrony i wymiany informacji medyczne;j.
Ale trzeba réwniez stworzy¢ warunki techniczne, dzieki ktédrym zostang uzgodnione i wdrozone
standardy i normy techniczne wymiany i przechowywania danych. Standardy czesciowo
sg juz przyjete w ramach Unii, a czesciowo sg przedmiotem uzgadniania i doskonalenia.

Przyjeta w Europie logika rozwoju EHR oznacza traktowanie celu, jakim jest budowa
wspomnianego europejskiego obszaru e-Zdrowie, jako efektu niezaleznych inicjatyw réznorodnych
srodowisk medycznych oraz réznorodnych srodowisk i firm informatycznych mieszczacych
sie w ramach czy tez normach uzgodnionych na szczeblu Unii. Uzgodnienia te dadzg sie generalnie
sprowadzi¢ do kolejnej zasady majgcej rzadzi¢ europejskim obszarem e-Zdrowie — zasady
interoperacyjnosci. Spetnienie wymogdw interoperacyjnosci oznacza w skrdcie, Zze dane
wykorzystywane przez uczestnikdw systemu sg przektadalne, czyli w kazdym miejscu systemu
poszczegdlne dane oraz ich zestawy sg czytelne, zachowujac to samo znaczenie. Nie jest zatem tak,
ze dane, na przyktad o pacjentach lub szpitalach, s3 w rdinych szpitalach w rdéiny sposdb
zakodowane i "zaszyte" w réznych zestawach informacji, uniemozliwiajgc operowanie jednoczesnie
wszystkimi danymi pacjenta lub utrudniajgc budowe zestawien i analiz regionalnych, zmuszajgc tym
samym mimo istnienia systeméw informatycznych w poszczegdlnych zaktadach opieki zdrowotnej
do wielokrotnego wprowadzania tych samych danych.

8.2.2 Potrzeby ludnosci w zakresie e-Zdrowia w Polsce

Potrzeby mieszkanicow Polski w zakresie e-Zdrowia sprowadzajg sie do wykorzystania technologii
IT do pomocy w lepszym zaspokajaniu probleméw zdrowotnych oraz pomocy w staraniach
o zachowanie zdrowia i sprawnosci w przypadku oséb zdrowych i sprawnych. Szczegdlng dziedzing
jest wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu wsparcia rehabilitacji oséb powracajgcych
do zdrowia po przebytych chorobach, oséb przewlekle chorych, niepetnosprawnych i co staje
sie zagadnieniem szczegdlnie wainym — pomoc w rehabilitacji lub pielegnacji osdéb starszych.
Informacje na ten temat znajdujg sie w gtdwnych dokumentach dotyczacych e-Zdrowia, zaréwno
polskich, jak unijnych. W Polsce takimi dokumentami sg na przyktad Plan informatyzacji e-Zdrowie
Polska na lata 2009-2015 lub Strategia e-Zdrowie Polska na lata 2009-2015">.

73 7rédio: http://www.csioz.gov.pl/publikacja.php?id=8.
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Oto ogdlna lista tego rodzaju potrzeb:

lepszy dostep do sSwiadczen zdrowotnych czy to na poziomie lekarza pierwszego
kontaktu, czy specjalisty, a takze lepszy dostep do leczenia szpitalnego, dzieki
zamawianiu wizyt za posrednictwem serwisu teleinformatycznego wykorzystujgcego
Internet, rowniez w telefonie komérkowym;

uzyskanie dostepu z dowolnego miejsca w kraju przez pacjenta oraz lekarza do historii
choroby i wynikéw badan w celu umozliwienia lub przyspieszenia postawienia diagnozy
oraz szybszego wyboru skutecznego sposobu leczenia;

otrzymywanie w odpowiednim czasie informacji o koniecznych badaniach
profilaktycznych;

poprawa poczucia bezpieczeristwa zdrowotnego, ktorego brakuje pacjentom z powodu
obaw, co do zdolnosci systemu ochrony zdrowia do szybkiego, skoordynowanego
reagowania na zagrozenia dla zdrowia, spowodowane ztg lub spdzniong informacja;

poprawa komunikacji z systemami wspomagajgcymi zdrowie i niezaleznos¢ zycia osob
niepetnosprawnych, a takze wspomagajgce podejmowanie decyzji przez lekarzyna
podstawie danych pochodzacych ze statego monitoringu w rodzaju funkcjonujgcego
w Warszawie serwisu Cardiotele;

lepsza wiedza z dziedziny zapobiegania chorobom;

mozliwos¢, dzieki narzedziom przekazywania i prezentowania danych, odpowiedniego
leczenia w innym panstwie cztonkowskim Unii.

Przyktadowymi systemami z zakresu e-Zdrowia dla obywateli, ktére w niedalekiej przysztosci

beda uzyskiwaty coraz wiekszy zasieg, s3 miedzy innymi ustugi z zakresu telemedycyny w zakresie

opieki domowej czy przenosne systemy do monitorowania stanu zdrowia. Gdy mowa o pracownikach

medycznych przyktadami takimi moga by¢: systemy zapewniajgce szybki dostep do istotnych danych

medycznych lub dostep do wirtualnych urzadzen.

8.2.3 Zakres i cele projektu e-Zdrowie w wojewodztwie lubuskim

Realizacja projektu e-Zdrowie w wojewddztwie lubuskim zaktada osiggniecie nastepujgcych

strategicznych rezultatéw:

1.

zbudowanie systemu informatycznego wspomagajacego samorzad wojewddztwa oraz samorzady

nizszych szczebli w zakresie dostarczania i agregowania niezbednych danych stuzgcych do oceny

warunkéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, oceny stanu zdrowia populacji oraz

podejmowania dziatan zmierzajgcych do podnoszenia efektywnosci i jakosci ustug zdrowotnych.

System powinien realizowac nastepujace funkcje:

umozliwi¢ elektroniczng wymiane dokumentédw pomiedzy placdwkami ochrony zdrowia
na terenie wojewddztwa lubuskiego oraz wojewddzkg administracjg opieki zdrowotnej;

wspiera¢ wewnetrzng komunikacje elektroniczng na terenie placowek ochrony zdrowia;
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e zapewni¢ dostep do informacji o dziatalnosci placowek opieki zdrowotnej
dla mieszkancéw wojewddztwa;

2. podniesienie jakosci ustug medycznych $wiadczonych pacjentom gtéwnie w placédwkach
lecznictwa zamknietego wojewddztwa poprzez:

e zapewnienie punktédw konsultacyjnych, ktére beda udzielaty podstawowych porad
i informacji dla mieszkancéw regionu na temat ustug medycznych dostepnych
w placédwkach ochrony zdrowia z wykorzystaniem systemow projektu e-Zdrowia;

e zapewnienie poprzez zréznicowane kanaty (telefon, SMS, rozwigzania mobilne) dostepu
do e-ustug ochrony zdrowia wspomagajgcych biezaca prace placéwek ochrony zdrowia;

e zapewnienie mieszkanicom wojewddztwa lubuskiego dostepu on-line do zasobdéw
informacji medycznej w zakresie profilaktyki, edukacji zdrowotnej, porad medycznych
i nowoczesnych metod leczenia;

e podniesienie umiejetnosci pracownikéw administracji placowek ochrony zdrowia
w zakresie korzystania z rozwigzan technologii teleinformatycznych;

3. zwiekszenie efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych na dziatalnos¢ szpitali poprzez
ograniczenie btedéw w procedurach, ograniczenie redundancji gromadzenia danych o pacjencie
przez lekarzy oraz wyeliminowanie wykonywania wielokrotnie tych samych procedur
medycznych z powodu braku dostepu do danych;

4. zwiekszenie efektywnosci pracy placowek opieki zdrowotnej regionu poprzez zapewnienie
interoperacyjnosci  systemow  teleinformatycznych  stuzgcych  wykonywaniu  procedur
diagnostycznych poprzez:

e wdrozenie zbioru standardéw tworzenia i wymiany dokumentéw pomiedzy placdwkami
opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa lubuskiego pracujagcymi w systemie
elektronicznego obiegu dokumentow;

e wdrozenie systeméw zapewniajacych interoperacyjnos¢ oraz wspomagajacych
automatyczng realizacje procesdw (portalowe rozwigzania prezentacji i dostepu
do danych oferujgcych funkcje zalezne od roli uzytkownika, systemy warstwy
posredniczacej ustug, takie jak brokery informacji, szyny ustug, integracyjne silniki
procesow, itp.);

e modernizacje infrastruktury komputerowej i zakup oprogramowania niezbednych
do zapewnienia automatycznej wymiany danych.

W ramach realizacji projektu e-Zdrowie przewidziano nastepujace zadania:
Zadanie 1.  Przygotowanie projektu

Wstepna fazg przygotowawczg projektu jest wypracowanie koncepcji a nastepnie przygotowanie
studium wykonalnosci do projektu kluczowego obejmujacego w szczegdlnosci: audyt oraz analize
mozliwosci modernizacji i rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej infrastruktury sieciowej,
sprzetowej, systemow informatycznych i aplikacji oraz liste jednostek szpitalnych spetniajacych
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. 74
ywarunki brzegowe”

udziatu w projekcie wojewddzkim. Studium powinno objgé rdéwniez:
benchmarking wybranych proceséw w jednostkach wytypowanych i wyrazajacych cheé udziatu
w projekcie, strategicznych z punktu widzenia realizacji inwestycji oraz omdwienie zagadnien
standaryzacji i interoperacyjnosci systeméw ICT (uwarunkowania, typologia standardéw oraz

rekomendacje zapewnienia interoperacyjnosci systeméw).
Zadanie 2.  Aplikacje i systemy

Typy aplikacji i systemdéw wdrazanych w ramach projektu e-Zdrowie w wojewddztwie lubuskim
to:

e wdrozenie Regionalnego Systemu Informacji Medycznej (RSIM) — zintegrowanego
systemu informatycznego wspomagajgcego Samorzagd Wojewddztwa oraz samorzady
nizszych szczebli w zakresie dostarczania i agregowania niezbednych danych stuzacych
do oceny warunkéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, oceny stanu zdrowia
populacji oraz podejmowania dziatan zmierzajacych do podnoszenia efektywnosci
i jakosci ustug zdrowotnych;

e wdrozenie systeméw i aplikacji udostepniajacych ustugi informacyjne i komunikacyjne
dla pacjentéw oraz pracownikéw ochrony zdrowia wraz z elementami niezbednymi
do ich funkcjonowania (systemy informatyczne ,,czesci biatej” oraz ,,czesci szarej”, sprzet
komputerowy, elementy sieci teleinformatycznej);

e wdrozenie regionalnego systemu wymiany i zarzgdzania danymi medycznymi pomiedzy
placowkami szpitalnymi tworzacymi konsorcjum projektu, zgodnie ze standardami
wymiany danych medycznych, EHR oraz klasyfikacji i kodowania danych medycznych.

Potencjalnymi beneficjentami projektow sg szpitale z terenu wojewddztwa lubuskiego podlegte
Samorzadowi Wojewddztwa lub powiatom.

Zadanie 3.  Infrastruktura teleinformatyczna

Realizacja projektu komplementarnego: O$s 1 LRPO, Dziatanie 1.3: Rozwdj Spoteczerstwa
Informacyjnego — Lubuska Sie¢ Szerokopasmowa (LSS) w postaci sieci dostepowej do sieci
szkieletowej dla jednostek szpitalnych tworzgcych konsorcjum projektu.

Celem projektu jest m.in. pofaczenie placéwek w sie¢ teleinformatyczng umozliwiajaca
efektywng wymiane danych medycznych, w tym przesyt danych dotyczacych diagnostyki obrazowej
oraz prowadzenie telekonsultacji.

Potencjalni beneficjenci: szpitale z terenu wojewddztwa lubuskiego podlegte Samorzadowi
Wojewddztwa lub powiatom.

" Warunki brzegowe — kryteria minimalne jakie musi spetnia¢ jednostka szpitalna przed przystgpieniem
do udziatu w projekcie obejmujgce zasoby ludzkie oraz organizacyjne niezbedne do prawidtowej realizacji
projektu; kryteria powinny zosta¢ opracowane przez podmiot opracowujacy studium wykonalnosci.
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Zadanie 4.  Szkolenia i podnoszenie umiejetnosci cyfrowych

Realizacja projektu komplementarnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
obejmujacego system szkolen dla pracownikdw sektora ochrony zdrowia w obszarze wykorzystania
narzedzi ICT do swiadczenia ustug medycznych, wsparcie doradcze kierownictwa placowek zwigzane
z zarzadzaniem placowka ochrony zdrowia w czasie trwania i po zakonczeniu procesu wdrozenia ICT
oraz realizacje szkolen promujacych wykorzystanie rozwigzan ICT wdrozonych w ramach realizacji
projektu kluczowego.

Celem projektu jest przygotowanie kadr sektora ochrony zdrowia do efektywnego wykorzystania
narzedzi oferowanych przez systemy i aplikacje wdrozone w obszarze e-Zdrowia, jak rdéwniez
podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez placéwki opieki zdrowotne;j.

Zadanie 5.  Platformy Informacji Medycznej

Zapewnienie mieszkancom wojewddztwa dostepu do szerokiego zakresu informacji medycznych
za pomocg systemu elektronicznej informacji medycznej poprzez uruchomienie platformy
informacyjno — komunikacyjnej, na ktérej beda udzielane podstawowe porady i informacje
dla mieszkancédw regionu na temat ustug medycznych dostepnych w placdwkach opieki zdrowotnej
w regionie w modelu 24h/dobe drogg elektroniczng: on-line, z wykorzystaniem telefonii internetowej
i komunikatoréw oraz wersji mobilnej serwisu udostepniajgcej baze danych placéwek ochrony
zdrowia, systemu ratownictwa medycznego, lekarzy pierwszego kontaktu.

Zwiekszenie poziomu wykorzystania statystycznej wiedzy medycznej przez jednostki jg generujace
za pomocg systemu analizy, generowania i publikacji raportéw statystycznych oraz medycznych
na temat zdrowia publicznego poprzez wdrozenie narzedzi informatycznych oraz urzadzen stuzgcych
przeprowadzaniu analiz z zakresu monitoringu zdrowia, poprzez bezpieczne przetwarzanie
i udostepnianie danych statystycznych pozyskiwanych drogg elektroniczng od placéwek medycznych,
w tym niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej i indywidualnych praktyk lekarskich, za pomoca
rozwigzan zapewniajgcych limitowany dostep dla oséb/podmiotéw o réznym poziomie upowaznien.

Beneficjent: Departament Ochrony Zdrowia Lubuskiego Urzedu Marszatkowskiego
lub konsorcjum placowek szpitalnych lub Lubuski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia.

8.2.4 Moiliwosci wspotpracy z krajowymi projektami e-Zdrowia
oraz partycypacji w europejskim obszarze e-Zdrowia

W projektach regionalnych objetych hastem e-Zdrowie znajdzie sie z pewnoscig dostarczenie
na catym terytorium regionu infrastruktury szerokopasmowej. Regionalne strategie e-Zdrowie
powinny ponadto uwzglednié¢ mozliwos¢ wspdtpracy w projektach prowadzonych przez Centrum
Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, jako najwiekszych realizowanych w Polsce
i obejmujgcych swoim zakresem caty polski system ochrony zdrowia.
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Sa to trzy projekty:

1. Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow Cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych

Celem tego projektu jest budowa elektronicznej platformy ustug publicznych w zakresie ochrony
zdrowia, umozliwiajacej organom administracji publicznej, przedsiebiorcom
(m.in. zaktadom opieki zdrowotnej, aptekom, praktykom lekarskim) i obywatelom gromadzenie,
analize i udostepnianie zasobdw cyfrowych o zdarzeniach medycznych”.

2. platforma udostepniania on-line uprawnionym podmiotom ustug i zasobéw cyfrowych
rejestrow medycznych

Platforma ta powstata w celu:
e umozliwienia elektronicznej rejestracji i aktualizacji danych rejestrowych;
e umozliwienia pobierania wypiséw i zaswiadczen drogg elektroniczng;
o elektronicznego przechowywanie dokumentow;
e umozliwienia administracji publicznej pobierania danych rejestrowych;
e upowszechnienia wykorzystania podpisu elektronicznego.

3. systemy zwigzane z przebudowg, dostosowaniem, utrzymywaniem i monitorowaniem
rejestrow iinnych zasobow ochrony zdrowia przez organy publiczne, w tym administracje
panstwowg i samorzadowa — Platforma Rejestrow Ochrony Zdrowia (PROZ)

Gtéwnym celem Projektu, jest stworzenie warunkéw do wdrozenia ustug e-Zdrowia oraz
podniesienie jakosci informacji strategicznej i operacyjnej w ochronie zdrowia przez:

e uporzadkowanie funkcjonowania rejestréw publicznych w ochronie zdrowia poprzez
zapewnienie spojnosci danych gromadzonych w rejestrach zdrowia, umozliwienie
dostepu do cyfrowych rejestrow w ochronie zdrowia, umozliwienie administracji
publicznej pobierania danych rejestrowych oraz dostosowanie rejestrow w ochronie
zdrowia do regulacji UE i krajowych;

e integracja rejestréw w ochronie zdrowia poprzez umozliwienie wymiany danych miedzy
rejestrami.

Mozliwos¢ wspodtpracy miedzy projektami o charakterze ogdlnopolskim, a takie europejskim
uzalezniona jest od dojrzatosci systeméw informatycznych w szpitalach, na co sktadajg sie takie
elementy, jak: digitalizacja i powigzanie z siecig lokalng aparatury medycznej, integracja czesci
medycznej szpitalnego oprogramowania z czescig administracyjng tego oprogramowania, posiadanie
hurtowni danych, wykorzystywanie systemoéw informatycznych do celéw zarzadczych, zaréwno
w szpitalach, jak i na poziomie regionalnym.

7> 7rédio: www.csioz.gov.pl.

139



Zadaniem polityki regionalnej w dziedzinie e-Zdrowia jest zatem z jednej strony pomoc
szpitalom, ktdre jeszcze nie s3 jeszcze w petni przygotowane technologicznie (okoto 75% szpitali)’®,
a z drugiej stworzenie warunkéw tym szpitalom, ktére mogg wykorzystywac¢ nowoczesne wdrozenia
innowacyjne wykorzystujgce rozwigzania ICT dla biezgcej dziatalnosci, dla petnego zdyskontowania
ich wysitku i inicjatywy.

To pierwsze oznacza stworzenie warunkéw, w ktérych informatyzacja szpitali
niezinformatyzowanych lub zinformatyzowanych czesciowo, czy tez wrecz zle zinformatyzowanych,
bedzie przebiegata zgodnie z normami Unii Europejskiej, dotyczagcymi miedzy innymi EHR
i odwotujgcymi sie do wspomnianej wczesniej idei interoperacyjnosci. Chodzi tu o réine formy
wiaczania sie szpitali czy to do projektdow ogdlnopolskich, czy europejskich z wykorzystaniem
funduszy unijnych. Zakresy regionalnych projektéw z obszaru e-Zdrowie sg mocno uzaleznione
od projektédw centralnych przygotowywanych do realizacji przez Ministerstwo Zdrowia i Centrum
Systemow Informatycznych Ochrony Zdrowia w ramach PO IG o$ 7. W ostatnim okresie, w ramach
Rady Marszatkéw ds. Spoteczenstwa Informacyjnego prowadzone sg konsultacje z Centrum
Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (jednostka podlegta Ministerstwa Zdrowia) celem
okreslenia Linii Wspotpracy CSIOZ — Regiony w ramach projektu P1 — , Elektroniczna platforma
gromadzenia, analizy i udostepniania zasobéw cyfrowych o zdarzeniach cyfrowych”.

Z doswiadczen  innych  polskich  regionéw  realizujgcych  projekty  e-Zdrowia
(np. w wojewddztwie tédzkim) wynika, iz ze wzgledu na skomplikowany charakter zagadnienia, duze
uzaleznienie od dziatan centralnych oraz wystepowanie silnego sektora prywatnego i postepujacej
komercjalizacji stuzby zdrowia, nie jest wskazane realizowanie od poczatku projektow
o skomplikowanym charakterze. W planach innych regionédw planowane s3g ustugi elektroniczne
w skali minimum.

W zakresie elektronicznej identyfikacji i rejestracji wtasciwa wydaje sie zastosowana karta
pacjenta, bez zaawansowanych funkcjonalnosci, jako element oswajania pacjentéow z t3 forma
ich identyfikacji — mozliwe jest iz nowy elektroniczny dowdd osobisty bedzie petnit takze funkcje
identyfikacyjng pacjenta. Elementem powtarzajgcym sie sg portale informacyjne, koncentrujace
sie na zbieraniu i gromadzeniu danych (depersonifikowane, dane medyczne oddzielone od danych
pacjenta, przechowywane fizycznie osobno ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa i ochrony
udostepniania danych). Niemal wszedzie niezbedne jest ito na duzym poziomie wyposazenie
publicznych jednostek medycznych w nowy sprzet oraz uzupetnienie wewnetrznych i zewnetrznych
sieci teleinformatycznych oraz systemoéw informatycznych obstugujacych czes¢ ,biatg” i ,,szarg”.

W przypadku szpitali dysponujacych profesjonalnym, zintegrowanym systemem informatycznym,
obejmujacym catos¢ aparatury medycznej i wykorzystujagcym hurtownie danych, zadaniem polityki
regionalnej powinno by¢ stworzenie warunkéw dla rzeczywistego partnerstwa tych szpitali i regionu
wobec projektéw ogdlnopolskich. W praktyce oznacza to egzekwowanie rzeczywistej partycypacji
regionalnej na kazdym etapie budowy rozwigzan informatycznych o charakterze ogdlnokrajowym.

76 Szpitale nie posiadajgce oprogramowania ,biatego” zintegrowanego z ,,szarym” oraz bez hurtowni danych.
Na podstawie danych publikacji: ,,Zasoby i potencjaty zaktadéw opieki zdrowotnej w dziedzinie informatyki a ich
uczestnictwo w przestrzeni teleinformatycznej. Raport z realizacji ankiety”. CSIOZ, 2010r. Zrédto:
http://www.csioz.gov.pl/publikacja.php?id=14.
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Co wiecej, szpitale te i zapewne czes¢ lecznictwa otwartego, traktowaé mozna jako przygotowane
do uczestnictwa w europejskim obszarze e-Zdrowie. Oznacza to, ze przy sprzyjajacych warunkach,
ktorych stworzenie nalezy do zadan polityki regionalnej, region lubuski mégtby, witaczajac
sie do projektéw ogdlnopolskich i nie czekajgc na ich finalizacje, réwnolegle wiaczac
sie do wspomnianego europejskiego obszaru e-Zdrowie. Oznaczatoby to fundamentalng zmiane
w sytuacji pacjenta leczonego czy to na terenie regionu lubuskiego, czy w tych czesciach Europy,
ktére wdrozg unijne standardy EHR. Dla szpitali i lecznictwa otwartego oznacza to zdolnos¢
do konkurowania z podobnymi placdwkami w Europie. Ostateczny ksztatt ustug elektronicznych
dla e-Zdrowia wymaga uzgodnienia z zainteresowanymi udziatem w jego realizacji w ramach LRPO
i projektami centralnymi Ministerstwa Zdrowia (CSIOZ) oraz wiasciwie skorelowany z przyjetym
16.12.20009r. przez Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego projektem ,Lubuskiej Strategii Ochrony Zdrowia
na lata 2009-2013".

8.3 e-Turystyka
Gtéwnymi celami wdrozenia rozwigzania e-Turystyka w Wojewddztwie Lubuskim w latach
2009-2015 powinny by¢ nastepujgce priorytety:

e wzrost wykorzystania publicznych ustug elektronicznych w turystyce regionalnej przez
turystow oraz mieszkancdw regionu. Projekt bedzie komplementarny z innymi
dziataniami w zakresie infrastruktury turystyki (np. szlaki turystyczne) i stanowié bedzie
jego komponent cyfrowy;

e podniesienie jakosci, dostepnosci i uzytecznosci turystycznych ustug elektronicznych
na poziomie informacji;

e wzrost wykorzystania ustug elektronicznych na poziomie komunikacji (np. rezerwacje
on-line);

e wzrost wykorzystania ustug elektronicznych na poziomie transakcji (zakupy ustug
i ptatnosci on-line).

Realizacja technologiczna wymienionych powyzej priorytetdw opiera¢ sie powinna
na implementacji szczegdtowych projektéw dedykowanych w postaci nastepujacych zadan:

Zadanie 1.  Elektroniczny System Informacji Turystycznej (eSIT):

Zawarto$¢ merytoryczna eSIT obejmuje:
1. Krainy turystyczne i miejscowosci:
e informacje podstawowe i praktyczne;
e wirtualne wycieczki, opisy tras turystycznych (integracja z istniejgcymi);
o galerie zdje¢;

e informacja o obiektach kulturalnych (muzea, zabytki, galerie itp. oraz integracja
z serwisami poszczegdlnych obiektow);
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historia (w tym: architektura, design);

widoki i atrakcje turystyczne (inspiracje w weekend, romantycznie, 10 najciekawszych
atrakcji zimg, itp., oszczedni — informacje o tanim noclegu, wstepach wolnych
do obiektdw, tanim transporcie;

materiaty do pobrania (foldery, ulotki, przewodniki w wersji elektronicznej);
wydarzenia (integracja z serwisami lokalnymi);

sport i rekreacja (opisy obiektow, ustug, linki).

2. Transport (przejscie do elektronicznego systemu informacji o komunikacji i transporcie).

3. Positki i zakupy (bazy danych o obiektach, w podziale na kategorie, z mozliwos$cig wyszukiwania,

informacje o potrawach lokalnych i regionalnych).

4. Pogoda (przeglad informacji o pogodzie w réznych porach roku, oraz aktualne prognozy; zdjecia

na zywo).

5. Mapy cyfrowe (integracja z systemem GIS zadania e-Administracja), mapy do pobrania,

Interaktywna mapa obiektow z mozliwoscia wyszukiwania ulic, urzedéw, szkét (dowolnie

zdefiniowanych obiektow). Funkcja filtrowania wynikéw (natozone warstwy) z mozliwoscig

wydrukowania mapki dojazdowej z dowolnie wybranego punktu startowego).

Opisy w elektronicznym systemie bedg zintegrowane z informacjami znajdujacymi

sie w rzeczywistosci w opisywanych miejscach i obiektach oraz spdjne z informacjami zawartymi

w elektronicznych systemach informacji miejskie;.

Zadania techniczne niezbedne do realizacji eSIT:
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utworzenie/modyfikacja/rozbudowa regionalnego portalu turystycznego (petnigcego
funkcje informacyjne, komunikacyjne, transakcyjne) oraz selektywna integracja
(na poziomie migracji tresci z serwisami lokalnymi) przygotowanego do obstugi
okreslonej, minimalnej, dziennej liczby uzytkownikdéw i odwiedzajacych;

utworzenie, integracja, uzupetnienie, dostosowanie do standardéw W3C istniejacych
regionalnych i lokalnych cyfrowych serwiséw i baz danych turystycznych;

przygotowanie i wdrozenie systemu CMS (system zarzadzania tresScig),
w tym przeszkolenie pracownikéw oraz help-desk;

pozyskanie i przygotowanie tresci cyfrowych we wspétpracy z uczelniami wyzszymi,
organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi  organizacjami  turystycznymi,
przedsiebiorcami, w tym przeniesienie/aktualizacja tresci z juz istniejgcych serwisow;

zakup niezbednego sprzetu i oprogramowania;

utworzenie czesciowo zautomatyzowanego systemu aktualizacji tresci, w tym baz
danych o0séb dostarczajacych tresci oraz systemu powiadomied poprzez e-mail
lub/i SMS.



System nie ogranicza funkcjonowania innych lokalnych serwisdw turystycznych, natomiast

integruje informacje w nich zawarta. System nie spetnia roli, ktérg petnig obecnie komercyjne serwisy

hotelowe i rezerwacyjne, a jedynie do nich odsyfa, uzupetnia natomiast informacje dostepng

w Internecie.

Zadanie 2.  Elektroniczny system informacji o komunikacji i transporcie

Tresci cyfrowe w systemie komunikacji i transportu:

zintegrowany planer podrdézy na terenie wojewddztwa (wyszukiwarka potgczen wraz
z mozliwoscig zakupienia biletu on-line);

informacja o tym, jak dotrze¢ do najwiekszych miast (samolotem, pociggiem,
autobusem, samochodem);

informacja o dostepnych srodkach lokomocji na danym obszarze (rozktady jazdy, ceny
biletéw, dostepne mozliwosci zakupienia biletu, informacja o dworcach (godziny
otwarcia); obejmowataby m.in. autobusy, busy (narzedzie udostepniane na podstawie
odrebnych umoéw przedsiebiorcom prywatnym), tramwaje, taksowki, pociagi;

informacja o strefach pfatnego parkowania, cenach biletéw, dostepnych mozliwosciach
zakupienia biletu;

informacja o postojach takséwek, firmach przewozowych, cenach za przejazdy;
informacja o $ciezkach rowerowych;

mapy do pobrania (schematy komunikacji).

System znajduje najbardziej optymalne (najszybsze, najwczesniejsze, najtansze) srodki lokomocji

(sposrod wszystkich lub tylko zaznaczonych, domysinie wyszukiwane sg wszystkie tzn. autobus,

tramwaj, taxi, itp.) bazujgc na rozktadach jazdy (mozliwos¢ recznego przeszukiwania rozktadu jazdy).

Funkcje systemu beda dostepne w infokioskach: analogia do rezerwacji biletéw on-line, z jedyna

réznicg: uzytkownik po zarezerwowaniu oraz dokonaniu wpfaty otrzymuje bilet (automat

po otrzymaniu pieniedzy, drukuje bilet).

Zadania niezbedne do realizacji systemu informacji o komunikacji i transporcie:

utworzenie/modyfikacja/rozbudowa regionalnego portalu (petnigcego funkcje
informacyjne, komunikacyjne, transakcyjne, w tym przygotowanie i aktualizacja tresci
cyfrowych, funkcja rezerwacji i ptatnosci, planer podrézy);

przygotowanie i wdrozenie systemu CMS (system zarzadzania tresScig),
w tym przeszkolenie pracownikéw oraz help-desk;

zakup niezbednego sprzetu i oprogramowania;

utworzenie czesciowo zautomatyzowanego systemu aktualizacji tresci, w tym baz
danych o0séb dostarczajacych tresci oraz systemu powiadomied poprzez e-mail
lub/i SMS.
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Zadanie 3. Utworzenie i rozwdj sieci infokioskow — automatow informacyjnych
udostepniajgcych informacje z systeméw
W celu optymalnego i szybkiego dotarcia z informacjg turystyczng planuje sie wykorzystanie
infokioskdw wraz z nastepujgcymi narzedziami:
e elektroniczna Informacja turystyczna;
e elektroniczna informacja o transporcie i komunikacji.

Podstawowym zadaniem infokiosku jest udostepnienie informacji z wyzej wymienionych
systemOw. Zostang one udostepnione w lokalizacjach wskazanych przez Partnerédw projektu
na podstawie analizy dostepnosci miejsc, m.in.: na dworcach PKP, PKS, lotnisku, punktach
informacyjnych, miejscach wzmozonego ruchu (centra handlowe), parkach narodowych, stacjach
benzynowych. Lokalizacja infokiosku spetnia¢é bedzie warunek dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych. Dla zapewnienia bezpieczenstwa kioskdw objete one bedg catodobowym
monitoringiem. Kiosk umozliwia zaptaty za ustugi kartami ptatniczymi lub gotédwka. Funkcjonowanie
infokiosku jest oparte na systemie bazodanowym dziatajagcym z poziomu przegladarki internetowej,
umozliwiajgcego zautomatyzowane powigzanie go z innymi systemami i serwisami informacyjnymi.

Koszty eksploatacji (w tym monitoringu) i ubezpieczenia infokioskow sg ponoszone przez
Partneréw projektu, proporcjonalnie do ilosci infokioskdw zainstalowanych na terenie danej gminy.
Zadanie 4. Mobilne systemy informacji miejskiej i turystycznej (mobilne portale

miejskie (MPM), rezerwacje mobilne)

Strona Gtéwna MPM bedzie podzielona na nastepujgce dziaty tematyczne:
o zakupy;
e positki;
e wydarzenia / ciekawe imprezy;
e miejsca / atrakcje/ zwiedzanie;
e komunikacja.
Funkcje dostepne w wersji mobilnej (telefony komaérkowe):

e modut ptatnosci mobilnych (parkingi, komunikacja miejska, wejscia do obiektow
muzealnych, kulturalnych);

e rozktad jazdy oraz zakup, potwierdzenie zakupu biletu;

e wyszukiwanie najblizszych (w zadanym promieniu) przystankéw autobusowych,
tramwajowych, postojow takséwek w oparciu o dostepnos¢ lokomocyjna
(np. po godzinie 23 przystanki tramwajowe nie sg brane pod uwage).
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Dziatania w ramach e-Turystyki rdinig sie w zakresie merytorycznym od pozostatych.
Zaangazowanie administracji publicznej w turystyke jest z natury ograniczone do informacji
i promocji oraz wspierania organizacji lub podmiotéw specjalizujgcych sie w tej dziatalnosci.

Z tego powodu w zakresie e-Turystki proponowane s3g takie dziatania, ktére uwzgledniajg
powyzsze ograniczenia a zaangazowanie finansowe (niezbedny wktad wtasny) bedzie mogt pochodzi¢
z budzetu samorzadu bez ryzyka uznania za nieuzasadniony wydatek przez organy kontrolne.

Zadania nie bedg dublowaty sprawdzonych i profesjonalnych systeméw dziatajgcych
w kwalifikowanej i profesjonalnej turystyce (np. rezerwacja miejsc w hotelach i pensjonatach, oferty
biznesowe hoteli i pakietéw turystycznych, leczniczych lub rehabilitacyjnych). W toku dalszych analiz
niewykluczone, iz wiodacg role bedzie petnit ktérys i obecnych portali regionalnych specjalizujgcy
sie w tematyce turystycznej np. Ziemia Lubuska http://www.ziemialubuska.pl .

8.4 Bezpieczenstwo systemow i sieci teleinformatycznych

Bezpieczenstwo teleinformatyczne — to zbidr zagadnien z dziedziny telekomunikacji i informatyki
zwigzany z szacowaniem i kontrolg ryzyka wynikajagcego z korzystania z komputeréw, sieci
komputerowych i przesytania danych do zdalnych lokalizacji, rozpatrywany z perspektywy poufnosci,
integralnosci i dostepnosci.

Budowa Spofeczenstwa Informacyjnego w wojewddztwie lubuskim, a w szczegdlnosci realizacja
dwéch projektéw kluczowych z listy IPl, wymaga spetnienia okres$lonych wymagan ustawowych
dotyczacych bezpieczeristwa systemow i sieci teleinformatycznych. Zbudowanie solidnej polityki
bezpieczenstwa jest jednym z zadan, przed jakimi stoi obecnie wojewddztwo lubuskie. Zakres
obszaréw tematycznych opisany jest w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr100 poz. 1024) oraz w dokumencie:
,Szczegétowe zalecenia dotyczace opracowywania Szczegdlnych Wymagan Bezpieczeristwa
dla systemow i sieci teleinformatycznych wer. 2.2 N-IV-717/2006” wydanym przez Agencje
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Departament Bezpieczenstwa Teleinformatycznego.
Zgodniez§3i8§4 rozporzadzenia MSWIA wiasciciel konkretnego rozwigzania sieciowego
i teleinformatycznego ma obowigzek zapewni¢ stosowne zabezpieczenia i opracowaé szereg
dokumentacji o charakterze analityczno — wdrozeniowym dotyczagcym jego bezpieczenstwa.
W zakresie wskazania dziatan, jakie nalezy wykona¢ oraz ustanowienia zasad i regut postepowania,
ktore nalezy stosowaé, aby wifasciwie wykona¢ obowigzki administratora danych w zakresie
zabezpieczenia danych osobowych, o ktérych mowa w § 36 ustawy, wojewddztwo lubuskie
obowigzuje Polska Norma PN-ISO/IEC 17799. Nalezy takze okresli¢ praktyczne zasady zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w obszarze technik informatycznych, ktdére powinny zawieraé:

o Wykaz budynkdw, pomieszczen lub czesci pomieszczen, tworzacych obszar, w ktérym
przetwarzane sg dane osobowe;

e Wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programéw zastosowanych
do przetwarzania tych danych;
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e Opis  struktury  zbioréw  danych  wskazujagcy  zawarto$¢  poszczegdlnych
pol informacyjnych i powigzania miedzy nimi;

e Sposéb przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami; okreslenie srodkéw
technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia poufnosci, integralnosci
i rozliczalnosci przy przetwarzaniu danych.

Wedtug zalecen ABW Departamentu Bezpieczeristwa Teleinformatycznego dokumentacja
zwigzana z bezpieczenstwem powinna by¢ sformutowana na najwczesniejszym etapie cyklu
projektowania, a potem wdrazania projektu oraz w odpowiedni sposdb rozwijana tak, aby uzyskac
podstawe do akredytacji systeméw lub sieci IT przez odpowiednie stuzby ochrony panstwa.

Jednolita struktura dotyczgca bezpieczenstwa w znaczacy sposéb racjonalizuje koszty utrzymania
struktur sieciowych i teleinformatycznych. Utworzenie i rozwdj maksymalnie kilku centréw
przetwarzania danych w wojewddztwie w przypadku sieci powigzan pomiedzy Lubuska Siecig
Szerokopasmowg a beneficjentami korzystajagcymi miedzy innymi z zasobdéw e-Urzedu, jest
rozwigzaniem jak najbardziej korzystnym pod wzgledem ekonomicznym. Mimo, ze kazda jednostka
posiadajgca sie¢ i zasoby teleinformatyczne jest zobowigzana do posiadania odpowiednich
zabezpieczen, w praktyce koszty TCO (Total Cost of Ownership) takich rozwigzan sg znaczace.
Redukcja matych centréw przy kazdej jednostce do niezbednego minimum i zapewnienie
bezpieczenstwa na poziomie regionalnym spowoduje obnizenie kosztéw utrzymania catej
infrastruktury. Docelowo wszystkie informacje zostajg zgromadzone w jednym miejscu
(nie sg rozproszone w réznych lokalizacjach strukturalnych, np. w referatach Urzedéw) — na serwerze
bazodanowym — i sg regularnie centralnie kopiowane (backup'y), co zapewnia ciggtos¢ realizacji
procesow i catkowita kontrole nad danymi. Z drugiej strony petenci otrzymujg szybszy dostep
do informacji ich dotyczacych poprzez Internet lub telefon — dane s3 scentralizowane. Wszelkie
wymagania prawne dotyczgce norm bezpieczenstwa zostajg zachowane, poniewaz w przypadku,
gdy uzytkownicy taczg sie z serwerem (np. obiegu dokumentow projektu Lubuski e-Urzad) poza
bezpieczng siecig urzedu, komunikacja uzytkownikéw z serwerem odbywaé sie moze przy uzyciu
bezpiecznego protokotu komunikacji (np. HTTPS) z szyfrowang transmisjg danych (np. DES czy DC4
lub tez MD5, SHA-1). Szyfrowanie danych kanatu komunikacyjnego odbywac¢ sie moze niezaleznie
od szyfrowania informacji dodatkowych i moze by¢ realizowane za pomoca systemoéw VPN opartych
o routery, pracujgce np. na protokole IPSec.

Zastosowane rozwigzanie dla systemu musi jednoczesnie zapewni¢ autoryzacje minimum hastem
oraz mozliwos¢ definiowania poziomoéw uprawnien dla uzytkownikdw, kontrole logowan do systemu
oraz prowadzenie rejestru logowan do systemu. System powinien realizowaé przypisywanie
i modyfikacje praw uzytkownikdéw zwigzanych z rzeczywistym zakresem ich zadan i kompetencji,
w tym: nadawanie praw dostepu do okreslonej czesci systemu, dostepu do okreslonych czynnosci,
dostepu do okreslonych dokumentdéw, dostepu do réznego zakresu pracy z dokumentami.

Na obecnym etapie prac nad projektami dotyczacymi rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewddztwie lubuskim zaleca sie przygotowanie zatozerr do wstepnej koncepcji scentralizowanej
polityki bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych, obejmujgcej zaréwno komponenty
regionalne, jak i lokalne. Zatozenia te powinny spetnia¢ wszelkie normy prawne obecnie
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obowigzujgce i wykracza¢ swoimi ramami poza obszar wypetnienia minimalnych obowigzkéw
wynikajgcych z ustawodawstwa.

8.5 Zintegrowane zarzqdzanie e-ustugami w wojewoddztwie

lubuskim

Zintegrowane zarzadzanie e-ustugami w wojewddztwie lubuskim bedzie mozliwe tylko
i wyfacznie przez powofanie centralnego osrodka, ktérego zadaniem bedzie koordynacja dziatan
poszczegdlnych jednostek. Takie podejscie ma sens w przypadku zastosowania modelu szyny ustug,
gdzie centralny osrodek zapewnia kluczowe (z punktu widzenia catego systemu) funkcjonalnosci taki,
jak autentykacja uzytkownikédw, mechanizmy zapewnienia bezpieczeristwa komunikacji, mechanizmy
dostepu (portal, system formularzy) lub mechanizmy integracji proceséw pomiedzy jednostkami.
Centralny osrodek koordynujacy ma rédwniez za zadanie definiowanie standardow i statg opieke
nad portalem stanowigcym centralny punkt dostepowy do ustug z poziomu wojewddztwa.

8.5.1 Zakres zadan jednostki koordynujqcej

Zakres uprawnien koordynacyjnych powinien by¢ ustalony w odniesieniu do realizowanych
projektéw gtéwnych. Do typowych zadan w zakresie koordynacji naleze¢ powinno:

e przygotowanie gtéwnych planéw dziatar i monitoring realizacji projektow;

e przygotowywanie koncepcji funkcjonalnych i uzytkowych rozwigzan informatycznych
do wdrozenia;

e zapewnienie wspdlnej, podstawowej oferty ustugowej dla wszystkich jednostek
samorzadu;

e dziatania na rzecz standaryzacji i zapewnienia interoperacyjnosci rozwigzan, robocze
kontakty z wifadzami centralnymi oraz wymiana dobrych praktyk pomiedzy
samorzgdami.

8.5.2 Zagadnienia organizacyjne

Jednostki samorzadu przystepujace do systemu powinny podjaé¢ wysitki na rzecz wspdlnego
ustalania standardéw i standaryzacji procesdw. Pilotazowym projektem jest Projekt e-Urzad.
Jak pokazuje praktyka ostatnich lat, istnieje realne niebezpieczeristwo niedoinwestowania osrodkéw
koordynujacych oraz brak inwestycji odtworzeniowo — rozwojowych po zakonczeniu danego etapu
projektu. Ma to zwigzek z brakiem systemowego planowania, dotyczacego wykorzystania pierwszych
efektdw wdrazanych rozwigzan do napedzania motywacji do realizowania nastepnych projektéw.
Realizacja niewielkiej czesci funkcji, ktéra jednak jest wykorzystywana przez duzg liczbe
uzytkownikéw, powinna by¢ zawsze przedktadana nad realizacje kompleksowych programow, ktére
daja rezultaty dopiero na koniec projektu. Poszczegdlna e-ustuga wykorzystywana masowo jest
bardziej wartosciowa i przynosi wiekszy zwrot z inwestycji niz 100% oferty e-ustug wykorzystywanych
sporadycznie.
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Wspdtpraca miedzy jednostkami moze réwniez polegaé¢ na naprzemiennym pilotazu rozwigzan,
aw przypadku tworzenia rozwigzan programowanych specjalnie na zamdéwienie klienta, zawierania
klauzul przekazania praw autorskich do oprogramowania tak, aby mozna byto je udostepnié innym
jednostkom w ramach umdéw wzajemnych.

8.5.3 Wpykorzystanie efektywnych narzedzi kontroli

Kluczowym narzedziem kontrolnym oraz pozwalajgcym samoistnie narzucaé standaryzacje
jest realizacja architektury ustugowej, w ktdrej kontrole — zaréwno nad punktem dostepowym
dla ludnosci, jak i nad elementami wspdlnej szyny ustugowej — sprawuje jednostka koordynujgca.
Taki model jest realizowany przez ePUAP i zostat rdwniez na duzg skale zrealizowany przez portal
directgov w Wielkiej Brytanii. Jest to rowniez model stosowany przez wszystkie liczace sie koncerny
internetowe, oferujgce aplikacje w tzw. chmurze ustugowej (np. Google Applications, Microsoft
Azure, Amazon EC2). Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze kluczowym czynnikiem powodzenia tego
modelu jest jakos¢ wszystkich oferowanych ustug i odpowiedZz na konkretne potrzeby klientéw.
W modelu tym jednostka koordynujgca jest dostawcg ustug dla innych jednostek. W przypadku
gdy ustugi nie beda spetnia¢ oczekiwanej jakosci, nalezy sie spodziewac rezygnacji z ustugi
i wdrazania wtasnych rozwigzan zastepczych.

8.5.4 Znaczenie punktu dostepowego do elektronicznych ustug

publicznych

Posiadanie jednego punktu dostepowego do ustug publicznych w danym rejonie stanowi
szczegblne utatwienie dla mieszkancéw. Kontrola nad punktem dostepowym oznacza efektywne
wdrozenie wojewddzkiego portalu e-Administracji, ktéry bytby bramka do wszystkich ustug
i informacji samorzagdowych. Nalezy sie jednak wystrzegac traktowania takiego portalu jako portalu
stricte informacyjnego — jego funkcja informacyjna powinna by¢ zarezerwowana dla najwazniejszych
tematéw, ktére dotyczg catosci wojewddztwa i wszystkich mieszkancow. Zasady dziatania tego
portalu powinny zostaé sformutowane i uzgodnione ze wszystkimi interesariuszami i dotyczy¢
wszystkich samorzadow. W przeciwiedstwie do obecnego portalu www.lubuskie.pl, ktéry
jest gtownie portalem informacyjnym Zarzagdu Wojewddztwa, portal dostepowy ma reprezentowad
na rowni wszystkie gminy oraz jednostki samorzgdowe regionu.

Aby taki portal cieszyt sie powodzeniem i generowat popyt na ustugi publiczne, muszg zostaé
spetnione nastepujace warunki:

e portal powinien posiadaé aplikacje, ktore zachecajg do regularnych odwiedzin portalu
(np. przygotowanie do prawa jazdy, planowanie podrdzy uzaleznione od pory roku,
okazjonalne akcje promocyjne, informacje turystyczne, itp.). Akcje promocyjne muszg
by¢ zaplanowane jako spdjna i przemyslana catos¢, na zasadach stosowanych
przez agencje PR. Publikowanie wiadomosci bez przygotowania kampanii nie przyniesie
efektu w postaci wiekszego zainteresowania;

e portal powinien prowadzi¢ do gtdwnych punktéw zainteresowania z pierwszej strony.
Uzytkownicy Internetu chca sie jak najszybciej dosta¢ do interesujgcych informacji;
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e portal powinien uwzglednia¢ potrzeby rdéinych grup uzytkownikéw (osoby starsze,
uczniowie, rodzice, mtodziez, turysci, przedsiebiorcy).

Wzorcowg realizacjg portalu dostepowego administracji publicznej jest  witryna
www.directgov.gov.uk, ktéra w duzym stopniu przyczynita sie do znacznego wzrostu
e-Administracji w Wielkiej Brytanii.

8.6 Podwyiszenie kwalifikacji mieszkancow wojewodztwa

lubuskiego w zakresie e-ustug

Jak juz zostato wykazane w poprzednich rozdziatach, poswieconych rozwojowi Spoteczerstwa
Informacyjnego (rozdziat nr 3) oraz zawierajacych analizy sytuacji obecnej (rozdziat nr 4), bariery
technologiczne w postaci braku dostepu do sieci oraz bariery finansowe majg istotne znaczenie
dla stopnia korzystania z Internetu, a tym samym rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego. Jednak
autorzy raportu Diagnoza Spoteczna 2009 dochodza do wniosku ze ,,podstawowe problemy i bariery
upowszechnienia tych technologii i zmniejszenia zjawiska cyfrowego podziatu to nie brak dostepu
do komputeréw i Internetu. Cho¢ brak sprzetu lub brak mozliwosci (technicznych i finansowych)
zatozenia statego facza sg istotne, to znacznie czesciej barierami sg przede wszystkim brak motywacji,

wiedzy, a takze umiejetnoéci korzystania z komputeréw i Internetu.””’

Dlatego tez obok dziatan
narzecz rozwoju infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej oraz projektédw, ktdrych
rezultatem bedzie zbudowanie oferty aplikacji i ustug elektronicznych, konieczne sg dziatania
edukacyjne majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Istotnym jest, aby dziatania
te odpowiadaty strukturze Spoteczeristwa Informacyjnego. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze z Internetu
korzystajg gtéwnie ludzie mtodzi i wyksztatceni, ktéra to kwestia zostata podniesiona réwniez
w akapicie dotyczgcym analizy PEST. Dlatego tez dziatania promocyjne i szkoleniowe majgce na celu
podwyzszenie kwalifikacji mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego powinny by¢ dopasowane
do potrzeb grup docelowych podzielonych ze wzgledu na wiek oraz poziom wyksztatcenia. Osoby
miode (szczegdlnie uczniowie oraz z osoby z wyksztatceniem ponad podstawowym,
w wieku do 35 roku zycia), ktére zazwyczaj aktywnie korzystaja z bankowosci elektronicznej,
serwisow aukcyjnych lub portali spofecznosciowych powinny posiada¢ dostateczne umiejetnosci,
zeby z powodzeniem skorzysta¢ zoferty wszystkich e-ustug wymienianych w ramach tego
opracowania. Dla tej grupy docelowej programy promocyjne powinny skupiac sie przede wszystkim
na skutecznym dotarciu do odbiorcy przez odpowiednio ukierunkowang reklame. Zgota inna sytuacja
przedstawia sie jesli chodzi o osoby nie korzystajgce aktywnie z Internetu, a wiec statystycznie
w wieku powyzej 35 roku zycia oraz stabo wyksztatcone (szczegdlnie z wyksztatceniem
podstawowym). Programy podnoszenia kwalifikacji tej grupy docelowej powinny uwzgledniac
konieczno$¢ aktywnych dziatan zmierzajacych do zmniejszenia wykluczenia cyfrowego tych oséb.
Przedstawione w nastepnych podrozdziatach przyktady sprawdzonych programdéw majgcych na celu
podnoszenie kwalifikacji Spofeczernstwa Informacyjnego oraz przeciwdziatanie wykluczeniu

77 Frodto: Diagnoza Spoteczna 2009, raport pod redakcjg Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka, Wyzsza Szkota
Finanséw i Zarzgdzania w Warszawie, str. 300.
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cyfrowemu powinny by¢é punktami odniesienia dla przysztych propozycji szkoleniowych
dla Wojewddztwa Lubuskiego

8.6.1 Mfodziez ambasadorem Internetu dla starszej generacji

Ideg przewodnig tego typu projektdw jest wykorzystanie wysokich kompetencji mtodziezy
w zakresie korzystania z Internetu do przekazania swojej wiedzy osobom starszym. Takie programy
moga by¢ oparte o szkolny wolontariat lub organizacje studenckie. Projekt powinien by¢ systemowo
wspierany przez portal edukacyjny oraz akcje promocyjne realizowane w ramach tego portalu majgce
na celu zachecenie mtodziezy do uczestnictwa w projekcie. Przyktadem takiego podejscia jest projekt
BT Internet Rangers’® realizowany w Wielkiej Brytanii przez operatora Britsh Telecom we wspétpracy
z organizacjg pozarzagdowa ,One Economy Partner”. W ramach partnerstwa stworzono miedzy
pokoleniowy program przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu majacy na celu pomoc starszym
cztonkom spotecznosci w efektywnym korzystaniu z technologii informacyjno — komunikacyjnych.
Projekt w ciekawy sposdb tgczy misje wspierania mtodziezy z rodzin o niskich dochodach oraz misje
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu osdb starszych.

8.6.2 Wsparcie dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w korzystaniu

z e-ustug

Mate przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie wojewddztwa lubuskiego cechujg sie niewielkim
stopniem innowacyjnosci (patrz analiza SWOT). Czesto barierg korzystania z Internetu przez firmy
sektora MSP jest brak wiedzy na temat korzysci jakie mozna uzyska¢ wykorzystujgc nowoczesne
technologie informacyjno — komunikacyjne w biznesie. Firmy nie potrafig podja¢ decyzji kolejnych
inwestycji w nowoczesng komunikacje bez wsparcia lokalnych firm telekomunikacyjnych
i informatycznych. W tym celu nalezy uruchomic¢ lokalne programy szkoleniowe oraz wsparcia
dlafirm w zakresie wykorzystania technologii informatycznych w dziatalnosci gospodarcze;j.
Przyktadem takie programu jest program Cisco Entrepreneur Institute — program spotfeczny firmy
Cisco, ktéry oferuje nieodptatny dostep do wysokie]j jakosci tresci z zakresu prowadzenia dziatalnosci
w oparciu o nowe technologie. Przy projektowaniu tego typu programdw nalezy rowniez przewidzie¢
wspotprace z lokalnymi firmami $wiadczagcymi ustugi teleinformatyczne, ktére bedg mogly
zaoferowac odpowiednie ustugi zainteresowanym przedsiebiorcom. Przyktadem takiego projektu jest
Connecting Somerset (CS)”° realizowany przez gmine Sommerset w Wielkiej Brytanii. Oferta projektu
obejmuje wsparcie w uzyskaniu potaczenia z siecig szerokopasmowg, stworzenie firmowej strony
internetowej, wsparcie we wdrazaniu sprzedazy przez Internet czy realizowaniu zamdwien przez
Internet. Pomoc oferowana przez CS obejmuje szkolenia, doradztwo, udziat w warsztatach,
posrednictwo pomiedzy oferentami technologii informatycznych oraz udzielenie informacji na temat

78 7rédto: http://www.btinternetrangers.co.uk/.

7% Zrédto: http://www.connectingsomerset.co.uk/.
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mozliwosci uzyskania dofinansowania na inwestycje w technologie informatyczne. CS udzielito
pomocy ponad 2600 MSP z terenéw wiejskich.*

8.6.3 Lubuski Autobus Internetowy

Nowoczesne technologie zmieniajg sposdb pracy i zycia wspodtczesnego cztowieka — trudno dzis
sobie wyobrazi¢ swiat bez komputerdw, Internetu i telefonédw komodrkowych. PafAstwo zmierza
w kierunku Spoteczenstwa Informacyjnego , w ktérym informacja oraz szybkos$¢ przeptywu stanowi
o istotnym poziomie rozwoju oraz konkurencyjnosci gospodarki. Warunkiem wstepnym rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego jest powszechny szerokopasmowy dostep do Internetu oraz
rozwinieta oferta ustug elektronicznych. Umiejetnosé postugiwania sie komputerem oraz korzystania
z Internetu jest podstawowym warunkiem rozwoju kazdego panstwa.

Gtéwnym zatozeniem proponowanego projektu jest prezentacja mozliwosci oferowanych przez
technologie informatyczne, a przede wszystkim ksztattowanie $wiadomosci technologicznej
spofeczenstwa. Zaktada sie, ze projekt bedzie finansowany ze srodkéw unijnych Europejskiego
Funduszu Spotfecznego. Wymogi formalne obligujg wiec Wnioskodawce do wyboru okreslonej grupy
beneficjentéw docelowych, zgodnie z wytycznymi do Priorytetu VI lub VII. Czy beda to osoby
bezrobotne, dla ktérych poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci
zawodowej jest warunkiem koniecznym do zmiany statusu spotecznego, czy tez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, jest uzaleznione od decyzji Wnioskodawcy. W przypadku wyboru
priorytetu VI osoby uczestniczace w projekcie bedg objete pomocg, ktdra realizuje nastepujace cele:

e upowszechnianie  wykorzystania  nowoczesnych  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych w zyciu codziennym szczegdlnie w poszukiwania pracy;

e niwelowanie barier zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii;

e zastosowanie Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych do poprawienia
efektywnosci pracy podmiotéw dziatajgcych na rzecz rozwoju zasobdw ludzkich oraz
upowszechniania dialogu oraz partnerstwa publiczno — spotecznego na poziomie
regionalnym i lokalnym;

e realizacja programéw aktywizacji zawodowej obejmujgcych jedng Ilub kilka
z nastepujacych form wsparcia, potgczonych z mozliwoscia zapewnienia opieki
nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi dla osoby uczestniczacej w projekcie szkolenia
prowadzace do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych;

e opracowanie i rozpowszechnianie informacji o ofertach pracy, mozliwosciach udziatu
w szkoleniach i stazach oraz innych oferowanych ustugach i instrumentach aktywizacji
zawodowej, w tym m.in. poprzez zastosowanie nowoczesnych i wielokanatowych
technik informacyjnych i komunikacyjnych;

8 Studium przypadku opisane jest na portalu Epractice, Zrédfo:
http://www.epractice.eu/en/cases/connectingsomerset.
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organizacja warsztatéw oraz szkolen z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy
oraz nabywania kompetencji kluczowych;

wsparcie psychologiczno — doradcze oséb wchodzacych i powracajgcych na rynek pracy;

upowszechnianie i promocja alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia oraz
metod organizacji pracy.

Przewidywanym Rezultatem projektu bedzie ksztattowanie s$wiadomosci technologicznej

spotfeczenstwa, jak réwniez rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z Internetu oraz

aktywizacja spoteczna. Rezultatem bedzie takie dostarczenie wiedzy z zakresu wykorzystania

technologii teleinformacyjnych w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz ogdlnych szkolen z zakresu

nowych technologii.

Wewnatrz Lubuskiego Autobusu Internetowego zostang przedstawione korzysci jakie mozna

uzyskac korzystajgc z aktywnego uczestnictwa w Spofeczenstwie Informacyjnym. Szkolenie bedzie

oferowane w modutach:

podstawowe szkolenie komputerowe;

podstawowe szkolenie internetowe — znajdowanie potrzebnych informacji, zatozenie
konta pocztowego, wysytanie/odbieranie maili;

warsztaty z aktywnego poszukiwania pracy;

szkolenia tematyczne zwigzane z wykorzystaniem Internetu w poszukiwaniem pracy
oraz podwyzszania kwalifikacji.

Projekt zaktada takze szkolenia tematyczne, skategoryzowane w nastepujgcych modutach:
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e-Praca — podczas tego szkolenia uczestnik dowie sie co to jest e-Praca. Przyblizona
zostanie historia i geneza e-Pracy. Przedstawione zostang aspekty prawne
wykorzystania pracy na odlegtos¢ oraz korzysci ptynace z jej zastosowania zaréwno
dla pracodawcy, jak i oséb pracujgcych w ten sposdb;

warsztaty z aktywnego poszukiwania pracy — podczas warsztatéw bedzie mozna
zapozna¢ sie z medium jakim jest Internet oraz jak mozna wykorzystac
go w poszukiwaniu pracy oraz sktadaniu aplikacji oraz w procesie nabory nowych
pracownikdéw;

fundusze Strukturalne dla bezrobotnych — w tej czesci zostang przedstawione
mozliwosci zwigzane z okresem programowania 2007-2012 z jakich mozna skorzystac
w poszukiwaniu pracy, szkoled oraz samozatrudnienia. Szkolenie odpowie na pytanie
jakie srodki sg na to przeznaczone i gdzie mozna zdoby¢ dofinansowanie zwigzane
z zatrudnianiem nowych pracownikdw, dostosowaniem miejsca pracy oraz pozyskanie
dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej;

e-Biznes — jak zatozyc¢ i prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg w Internecie. Jakie sg tego
korzysci oraz aspekty prawne;



e Internet na obszarach wiejskich — Internet jest wszedzie, jedyng barierg w korzystaniu
z jego dobrodziejstw jest cena ustugi. W ramach tego szkolenia zostanie pokazane,
dlaczego dostep do Internetu jest tak bardzo wazny, szczegdlnie na terenach wiejskich.
Dzieki zaprezentowaniu mozliwosci technicznych dostepu do Internetu, kazdy bedzie
wiedziat, jaka technologia moze zapewnié nieprzerwany, szerokopasmowy dostep
do Internetu w miejscu jego zamieszkania;

e rodzaje dostepu szerokopasmowego, publiczne punkty dostepu do Internetu — trescig
tego szkolenia jest szerokopasmowy dostep do Internetu oraz publiczne punkty dostepy
do Internetu Uczestnicy zapoznajg sie z korzysciami ptyngcymi z tego rodzaju rozwigzan;

e e-lLearning (e-Ksztatcenie) — jest jednym z gtéwnych narzedzi edukacyjnych
prowadzacych do rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, w ktérym wiedza
i umiejetnosci odgrywajg kluczowa role, a cztowiek stale podnosi kwalifikacje w procesie
doskonalenia zawodowego. Majgc na uwadze znaczenie jakie e-Ksztatcenie odgrywa
i bedzie odgrywac w procesie edukacyjnym, uczestnikom szkolen zostang przedstawione
podstawowe pojecia i rodzaje e-Ksztatcenia, jego historia oraz korzysci wynikajace z jego
stosowania. W oparciu o e-Ksztatcenie opracowano wiele programéw Unii Europejskich,
a takze wiele kurséw oferowanych drogg elektroniczng, o ktérych bedzie mozina
dowiedziec sie podczas zaje¢;

e wprowadzenie do obstugi komputera — w korzystaniu z wszelkich dobrodziejstw jakie
daje Internet, konieczna jest umiejetnos$é postugiwania sie narzedziem, jakim jest
komputer. Uczestnik szkolenia dowie sie jak jest zbudowany komputer, jak dziata,
co to jest system operacyjny, jak funkcjonuje Internet oraz co to jest i jak dziata poczta
elektroniczna. Jest to podstawowa wiedza, jakg kazda osoby funkcjonujaca
w Spoteczenstwie Informacyjnym powinna posiada¢;

e obstuga Internetu — podczas tego szkolenia mozna dowiedzie¢ sie mozna jak dziata
Internet i jak wykorzystywa¢ w poszukiwaniu pracy, pozna¢ zasady dziatania
wyszukiwarek internetowych itp;

e Spoteczenstwo Informacyjne — szkolenie pozwoli odpowiedzieé¢ kazdemu uczestnikowi
na pytanie, czym jest Spoteczenstwo Informacyjne oraz pozwoli zrozumieé aspekty
zwigzane z rozwojem Spoteczenstwa Informacyjnego. Na szkoleniu zostang
przedstawione podstawowe definicje nowo tworzgcego sie spoteczenstwa, jego historia,
podstawy prawne regulujgce jego rozwdj na poziome europejskim oraz sektory zycia
w jakie wkracza i jak mozna to wykorzystaé w posuwaniu pracy.

Zgodnie z przygotowanymi dokumentami na poziomie europejskim, krajowym i lokalnym,
dziatania w Polsce koncentrujg sie na rozwoju spotecznym lokalnym i regionalnym. Dzieki
finansowaniu przedsiewzie¢ ze srodkow nie tylko z budzetu Panstwa, ale réwniez z Unii Europejskiej,
pojawity sie nowe mozliwosci majace na celu zniwelowanie rdznic pomiedzy regionami. Wiedza
o nowych ustugach s$wiadczonych drogg elektroniczng oraz nowych metodach poszukiwania
i wykonywania pracy jest coraz bardziej niezbedna szczegdlnie na terenach wiejskich.

153



Majac na uwadze zaréwno polityke Unii Europejskiej, jak i Rzadu RP zwigzang z rozwojem
regionalnym, projekt Lubuski Autobus Internetowy daje mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach
mieszkaricom matych wsi bez ponoszenia kosztow.

8.6.4 ,Internet zmieni Twoj los” — przeciwdziatanie wykluczeniu

cyfrowemu na terenie wojewodztwa lubuskiego

Projekt bedzie finansowany z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, priorytetu
8 dziatanie 3.

Tworzenie, przetwarzanie i przechowywanie informacji, a nie débr materialnych, jest jedng
z fundamentalnych zasad dotyczacych spoteczeristwa opartego na wiedzy oraz nowoczesnej, ciaggle
rozwijajacej sie technologii informacyjnej. W Polsce duza grupa ludzi jest zagrozona wykluczeniem
spotecznym m.in. cyfrowym. Powstajace rozwarstwienie spoteczne wynika z informatycznego
analfabetyzmu, czyli braku dostepu do technologii ICT oraz braku umiejetnosci postugiwania sie nimi.
Jednym z czynnikdw rozwarstwienia spotecznego jest informatyczny analfabetyzm, czyli brak dostepu
do technologii ICT oraz brak umiejetnosci postugiwania sie nimi. Istnieje silna korelacja pomiedzy
wysokim statusem zawodowym i materialnym a aktywnym dostepem do Internetu i komputera
(Diagnoza Spoteczna 2007, 73,8% pracujagcych na wtasny rachunek ma dostep do Internetu i jest
to najwyzszy wskaznik). Internet jest zatem jednym z najbardziej skutecznych narzedzi integracji
spotecznej — utatwia powrdt na rynek pracy, umozliwia ksztatcenie i daje mozliwos$¢ nowych form
pracy zarobkowej.

Cel gtéwny projektu jest zbiezny z 6 celem szczegétowym Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 — Wozrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w gospodarce, gdzie jako element podstawowy wskazano rozwéj Spoteczenstwa Informacyjnego jako
istotnego czynnika zwiekszania innowacyjnosci gospodarek europejskich, co jest jednoczesnie
jednym z kluczowych zatozen Strategii Lizbonskiej. Projekt jest réwniez zgodny z celami gtdwnymi
8 osi priorytetowej — Spoteczenstwo Informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, gdzie
jako jeden z celéw wskazano zmniejszanie technologicznych, ekonomicznych i mentalnych barier
wykorzystywania e-ustug w spoteczenistwie. Dziatania i cele postawione przy realizacji projektu
wpisujg sie w catosci w dokumenty strategiczne Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Realizacja projektu przyczyni sie réwniez do realizacji celéw strategicznych rozwoju
spoteczno — gospodarczego Wojewddztwa Lubuskiego zawartych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Lubuskiego do roku 2020 oraz w Lubuskim Regionalnym Programie Operacyjnym. Projekt przyczyni
sie wiec do realizacji celéw strategicznych tzn. wzrostu konkurencyjnosci gospodarki m.in. poprzez
tworzenie Spoteczenstwa Informacyjnego oraz wzrostu aktywnosci zawodowe] poprzez umozliwienie
wykonywania pracy niezaleznie od miejsca zamieszkania przy wykorzystaniu $rodkéw
teleinformatycznych.

Celem projektu jest takze zapewnienie narzedzi zwigzanych z korzystaniem z technologii
ICT dla mieszkancéw gmin z wojewddztwa lubuskiego zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
z powodu trudnej sytuacji materialnej oraz niepetnosprawnosci, w celu aktywizacji zawodowej
i Swiadczenia pracy w réznych formach (w tym telepracy). Internet jest jednym z najbardziej

154



skutecznych narzedzi integracji spotecznej — ufatwia powrdt na rynek pracy, umozliwia ksztatcenie
i daje mozliwos¢ nowych form pracy zarobkowej, jaka jest e-Praca.

Celem proponowanego projektu jest zapewnienie spoteczeristwu rownego dostepu do Internetu
i wyjscie z wykluczenia spotecznego osdb nim zagrozonych. Adresatami projektu sg osoby zagrozone
problemem szeroko pojetej alienacji, czyli osoby niepetnosprawne, osoby pochodzace z gospodarstw
domowych spetniajacych kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania wsparcia w ramach
systemu pomocy spotecznej lub systemu swiadczen rodzinnych. Powodem wykluczenia cyfrowego
moze by¢ niskie wyksztatcenie i zwigzany z tym brak mozliwosci podjecia zatrudnienia, a takze brak
wystarczajacych $rodkéw finansowych na zapewnienie dostepu do Internetu, co przektada
sie na pogtebianie bariery technologicznej. Najwazniejszym elementem prowadzacym do wyjscia
z wykluczenia spotecznego jest zapewnienie pracy i dobrych warunkéw do zycia. Mozliwosci poprawy
dostepu do rynku pracy dzieki dostepowi do Internetu przektadajg sie na zwiekszenie szans poprzez
doskonalenie umiejetnosci (strona podazowa) oraz elastyczne profilowanie stanowisk pracy
i organizacji pracy (strona popytowa). Poprzez realizacje projektu samorzad stanie
sie dostarczycielem nowych pracownikéw dla przedsiebiorcéw z oddalonych geograficznie regionéw,
co pozytywnie wptynie na rozwdj gospodarczy regionu. Pracownicy Ci beda s$wiadczyé prace
niezaleznie od ich geograficznego potozenia i nie bedac tym samym zmuszonym do migracji
zarobkowej.

Poprzez realizacje celéw projektu zostang osiggniete nastepujgce rezultaty:

o dostarczenie niezbednych narzedzi oraz wiedzy z zakresu uczestnictwa i korzysci
wynikajgcych z funkcjonowania w Spotfeczenstwie Informacyjnym;

e wsparcie dostepu uczestnikdw projektu do rynku pracy, jako podstawowe dziatanie
umozliwiajgce wyjscie ze statusu osoby wykluczonej;

e promocja postawy ksztatcenia sie przez cate zycie;
e wsparcie rownoprawnego uczestnictwa w zyciu publicznym i politycznym;

e minimalizacja probleméw wynikajacych z izolacji spotecznej, dysfunkcjonalnosci
na rynku pracy czy niepetnosprawnosci;

e rozwdj i promocja e-Pracy.

Celem ogélnym projektu w perspektywie dtugoterminowej jest wptyw na rozwdéj ekonomiczny
regionu, rozwéj rynku ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz grup obecnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez stworzenie mozliwosci ich aktywnego udziatu w nowoczesnym
zyciu gospodarczym. Celem szczegétowym projektu jest natomiast zapewnienie dostepu do Internetu
oraz sprzetu komputerowego z oprogramowaniem dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci z terenu Wojewddztwa Lubuskiego.
Jednoczesnie nalezy wigczy¢ wybrane grupy docelowe zagrozone wykluczeniem cyfrowym na rynek
pracy poprzez aktywizacje zawodowg (szkolenia z zakresu obstugi komputera potgczone
ze szkoleniami zawodowymi) w kierunku swiadczenia ustug poprzez Internet (telepraca).
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8.7 Wopftyw e-ustug na gospodarke wojewoddzwa lubuskiego

Przedstawiona w tym rozdziale koncepcja wdrazania e-ustug w wojewddztwie lubuskim
ma na celu pobudzenie gospodarki poprzez e-ustugi. Tym samym realizacja Programu Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015 ma charakter
transformacyjny, czyli podejmowane dziatania majg na celu przeksztatcenie lokalnej gospodarki
wojewddztwa z gospodarki tradycyjnej do gospodarki elektroniczne;j.

Profesor Cellary — pracownik naukowy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu definiuje
gospodarke elektroniczng w sposdb nastepujacy: ,w gospodarce elektronicznej produkt i ustuga
cyfrowa sg $rodkiem realizacji biznesu. Innymi stowy, procesy biznesowe sg realizowane przez sie¢®.
W praktyce oznacza to:

e zastgpienie formalnych dokumentow papierowych (na przyktad uméw, kontraktéw,
faktur itp.) i nieformalnych dokumentéw papierowych (na przyktad notatek,
wiadomosci, listéw itp.) dokumentami elektronicznymi izorganizowanie obrotu nimi
przez sie¢;

e zorganizowanie interakcji miedzyludzkich za pomocg mediéw elektronicznych zamiast
bezposrednich spotkan.

Nieformalne dokumenty papierowe zastepuje sie plikami, ktére mozna wymieni¢ za pomocg
poczty elektronicznej i bezposredniego transferu lub publikowaé¢ na stronach WWW
lub w elektronicznych biuletynach. Odpowiednikiem takiego dokumentu jest réwniez wpis do bazy
danych, na przyktad za pomoca elektronicznego formularza umieszczonego na stronie WWW.
Definiujgc gospodarke elektroniczng jako taka, w ktorej procesy biznesowe sg realizowane przez sieé
pragniemy bardzo wyraznie podkresli¢, ze pojecie to odnosi sie do wszystkich dziatéw gospodarczych
i do wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od tego, co wytwarzajg. Przeciwiedstwem gospodarki
elektronicznej jest gospodarka ,papierowa”, ktdrej organizacja zalezy od obiegu dokumentéw
papierowych. Sitg rzeczy musi by¢ ona mniej efektywna niz gospodarka elektroniczna,
bo w porédwnaniu z obiegiem informacji cyfrowej obieg informacji na nosniku papierowym jest
wolniejszy, kosztowniejszy, ma ograniczony zasieg i nie nadaje sie do automatycznego
przetwarzania.®

Wraz z rozwojem Spoteczenstwa Informacyjnego nalezy sie spodziewaé coraz wiekszego
wykorzystania Internetu do tworzenia nowych form wspodtpracy gospodarczej. Nowe technologie
informacyjne stanowigce podstawe relacji spotecznosciowych (tzw. Web 2.0) umozliwiajg skupienie
geograficznie odlegtych oséb i przedsiebiorstw wokot wspdlnego celu. Do przyktaddéw zaliczy¢ mozna:
portale spofecznosciowe, ktdére wspierajg kontakty z rdinymi osobami zaréwno prywatne,
jak i gospodarcze; tworzenie oprogramowania typu Open Source, gdzie efekty pracy globalnej sieci
programistdw moga by¢ komercjalizowane przez lokalne przedsiebiorstwa; czy tez sieci otwartych

8 Zrédto: W. Cellary, Elektroniczny biznes, Bezpieczna gospodarka elektroniczna [Wydanie specjalne Net
Forum], 2000r.

8 7rédto: Polska w drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym,
Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju, Warszawa 2002, str. 20.
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innowacji, w ktdrych przedsiebiorstwa oraz naukowcy z réznych krajow wspoétdzielg informacje
w celu wypracowania nowych produktéw i ustug. Inne przyktady e-ustug znalezé mozna na portalu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci o nazwie “ WEB.GOV.PL”, gdzie e-ustugi, poza opisanymi
wczesniej w tym rozdziale to®:

e e-Praca, czyli dziatania oferowane w ramach rekrutacji pracownikéw, ktére obejmujg
wszelkie procedury wykorzystujgce technologie Internetu i wspdtpracujgcych
z nig multimediow w celu - z jednej strony - poinformowania potencjalnych
kandydatéw o firmie, warunkach zatrudnienia, oczekiwaniach i wymaganiach
stawianych kandydatom oraz ksztattowaniu pozytywnych postaw i motywacji
do zatrudnienia, z drugiej strony — publikacje ofert oséb i firm poszukujgcych odptatnej
lub nieodpfatnej formy zatrudnienia.

e e-logistyka, czyli ustugi wspomagajgce funkcjonowanie taricuchéw dostaw, nie majgce
nic wspodlnego z fizycznym przemieszczaniem towardw, posiadaniem jakichkolwiek
srodkow transportu badZz magazyndw. Dostawcy ustug e-Logistycznych nie zajmuja
sie dystrybucjg czegokolwiek, ich obszarem dziatan jest realizacja wirtualnych proceséw
w Internecie, majacych na celu koordynacje i integracje partnerdw biznesowych
w fanicuchu dostaw;

e e-Finanse, czyli ogdt operacji dotyczgcych finanséw wykonywanych za posrednictwem
mediéw elektronicznych, w tym e-Ubezpieczenia;

e e-Handel, czyli umowa zawierana jest poprzez Internet i zostaje catkowicie wykonana
za jego posrednictwem lub zawarcie umowy odbywa sie przez Internet, ale jej docelowe
wykonanie nastepuje juz poza siecig, np. wystanie towardw zakupionych poprzez
Internet poczta tradycyjna.

Do e-ustug nie zalicza sie czynnosci takich, jak handel przedmiotami poprzez serwis WWW (sklepy
internetowe); ustug krawieckich, kurierskich, restauracyjnych itp., ktére mozna zaméwic¢ poprzez
Internet; ustug doradczych, porad prawnych itp., udzielanych za posrednictwem e-maili, stron WWW,
forow, itp. Natomiast w gospodarce elektronicznej technologie informacyjno — komunikacyjne maja
kluczowe znaczenie réwniez we wszystkich klasycznych typach ustug.

W celu petnego wykorzystania potencjatu gospodarczego e-ustug w wojewddztwie lubuskim
realizacja programu opierac sie bedzie na gtdwnych filarach rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewddztwie, jakimi sg dziatania opisane w poprzednich rozdziatach, w szczegdlnosci projekty
Lubuskiej Sieci Szerokopasmowej oraz Lubuskiego e-Urzedu. Kluczowym elementem w gospodarce
elektronicznej jest dostepnos¢ wysokiej jakosci sieci szerokopasmowych. Niektére z e-ustug
(jak na przyktad telekonferencje, telemedycyna lub e-Edukacja) wymagajg szybkiego transferu duzej
ilosci danych. Istotna jest rowniez rola administracji elektronicznej jako stymulatora rozwoju
gospodarki elektronicznej. Odpowiednia oferta e-Urzedu oraz system zachet (np. zatatwianie spraw
bez kolejek, automatyczne wypetnianie danych w formularzach, konkursy na e-Przedsiebiorce,

8 Frodto: E-ustugi — definicja i przyktady. Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajgce rozwdj ustug
Swiadczonych elektronicznie (e-ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mate. Radostaw Flis, Jacek Szut, Beata
Mazurek-Kucharska, Jacek Kucinski, PARP, 2009.
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e-Obywatela, itp.) moze stanowi¢ jeden z kluczowych elementéw promocji wykorzystania Internetu
w dziatalnos$ci gospodarczej. Jak zostato wykazane w rozdziale trzecim, na podstawie danych Banku
Swiatowego,  dziesiecioprocentowy  wzrost  liczby  uzytkownikéw  Internetu  przektada
sie na dodatkowy 1,3% wzrostu gospodarczego. Podobnego efektu nalezy sie spodziewaé réwniez
w wojewddztwie lubuskim.
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Spoteczenstwo Informacyjne jest szansg dynamicznego rozwoju wojewddztwa lubuskiego.
Program Rozwoju Spoteczerstwa Informacyjnego na lata 2009-2015 ma na celu wykorzystanie
tej szansy, co stanowi kluczowy element wizji dla tego programu. Szanse rozwojowe wynikaja
ztrzech gtéwnych elementéw. S nimi: dostep do sieci szerokopasmowych na terenie catego
wojewddztwa, bogata oferta e-ustug i powszechne wykorzystanie mozliwosci Internetu przez
spotfeczenstwo wojewddztwa lubuskiego.

Warunkiem koniecznym do przyspieszenia tempa rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego jest
rozwoj sieci szerokopasmowych. Jak wykazano w niniejszym opracowaniu wojewddztwo lubuskie
musi poprawic¢ wskazniki dostepnosci Internetu, jak réwniez zapewni¢ spdjnos¢ rozwoju regionu pod
wzgledem dostepnej infrastruktury pomiedzy terenami wiejskimi a miejskimi.

Samo zwiekszenie dostepnosci Internetu nie jest jeszcze warunkiem wystarczajgcym
do zwiekszenia dynamiki rozwoju. Konieczne jest rowniez zwiekszenie podazy elektronicznych ustug
publicznych oraz ich aktywna promocja w celu zachecenia coraz wiekszej liczby lokalnej ludnosci
do aktywnego korzystania z Internetu.

Samorzad Wojewddztwa Lubuskiego dysponuje wystarczajgcymi srodkami do realizacji
zamierzonych celéw. Realizacja projektow wymagac bedzie wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzadzania oraz stosowania sprawdzonych modeli dziatania platform ustugowych. Réwnie wazne
jak samo wdrozenie, jest zapewnienie wystarczajaco szybkiej adopcji ustug wsrdéd gtownych
beneficjentéw. Zakres proponowanych projektéw swiadczy o tym, ze niniejszy program ma charakter
nie tylko technologiczny, ale réwniez transformacyjny — z administracji publicznej zorientowanej
na siebie do administracji publicznej zorientowanej na obywatela, realizujgcej swoje procesy drogg
elektroniczna.

Wykorzystanie tej szansy bedzie mozliwe tylko przy wspétdziataniu wszystkich interesariuszy
waznych z punktu widzenia rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego na terenie wojewddztwa
lubuskiego. Sposdb realizacji celéw programu oraz szczegdtowy zakres projektéw moze ulec zmianie
w wyniku zmian technologicznych, zmieniajacych sie potrzeb spotecznych lub zmian w otoczeniu
projektéw. Dlatego tez Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na lata 2009-2015 wyznacza
kierunki rozwoju, przedstawia kluczowe projekty, ktorych realizacja jest konieczna do osiggniecia
zamierzonych celdw, ale nie okresla szczegétowo dziatan projektédw, jakie beda realizowane
w nastepnych latach.

Program zaktada radykalne, bo az do 95%, zwiekszenie dostepu gospodarstw domowych
na terenach wiejskich do sieci szerokopasmowych oraz mozliwos¢ realizacji przynajmniej 80% spraw
urzedowych poprzez Internet. Utrzymanie efektéw mierzone jest wzrostem udziatu sSrodkow
publicznych  przeznaczonych na rozwdj Spoteczerstwa Informacyjnego, ktéry powinien
by¢ adekwatny do naktadéw koniecznych na utrzymanie rezultatéw projektdw po ukonczonej fazie
wdrozenia. W roku 2015 oferta dostepu do sieci szerokopasmowych oraz ustug elektronicznych
bedzie znaczaco wieksza niz obecnie, co przyczyni sie do dynamicznego rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego w okresie nastepnych lat.

161



162



163



©2010 Wojewddztwo Lubuskie

Wykorzystane zdjecia pochodzq z serwistu istockphoto.com, na licencji royalty free ,Content License Agreement”. Dozwolona reprodukcja w celach promocyjnych,
reklamowych wiqczajgc materiaty drukowane oraz publikacje online, za wyjgtkiem sprzedazy publikacji lub udzielenia odptatnej licencj na korzystanie z publikacji



