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EURPEJSKIE RAMY INTEROPERACYJINOSCI DLA EUROPEJSKICH USLUG UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

1 Wstep do europejskich ram interoperacyjnosci

1.1 Cel i ramy prawne
Celem europejskich ram interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Framework, EIF) jest:

e promowanie i wspieranie swiadczenia europejskich ustug uzytecznosci publiczne poprzez
wzmacnianie interoperacyjnosci transgranicznej i miedzysektorowej’;

e zapewnienie administracji publicznej wskazéwek przydatnych w jgj dziataniach obejmujacych
$wiadczenie europejskich ustug uzytecznosci publicznej narzecz przedsigbiorstw? i obywateli;

e uzupetnienie i powiazanie ze soba poszczegdlnych krajowych ram interoperacyjnosci (ang.
National Interoperability Frameworks, NIF) na szczeblu europejskim.

Ninigjszy dokument o charakterze nietechnicznym jest skierowany do wszystkich osob zajmujacych
si¢ definiowaniem, tworzeniem i wdrazaniem europejskich ustug uzytecznosci publiczney.

EIF powinny by¢ uwzgledniane przy podegimowaniu decyzji w sprawie europejskich ustug
uzytecznosci publicznej wspierajacych wdrazanie unijnych inicjatyw politycznych. EIF powinny by¢
réwniez uwzgledniane w trakcie tworzenia ustug uzytecznosci publicznej, ktére beda mogty byc
powtérnie wykorzystywane w przysztosci w ramach $wiadczenia europejskich ustug uzytecznosci
publiczng.

EIF sa utrzymywane w ramach programu ISA 3, w sciste) wspllpracy migdzy panstwami
cztonkowskimi a Komisja. Wsp6tpraca ta odbywa sie w duchu art. 170 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskigj. Zgodnie z tym artykutem, aby utatwiaé realizacje celédw w zakresie rynku
wewngetrznego okreslonych w art. 26, Unia Europejska powinna wspierac tworzenie i rozwijanie sieci
transeuropejskich i sprzyja¢c wzajemnym potaczeniom i interoperacyjnosci sieci krajowych, jak
rowniez utatwia¢ dostep do tych sieci.

EIF przyczynigja sSi¢ do lepszego funkcjonowania rynku wewnetrznego, zwickszajac
interoperacyjnos¢ wsréd europejskich administracji publicznych.

1.2 Definicje

1.21  Europejskie ustugi uzytecznos$ci publicznej

W ninigjszym dokumencie europejskie ustugi uzytecznosci publiczngl oznaczaja ,transgraniczne
ustugi sektora publicznego $wiadczone przez administracje publiczne®, albo dla siebie wzajemnie,
albo narzecz europejskich przedsiebiorstw i obywateli”.

Chociaz $wiadczenie europejskich ustug uzytecznosci publicznej nie zawsze odbywa sic z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), w wiekszosci przypadkow opiera
sie on0 na wzaemnym potaczeniu — zazwyczaj wykonanych na zamowienie — systemow
oprogramowania’ opracowanych przez administracje publiczne.

Przez sektor nalezy rozumie¢ jeden z obszardw polityki, np. cta, policja, e-zdrowie, srodowisko, rolnictwo
itp.

W kontekscie EIF do przedsiebiorstw zalicza sie organizacje pozarzadowe, organizacje nienastawione na
zysk itp.

Rozwiazania interoperacyjne dla europejskich administracji publicznych (1SA), Dz.U. L 260 z 3.10.2009, s.
20, 2009 http: //eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= QJ: L: 2009: 260:0020:0027:PL: PDF.
Oznacza to albo krgjowa administracje publiczna (dowolnego szczebla), albo organy dziatgjace w j€j
imieniu, lub publiczng administracje UE.

Administracje publiczne potrzebuja wykonanego na zamdwienie oprogramowania spetnigjacego ich
szczegblne wymagania (urzedy podatkowe, wspétpraca policyjna) i uzupetniajacego gotowe komercyjne
oprogramowanie (systemy operacyjne, systemy baz danych, procesory tekstu, arkusze kalkulacyjneitp.).
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1.2.2 Interoperacyjnos$¢

W EIF interoperacyjnos¢ rozpatrywana jest w scisle okreslonym kontekscie swiadczenia europejskich
ustug uzytecznosci publicznej.

Chaociaz swiadczenie europejskich ustug uzytecznosci publicznegj niemal zawsze wiaze si¢ Z wymiana
danych miedzy systemami TIK, interoperacyjnos¢ jest szerszym pojeciem, obgimujacym zdolnosé
organizacji do wspoétdziatania na rzecz redizacji obopolnie korzystnych i wspdlnie uzgodnionych
celow.

Dlatego w EIF stosuje si¢ nastepujaca definicje®:

W kontekscie swiadczenia europejskich ustug uzytecznosci publicznej interoperacyjnos¢ oznacza
mozliwos¢ wspbtdziatania réznych odrebnych organizacji na rzecz osiagniecia uzgodnionych i
korzystnych dla wszystkich stron celéw, przy jednoczesnym dzieleniu sie informacjami i wiedza
pomigdzy tymi organizacjami poprzez wspierane przez nie procesy biznesowe, za pomoca wymiany
danych za posredni ctwem odpowiednich systeméw TIK”.

Ze swegj natury interoperacyjnosé jest wielostronnai najlepigj jest rozumieé ja jako wspdlng wartosé
danej spotecznosci.

1.2.3 Ramy interoperacyjnosci

»Ramy interoperacyjnosci to uzgodnione podejscie do interoperacyjnosci przewidziane dla organizagji
pragnacych wspotdziatat ze soba na rzecz wspélnego swiadczenia ustug uzytecznosci publiczng). Z
zastrzezeniem zakresu ich zastosowania, ramy okreslaja zbidr wspdlnych elementow, takich jak
stownictwo, koncepcje, zasady, strategie, wytyczne, zalecenia, normy, specyfikacjei praktyki.”

1.3 Potrzeby w zakresie interoperacyjnosci i wynikajace z niej korzysci
Interoperacyjnos¢ jest zarbwno warunkiem wstepnym, jak i czynnikiem utatwigjacym efektywne
swiadczenie europgskich ustug uzytecznosci publiczngj. Interoperacyjnos¢ jest odpowiedzia na
potrzebe:
o wspblpracy miedzy administracjami publicznymi majacej na celu ustanowienie ustug
uzytecznosci publicznej;
e wymiany informacji miedzy administracjami publicznymi w celu wypetnienia wymogdw
prawnych lub zobowiazan politycznych;
e dzeenia sie informacjami i ich ponownego wykorzystywania przez administracje publiczne
w celu zwigkszenia wydajnosci administracyjnej i ograniczenia biurokracji z korzyscia dla
obywateli i przedsi¢biorstw.
Rezultatem interoperacyjnosci jest:

e usprawnienie swiadczenia usfug uzytecznosci publiczneg na rzecz obywateli i
przedsichiorstw poprzez utatwienie swiadczenia ustug uzytecznosci publiczng na zasadach
jednego okienka;

e zmnigszenie kosztdw ponoszonych przez administracje publiczne, przedsiebiorstwa i
obywateli wynikajace z efektownosci swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej.

1.4 Zalecenia EIF

EIF zawieragja zalecenia dotyczace szczegbtowych wymogdw interoperacyjnosci. Realizacja tych
zalecen stworzy s$rodowisko sprzyjajace tworzeniu nowych ustug uzytecznosci publiczng przez

®  Artykut 2 decyzji nr 922/2009/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie

rozwiazan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA) Dz.U. L 260 z 3.10.2009, s.
20.
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administracje publiczna. Pomoze to kultywowa¢ europejski ekosystem ustug uzytecznosci publicznej’,
ktorego czescia beda ludzie zaznajomieni z interoperacyjnoscia, organizacje gotowe do wspétpracy, a
takze wspolne struktury, narzedzia i ustugi pomocne w tworzeniu europejskich ustug uzytecznosci
publiczngy.

1.5 Kontekst

ElIF s3 jedna z szeregu inicjatyw narzecz interoperacyjnosci, ktére maja na celu wspieranie tworzenia
europejskich ustug uzytecznosci publiczng.

Ponizszy rysunek przedstawia powiazania migdzy tymi inicjatywami: europejska strategia
interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Strategy, EIS), EIF, europejskie wytyczne w
Sprawie interoperacyjnosci, europejskie ustugi i narzgdzia interoperacyjnosci, a takze dziatania na
rzecz ustanowienia europejskich ustug uzytecznosci publicznej.

Inicjatywy w dziedzinie Dziatania w ramach europejskich
interoperacyjnosci ustug uzytecznosci publicznej
) n—> Zarzadzanie
Strategia
Zakres El F\g
Ramy > Projekt
Wytyczne "> ‘ Wdrozenie ‘
Ustugi i narzedzia p— ‘ Dziatalnosé ‘

Inicjatywy w dziedzinie interoperacyjnosci wspierajace dziatania narzecz ustanowienia europejskich
ustug uzytecznosci publiczne

Rys. 1-1

Nalezy przyja¢ systematyczne podejscie do regulowania interoperacyjnosci na szczeblu UE,
obgmujace wyznaczenie szczeg6towych celow. W tym celu EIS (europegjska strategia
interoperacyjnosci)® zapewnia podstawy organizacyjnych, finansowych i operacyjnych ram wspierania
interoperacyjnosci transgranicznej lub miedzysektorowsej. EIS jest dokumentem determinujacym EIF i
inne powiazane dziatania, wyznaczajac priorytety i cele strategiczne.

Celem EIF jest utatwienie tworzenia europejskich ustug uzytecznosci publiczng.

Europejskie wytyczne w sprawie interoperacyjnosci pomagaja w tworzeniu europejskich ustug w
dziedzinie interoperacyjnosci i narzedzi stuzacych swiadczeniu europejskich ustug uzytecznosci
publicznej.

Ekosystem jest systemem, ktdrego cztonkowie odnosza wzajemne korzysci dzieki relacjom symbiotycznym
(relacje 0 sumie dodatnigj).

Strategia okresla wspdlna wizjg $wiadczenia europejskich ustug uzytecznosci publicznej, a takze pakiet
ukierunkowanych dziatan, zaréwno na szczeblu krgjowym, jak i unijnym, majacych na celu poprawe
interoperacyjnosci na potrzeby ustug uzytecznosci publicznel w Europie.
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1.5.1  Polityczny i historyczny kontekst interoperacyjnosci w UE

Aby wdrozy¢ europejskie ustugi uzytecznosci publiczngj, sektor publiczny musi stawié¢ czoto wielu
wyzwaniom. |nteroperacyjnos¢ transgraniczna i miedzysektorowa jest postrzegana jako jeden z
gtéwnych czynnikdw sprostania tym wyzwaniom.

Uzyskanie interoperacyjnosci transgranicznej jest jednym z priorytetdw politycznych europejskich
inicjatyw na rzecz ustug uzytecznosci publiczng. Pltynne $wiadczenie transgranicznych ustug
uzytecznosci publiczngj (ktérego niezbednym warunkiem jest interoperacyjnos¢) moze mied
potencjalnie duze znaczenie dla przedsiebiorstw i obywateli.

Przedstawione ponizgj inicjatywy UE obrazuja, w ujeciu historycznym, wsparcie udzielone na
szczeblu politycznym na rzecz interoperacyjnosci miedzy administracjami publicznymi.

2003 2005 2007
dyrektywa sprawie informacji sektora plan dziatan e-Europa 2005 dyre;g/o‘A;eI‘ZIA'\j\/S:IRE
1994 2000 publicznego (2003/98WE) ( ) 2010

2004
dyrektywa o zaméwieniach 2006
publicznych (2004/18/WE) lyrektywa o ustugach
(2006/123/WE)

Sprawozdani strategia lizboriska na
e rzecz wzrostu gospodarczego
Bangemanna i zatrudnienia
1993
Document 1998 2002
Delorsa dyrektywa w sprawie inicjatywa e-Europa EIF V1 dotyczaca przyjeci 2010

) norm (1998/34/WE) 2@4\ prormu IS, EIF V2

[ | [ [ A I I [ |
1992‘_995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2Q04 2005 2006 2¢07 2008 2009 2010
2001
konferencja ministerialna 2005 delO
na temat e-admir_\islracji Program inicjatywa ,i2010 agenda cyfrowa
w Brukseli

strategia ,UE 2020"

2009
decyzja

2004 2009/922/WE

2009
. 20.0.3 . 2007 Deklaracja
konferencja ministerialna
na temat e-administracji
w Como

Deklaracja ministerialna
ministerialna z Malmd
z Lizbony

Deklaracja
ministerialna
z Manchesteru

Legenda: 2004
kolor niebieski — dyrektywy UE decyzja 2004/387/WE w sprawie 2006
kolor czerwony — inicjatywy polityczne przyjecia programu IDABC komunikat Komisji w sprawie interoperacyjnosci
paneuropejskich ustug administracji
elektronicznej

Chronologia inicjatyw UE w dziedzinie interoperacyjnosci

Rys. 1-2

1.5.2 Ramy interoperacyjnosci

Wiele administracji publicznych opracowato juz catkowicie lub czesciowo ramy stuzace
interoperacyjnosci na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Zakres tych ram ogranicza si¢ do
jurysdykcji, w obrebie ktérych ramy te zostaly opracowane. Europejskie administracje publiczne
musza by¢ jednak gotowe do wspétdziatania na rzecz swiadczenia europejskich ustug uzytecznosci
publiczngj, tak by wyjs¢ naprzeciw potrzebom przedsigbiorstw i obywateli.

Wazne jest, by zarowno krajowe (NIF), jak i europejskie (EIF) ramy interoperacyjnosci, z ktérych
korzysta administracja publiczna, byty do siebie dopasowane pod wzgledem sposobow budowania
interoperacyjnosci, tak by w trakcie tworzenia europejskich ustug uzytecznosci publiczneg panstwa
cztonkowskie mogty uzgodnié¢ wdrozenie zalecen zawartych w EIF.

Ze swej natury NIF s3 na og6t bardziej szczeg6towe i nigjednokrotnie bardzigy nakazowe niz EIF,
ktére funkcjonuja na wyzszym stopniu abstrakcji jako ,,metaramy” i zgodnie z zasada pomocniczosci
nie narzucaja panstwom cztonkowskim konkretnych decyzji lub obowia[zkéw.9

®  Zasada pomocniczosci nie dotyczy tylko relacji UE — panstwa cztonkowskie, ale w niektérych przypadkach

dotyczy réwniez relacji w obrebie panstw cztonkowskich, na szczeblu federalnym/krajowym lub na innych
szczeblach (np. regionu, wojewddztwa, powiatu i gminy).
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Zaecenie 1. Administracje publiczne powinny ujednolici¢ swoje ramy interoperacyjnosci z
europejskimi ramami interoperacyjnosci w celu uwzglednienia europejskiego wymiaru
$wiadczenia ustug uzytecznosci publiczne;j.

Poniewaz EIF i NIF wzaemnie sie¢ uzupelniga, Komiga Europejska wspiera dziatalhosé
Obserwatorium Krajowych Ram Interoperacyjnosci (ang. National Interoperability Framework
Observatory, NIFO), ktérego gtdéwnym celem jest dostarczanie informacji na temat krajowych ram
interoperacyjnosci z mysla o umozliwieniu wymiany doswiadczen i wiedzy migdzy administracjami
publicznymi.

1.6 Scenariusze Swiadczenia europejskich ustug uzytecznosci publicznej

Interoperacyjnos¢ okreslonaw EIF ma znaczenie podczas roznych form interakcji. Europejskie ustugi
uzytecznosci publicznej, o ktorych mowa w EIF, mozna podzieli¢ wedtug typdw interakcji
transgranicznej, co obrazuje ponizszy wykres.

Panstwo cztonkowskie X Panstwo cztonkowskie Y

()

A2B Przedsiebiorstwo

Obywatel

Administracja

Administracja A2A

-
-EE8-
-5

A2B
)A?C

A2A

Administracja UE

A2A : Administracja - Administracja
A2B : Administracja - Przedsiebiorstwo
A2C: Administracja - Obywatel

Rys. 1-3

Pierwszy typ interakcji to bezposrednia interakcja miedzy przedsiebiorstwami lub obywatelami z
jednego panstwa cztonkowskiego a administracja publiczna innego panstwa cztonkowskiego [ub
administracja UE (A2B i A2C) swiadczaca dana ustuge uzytecznosci publicznej na rzecz tych
przedsicbiorstw lub obywateli.

Drugi typ interakcji to interakcja migedzy administracjami wielu panstw cztonkowskich lub migdzy
administracjami UE (A2A). Moze ona stanowi¢ wsparcie dla administracji w zakresie swiadczenia
ustug narzecz przedsigbiorstw i obywateli (A2B i A2C).
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1.6.1 Scenariusz 1: Bezposrednia interakcja miedzy przedsiebiorstwami/obywatelami a
administracja zagraniczng

Panstwo cztonkowskie X Panstwo cztonkowskie Y

4 4 )

Obywatel

Przedsiebiorstwo

Administracja

\. \. Y

Rys. 1-4

Przykiad: obywatel z panstwa cztonkowskiego Y podejmujacy zatrudnienie w panstwie cztonkowskim
przeznaczenia X musi dopetni¢ szereg formalnosci w panstwie cztonkowskim X.

1.6.2 Scenariusz 2: Wymiana informacji miedzy administracjami nt. wnioskow kierowanych
przez przedsiebiorstwalobywateli

Panstwo cztonkowskie X Panstwo cztonkowskie Y

( Obywatel lub \

przedsiebiorstwo

Administracja A2A=

\_ J

Rys. 1-5

Przyktad: ustugodawca majacy swoja siedzibg w panstwie cztonkowskim X, ktory chce zarejestrowat
swoja dziatalnos¢ w panstwie cztonkowskim Y, sktada wniosek o rejestracje dziatalnosci w panstwie
cztonkowskim Y. Aby rozpatrzy¢ wniosek i unikna¢ koniecznosci zwracania si¢ do ustugodawcy z
whnioskiem o informacje, organy administracyjne zaréwno panstwa cztonkowskiego X, jak i Y, moga
przekazywa¢ sobie informacje bezposrednio. Wymaga to interoperacyjnosci miedzy tymi panstwami
cztonkowskimi.
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1.6.3 Scenariusz 3: Wymiana informacji miedzy administracja krajowa a instytucjami UE
Panstwo cztonkowskie Z

Panstwo cztonkowskie X Panstwo cztonkowskie Y

r

.

Administracja

~\

,

A

~

Administracja

~

~

\

Administracja

~\

v,

A

Administracja UE

Administracje, przedsiebiorstwa i obywatele

Rys. 1-6

Uczestnikami tego scenariusza sa zwykle sieci administracji zagjmujacych sie danym sektorem, w
ktorym prawo UE wymaga od administracji panstwa cztonkowskiego gromadzenia i wymiany
informacji, atakze dzielenia si¢ informacjami miedzy soba lub z instytucjami i agencjami UE.

Za przyktad moga postuzy¢ sytuacje, w ktorych panstwa cztonkowskie przekazuja informacje i dane
statystyczne wiasciwemu organowi UE, ktory nastepnie rozpowszechnia zebrane informacje wsréd
grupy zainteresowanych odbiorcow.
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1.6.4 Przyktady europejskich ustug uzytecznosci publicznej
Niewyczerpujaca lista przykladow *° przedstawiajaca ogdlne scenariusze $wiadczenia opisanych
powyzej europejskich ustug uzytecznosci publiczng:

Sektor / Dziedzina 7 Ustugi Sektor / Dziedzina 7 Ustugi

znakow towarowych i
wzorow

Ochrona konsumentoéw,
etykiety, opakowania

Dziatalnosé Zatozenie spoiki Zabezpieczenie Serwis informacyjny dla
gospodarcza Zamodwienia publiczne spoteczne systemow zabezpieczen
(A2B, A2A) Rejestracja patentéw, (A2C) spotecznych

Zasitki dla bezrobotnych
Zasitki na dzieci

Emerytury

Powszechne ubezpieczenie
zdrowotne

Swiadectwa i

Akty urodzenia, akty

Dostarczanie

Opodatkowanie

obywateli

podatkowych przez Internet

(A2C, A2B, A2A)

pozwolenia matzenstwa danych przedsiebiorstw
(A2C) Prawa jazdy statystycznych Zwroty VAT
Paszporty, wizy (A2B, A2A) Informacje o zachetach
Pozwolenia na pobyt, podatkowych
pozwolenia na prace Zgtaszanie towaréw
Rejestracja pojazdéw podlegajacych podatkowi
akcyzowemu
Edukacja Zapisy do szkot i Praca Uznawanie kwalifikacji i
(A2C) uniwersytetéw (A2C) dyploméw
Stypendia naukowe Poszukiwanie pracy
Opodatkowanie Skladanie zeznan Cla Informacje o ctach

Zgtoszenia celne

(A2C)

1.7 Struktura dokumentu

W ponizszych rozdziatach EIF omoéwiono szereg kwestii maacych zasadnicze znaczenie dla
wydajnosci i skutecznosci swiadczenia europejskich ustug uzytecznosci publiczng.

W rozdziale 2, ktorego tematem sa ,, zasady podstawowe”, okreslono ogélne zasady lezace u podstaw
europgjskich ustug uzytecznosci publiczngl. Odzwierciedlaja one oczekiwania obywateli,
przedsicbiorstw i administracji publiczng w odniesieniu do $wiadczenia ustug uzytecznosci
publiczng.

Rozdziat 3 przedstawia , konceptualny model ustug uzytecznosci publiczne”. Przedstawiono w nim
Zzasade organizacji tworzenia europejskich ustug uzytecznosci publicznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustug podstawowych, ktére moga zosta¢ zintegrowane w celu uzyskania ustug
zintegrowanych i wspierania tworzenia innych europeskich ustug uzytecznosci publiczngy w
przysztosci.

Rozdziat 4, ktéry dotyczy ,pozioméw interoperacyjnosci”, zawiera omowienie poszczegolnych
aspektéw interoperacyjnosci, ktore nalezy uwzgledni¢ w trakcie tworzenia europejskich ustug
uzytecznosci publiczngj, a takze zawiera wspdlne stownictwo stuzace omawianiu pojawigjacych sie
kwestii.

Rozdziat 5 przedstawia podejscie stuzace utatwianiu wsp6tpracy miedzy administracjami publicznymi
w ramach swiadczenia dangj ustugi uzytecznosci publicznej, wprowadzajac pojecia ,,uméw w sprawie
interoperacyjnosci”, specyfikacji sformalizowanych i specyfikacji otwartych.

Rozdzial 6, dotyczacy , zarzadzania interoperacyjnoscia”, okreslato, co jest potrzebne do zapewnienia
interoperacyjnosci w trakcie $wiadczenia dangj ustugi uzytecznosci publiczng i do koordynowania

0 Badanie dotyczace wymagan zainteresowanych stron w stosunku do paneuropejskich ustug administracji

elektroniczng, sprawozdanie koncowe v1.3, zawiergjace ranking i opis réznych paneuropgskich ustug
administracji elektronicznej (zob. http://ec.europa.eu/idabe/servlets/Docc7f6.pdf 71 d=19649).
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dziatan w zakresie interoperacyjnosci na wszystkich szczeblach administracyjnych, tak by wspiera¢
tworzenie europejskich ustug uzytecznosci publiczney.
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2 Podstawowe zasady europejskich ustug uzytecznosci

publicznej

21 Wprowadzenie

W ninigjszym rozdziale okreslono ogolne zasady dobrej administracji, ktére 3 istotne z punktu
widzenia procesu ustanawiania europgjskich ustug uzytecznosci publiczngj. Skiadaja sie one na
kontekst, w ktérym podejmowane sa decyzje w sprawie europejskich ustug uzytecznosci publiczne i
w ktoérym ustugi te sa wdrazane. Uzupetnigja Sie¢ one nawzajem, niezaleznie od ich charakteru, ktory
moze by¢ np. polityczny, prawny lub techniczny.

Te dwanascie zasad podstawowych EIF mozna podzieli¢ natrzy kategorie:

e pierwsza zasada okresla kontekst unijnych dziatan w zakresie europejskich ustug uzytecznosci
publicznej;

¢ kolgnagrupa zasad podstawowych odzwierciedla ogélne potrzeby i oczekiwania
uzytkownikéw (2-8);

e ostatnia grupatworzy fundament wspotpracy migdzy administracjami publicznymi (9-12).

2.2 Zasada podstawowa 1: Pomocniczos¢ i proporcjonalnosé

Pierwsza zasada podstawowa stanowi wezwanie do wspierania pomochiczosci i proporcjonalnosci, o
ktorych mowaw Traktacie UE.

Zasada pomocniczosci wymaga podemowania unijnych decyzji jak najblize] obywatela. Innymi
stowy, UE nie podejmuje dziatan, o ile nie sa one bardzigj skuteczne niz dziatania podejmowane na
szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym.

Zasada proporcjonalnosci ogranicza dziatania UE do tego, co jest konieczne do osiagniccia
uzgodnionych celéw polityki. Oznacza to, ze UE preferuje dzialania pozostawigjace panstwom
cztonkowskim jak najwieksza swobode.

Pomocniczosé i proporcjonalnosé obowiazuja réwniez w odniesieniu do swiadczenia europejskich
ustug uzytecznosci publicznej, a tym samym w odniesieniu do wymiany informacji potrzebnych do
Swiadczenia tekich ustug. Wymiana informacji i wspoOlne $wiadczenie europejskich ustug
uzytecznosci publiczngl beda abo wynikiem wprowadzenia unijnego ustawodawstwa, abo
dobrowolnego i proaktywnego uczestnictwa organdéw administracji publicznej w skoordynowanych
dziataniach.

2.3 Zasada podstawowa 2: Zorientowanie na potrzeby uzytkownika

Ustugi uzytecznosci publiczngl maja stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb obywateli i przedsigbiorstw. Scislej
rzecz biorac, potrzeby te powinny decydowat o tym, jakie ustugi uzytecznosci publiczneg sa
Swiadczonei w jaki sposdb sa one swiadczone.

Generanierzecz biorac, obywatelei przedsiebiorstwa beda oczekiwaty:

e bezpiecznego i elastycznego dostepu do przyjaznych dla uzytkownika ustug, umozliwiajacego
wprowadzenie ustawien osobistych;

e wielokanatowego $wiadczenia ustug, umozliwiajacego dostep do ustug w dowolny sposdb, w
dowolnym migjscu i w dowolnym czasie;

e dostepu do pojedynczego punktu kontaktowego, nawet jezeli w swiadczeniu ustug mus
uczestniczy¢ wiele administracji;

10
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e przekazywania wytacznie tych informacji, ktére sa konieczne do skorzystania z okreslonych
ustug uzytecznosci publicznej, atakze przekazywania administracjom danych informacji tylko
raz;

e poszanowania prywatnosci przez administracje.

2.4 Zasada podstawowa 3: Wiaczenie i dostepnosé!

Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) powinno stwarza¢ réwne mozliwosci
dla wszystkich obywateli i przedsiebiorstw za sprawa ustug propagujacych wiaczenie, ktore sa
powszechnie dostepne i niedyskryminujace.

Wiaczenie oznacza umozliwienie wszystkim korzystania z petni mozliwosci, jakie stwarzgja nowe
technologie, w celu wyeliminowania probleméw zwiazanych z niekorzystna sytuacja spoteczno-
gospodarcza i wykluczeniem. Dostgpnos¢ polega na zapewnieniu osobom niepetnosprawnym i
osobom starszym mozliwosci korzystania z ustug uzytecznosci publiczngl na tym samym poziomie
Swiadczenia ustug, z jakiego korzystaja inni obywatele.

Wiaczenie i dostgpnos¢ musza by¢ czescia catego cyklu opracowywania europejskich ustug
uzytecznosci publicznej w zakresie projektu, tresci | $wiadczenia ustug, zgodnie ze specyfikacjami e-
dostepnosci stosowanymi powszechnie na szczeblu europejskim i migdzynarodowym.*?

Zazwyczaj wiaczenie i dostgpnosé wiaza si¢ z wielokanatowym swiadczeniem ustug. Konieczne moze
by¢ wspdtistnienie tradycyjnego swiadczenia ustug za pomoca dokumentéw papierowych i kontaktéw
osobistych z elektronicznym swiadczeniem ustug, dzieki czemu obywatele beda mieli wybdr sposobu
dostepu.

Wiaczenie i dostepnosé mozna réwniez poprawic¢ poprzez zapewnienie w ramach systemu mozliwosci

wystepowania stron trzecich w zastepstwie obywateli trwale lub tymczasowo niebedacych w stanie
bezposrednio korzysta¢ z ustug uzytecznosci publiczne.

Zalecenie 2. Administracje publiczne powinny zapewni¢ dostepnosé ustug wszystkim
obywatelom, w tym osobom niepetnosprawnym i osobom starszym, zgodnie ze specyfikacjami e-
dostepnosci stosowanymi powszechnie na szczeblu europejskim i miedzynarodowym.

2.5 Zasada podstawowa 4: Bezpieczenstwo i prywatnos¢

Obywatele i przedsigbiorstwa musza mie¢ poczucie pewnosci, ze ich kontakty z administracja
publiczng odbywaja sie w atmosferze zaufania i w petngj zgodnosci z obowiazujacymi przepisami,
dotyczacymi np. ochrony prywatnosci i danych. Oznaczato, ze organy administracji publicznej musza
zagwarantowa¢ obywatelom prywatnos¢ i poufnos¢ informacji przekazywanych przez
przedsi¢biorstwa.

Z zastrzezeniem ograniczen w zakresie bezpieczenstwa, obywatele i przedsiebiorstwa powinni mieé
prawo weryfikowania informacji, ktore zebrata o nich administracja, a takze powinni by¢ pytani o
zgode na wykorzystanie informacji do celéw innych niz te, do jakich zostaty one pierwotnie
przekazane.

Zalecenie 3. Administracje publiczne powinny uwzgledni¢ szczegélne potrzeby zwigzane z
kazda europejska ustuga uzytecznosci publicznej w kontekscie wspolnej polityki bezpieczenstwa
i prywatnosci.

11
12

http://ec.europa.eu/information_society/activities/'einclusion/policy/accessibility/index_en.htm .

Zobacz réwniez upowaznienie normalizacyjne nr 376 w sprawie opracowania europejskich norm w
odniesieniu do zaméwien publicznych dotyczacych produktéw i ustug TIK dostepnych dla oséb
niepetnosprawnych i 0sob starszych
(http://ec.europa.eu/information _society/activiti es/einclusion/archive/depl oy/pubproc/eso-
m376/a_documents/m376_en.pdf ).
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2.6 Zasada podstawowa 5: Wielojezycznos¢

W trakcie tworzenia europejskich ustug uzytecznosci publiczngj nalezyta uwage nalezy poswigCié
wielojezycznosci.

Konieczne jest znalezienie réwnowagi miedzy oczekiwaniami obywateli i przedsiebiorstw pod
wzgledem obstugi w ich wiasnym jezyku (jezykach), a zdolnoscia administracji publiczng panstw
cztonkowskich do oferowania ustug we wszystkich urzedowych jezykach UE.

W idealnym przypadku ogoélnoeuropejskie ustugi uzytecznosci publiczngl powinny by¢ dostepne we
wszystkich urzedowych jezykach UE, tak by zapewni¢ przestrzeganie praw i spetni¢ oczekiwania
europejskich obywateli.

Wielojezycznos¢ ma znaczenie nie tylko na poziomie interfejsu uzytkownika, ale na wszystkich
poziomach tworzenia europejskich ustug uzytecznosci publicznej. Dla przyktadu wybor sposobu
prezentacji danych moze ograniczy¢ mozliwosé uzyciaréznych jezykow.

Wielojezyczny aspekt interoperacyjnosci stgje sie rowniez oczywisty w przypadku, gdy $wiadczenie
europejskich ustug uzytecznosci publiczngg wymaga wymiany danych migdzy systemami TIK
zngjdujacymi sie po réznych stronach granic jezykowych, poniewaz konieczne jest zachowanie
znaczenia informacji bedacych przedmiotem wymiany. Tam gdzie jest to mozliwe, informacje
powinny by¢ przekazywane w formacie niezaleznym od jezyka, uzgodnionym migdzy wszystkimi
Zaangazowanymi stronami.

Zalecenie 4. Ustanawiajac europejskie ustugi uzytecznosci publicznej, administracje publiczne
powinny korzysta¢ z systemoéw informatycznych i architektury technicznej uwzgledniajacych
wielojezycznos¢.

2.7 Zasada podstawowa 6: Uproszczenie administracyjne

Przedsichiorstwa gromadza — czesto wytacznie w zwiazku z wymogami prawnymi — ogromne ilosci
informacji, ktére nie daja im zadnych bezposrednich korzysci i ktére nie sa konieczne dla osiagnigcia
celdw ustawodawstwa, ktore wymaga spetnienia tych wymogéw. Stwarza to znaczne obciazenia
administracyjne™, ktore moznawyrazi¢ jako koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa

Dlatego w styczniu 2007 roku Komisa Europejska zaproponowata zmnigjszenie obciazen
administracyjnych dla przedsicbiorstw 0 25 % do 2012 roku. Aby osiagna¢ ten cel, organy
administracji publiczngl w catej Europie beda musialy wspétdziatac ze soba w trakcie tworzenia
europejskich ustug uzytecznosci publiczng.

Zasada ta jest scisle powiazana z zasada 2 — zorientowanie na potrzeby uzytkownika.

2.8 Zasada podstawowa 7: Przejrzystos¢

Nalezy umozliwi¢ obywatelom i przedsighiorstwom zrozumienie procesow administracyjnych.
Obywatele i przedsicbiorstwa powinny mie¢ prawo sledzenia przebiegu procedur administracyjnych,
ktére ich dotycza, i powinny mie¢ wglad w uzasadnienie decyzji, ktére moga mie¢ na nie wptyw.
Przgjrzystos¢ umozliwia ponadto obywatelom i przedsigbiorstwom przekazywanie informagji
zwrotnych na temat jakosci $wiadczonych ustug uzytecznosci publicznej, co przyczynia sie do ich
poprawy i do wprowadzania nowych ustug.

2.9 Zasada podstawowa 8: Ochrona informac;ji

Nalezy chroni¢ zapisy™ i informacje w formie elektronicznej posiadane przez administracje do celéw
dokumentowania procedur i decyzji. Ma to na celu zapewnienie, by zapisy i inne formy informagji

13

http://ec.europa.eu/enterprise/admin-burdens-reduction/faq_en.htm.
14

Zgodnie z definicja zawarta we wzorcowych wymaganiach dotyczacych zarzadzania zapisami
elektronicznymi (MOREQ) zapis to dokument (dokumenty) wytworzony (wytworzone) lub otrzymany
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zachowywaly swoja czytelnos¢, wiarygodnosé¢ i integralnos¢ i byly dostepne tak dtugo, jak to
konieczne, z uwzglednieniem bezpieczenstwai prywatnosci.

Aby zagwarantowa¢ dtugoterminowa ochrong zapisow elektronicznych i innego rodzaju informacji,
nalezy wybiera¢ formaty zapewnigjace dostepnos¢ w diugiej perspektywie czasowej, w tym ochrone
powiazanych podpisow cyfrowych i innych certyfikatow elektronicznych, takich jak upowaznienia.

Jezeli chodzi o zrodta informacji bedace w posiadaniu administracji krajowych i zarzadzane przez nie,
ochrona informacji jest kwestia czysto krgjowa. Jezeli chodzi o europeskie ustugi uzytecznosci
publiczngj i informacje niebedace informacjami o stricte krajowym charakterze, ochrona danych staje
si¢ kwestia europejska wymagajaca odpowiednig ,, polityki ochrony”.

Zalecenieb. Administracje publiczne powinny wspoélnie sformutowaé¢ dtugofalowa polityke
ochrony zapisow elektronicznych zwiazanych z europejskimi ustugami uzytecznosci publiczne;.

210 Zasada podstawowa 9: Otwartos¢

W kontekscie EIF otwartos¢ to gotowos$é osob, organizacji i innych cztonkdw zainteresowang
spotecznosci do dzielenia si¢ wiedza i pobudzania debaty w obrgbie tgl spotecznosci, czego
ostatecznym celem ma by¢ budowanie wiedzy i wykorzystywanie tgf wiedzy do rozwigzywania
problemow.

Z zastrzezeniem poszanowania ochrony danych i prywatnosci, interoperacyjnos¢ polega na dzieleniu
sie informacjami miedzy wspétdziatajacymi organizacjami i w zwiazku z tym opiera sie na otwartosci.

Stosujac zasade otwartosci w trakcie wspdlnego opracowywania wykonywanych na zaméwienie
systemoéw oprogramowania, europejskie administracje publiczne tworza rozwiazania, ktore moga by¢
ze soba taczone, ponownie wykorzystywane i wspoétdzielone, co poprawia rowniez efektywnosé.

Dlatego europejskie administracje publiczne powinny dazy¢ do otwartosci, uwzglednigjac potrzeby,
priorytety, aspekty historyczne, budzet, sytuacje rynkowa i szereg innych czynnikéw.

Zalecenie 6. Wspotdziatajac na rzecz ustanowienia europejskich ustug uzyteczno$ci
publicznej, administracje publiczne powinny dazy¢ do otwartosci, uwzgledniajac jednoczes$nie
swoje priorytety i ograniczenia.

2.11 Zasada podstawowa 10: Ponowne wykorzystanie

Ponowne wykorzystanie oznacza, ze administracje publiczne stojace przed okreslonym problemem
stargia Si¢ znalez¢ mozliwosci skorzystania z pracy innych, poszukujac dostepnych rozwiazan,
ocenigjac ich przydatnosé¢ lub odpowiedniosé z punktu widzenia tego problemu i decydujac sie na
skorzystanie z rozwiazan, ktore sprawdzity sie gdzie indzigj.

Oznacza to, ze administracje publiczne musza by¢ skionne do podzielenia si¢ z innymi swoimi
rozwiazaniami, koncepcjami, strukturami, specyfikacjami, narzedziami i komponentami. Sprzyjaé
temu moze zastosowanie zasady otwartosci, o ktorej mowa powyzej.

Naturalnie, ponowne wykorzystywanie rozwiazan i dzielenie si¢ prowadzi do wspétdziatania z
wykorzystaniem platform wspétpracy™ na rzecz realizacji wzajemnie korzystnych i uzgodnionych
wspdlnych cel6w.

W ostatecznym rozrachunku ponowne wykorzystanie ma kluczowe znaczenie dla rozwijania
europejskich ustug uzytecznosci publiczng.

(otrzymane) przez dana osobe lub organizacje w trakcie prowadzenia dziatalnosci i zachowany przez te
osobg lub organizacje.

Na szczeblu UE utworzono rézne platformy stuzace wymianie elementéw oprogramowania otwartego
(http://www.osor.eu/), zasobdéw  semantycznych  (http://www.semic.eu/) | nalepszych praktyk
(http:/lwww.epracice.eu/). Komisia Europegjska ustanowita ponadto licencje publiczna UE (EUPL)
(http://www.osor.eu/eupl), by utatwi¢ dzielenie si¢ komponentami oprogramowania.
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Zalecenie7. W trakcie wdrazania europejskich ustug uzytecznosci publicznej zacheca sie
administracje publiczne do ponownego wykorzystywania i dzielenia sie rozwigzaniami, a takze
do wspdtpracy na rzecz opracowywania wspélnych rozwiazan.

2.12 Zasada podstawowa 11: Neutralnos$¢ technologiczna i przystosowalnos¢

Ustanawigjac europejskie ustugi publiczne, administracje publiczne powinny skupi¢ si¢ potrzebach
funkcjonalnych i jak najdtuzej odwleka¢ decyzje dotyczace technologii, tak by unikna¢ narzucania
konkretnych technologii lub produktéw swoim partnerom i aby mie¢ mozliwos¢ dostosowania si¢ do
szybko zmienigjacego si¢ srodowiska technol ogicznego.

Administracje publiczne powinny dba¢ o to, by dostep do ustug uzytecznosci publiczneg byt
niezalezny od konkretnych technologii lub produktéw.

Zalecenie 8. Ustanawiajac ustugi uzytecznosci publicznej, administracje publiczne nie powinny
narzuca¢ obywatelom, przedsiebiorstwom i innym administracjom zadnej konkretnej technologii.

2.13 Zasada podstawowa 12: Skutecznos¢ i wydajnosé

Administracje publiczne powinny zagwarantowa¢, by rozwiazania stuzyly przedsiebiorstwom i
obywatelom w jak najbardziej skuteczny i wydajny sposob i by zapewnialy najlepsze wykorzystanie
pieniedzy podatnikoéw.

Istnigje wiele sposobOw oceny wartosci rozwiazan w dziedzinie ustug uzytecznosci publicznej, w tym
na podstawie takich czynnikow jak zwrot z inwestycji, catkowity koszt wiasnosci, zwigkszona
elastycznos¢ i mozliwosci adaptacyjne, zmnigszone obciazenia administracyjne, zmnigjszone ryzyko,
przejrzystosé, uproszczenie, usprawnienie metod pracy, a takze uznanie osiagnie¢ i kompetencji
administracji publiczng.
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3 Konceptualny model ustug uzytecznosci publicznej

3.1 Wstep

W ninigjszym rozdziale przedstawiono konceptualny model ustug uzytecznosci publicznej, w ramach
ktorego zaproponowano sposdb organizacji tworzeniai funkcjonowaniatych ustug.

Model jest wynikiem badania, ktérego przedmiotem byto wdrazanie ustug uzytecznosci publiczng w
panstwach cztonkowskich, i zawiera wspélne zaobserwowane aspekty i najlepsze praktyki. Jako wzor
przysztego wdrazania europejskich ustug uzytecznosci publicznej model pomaga w opracowaniu
wspolnego stownictwa i w budowie zrozumienia gtéwnych komponentéw ustug uzytecznosci
publicznegj i ich wzgjemnych powiazan we wszystkich panstwach cztonkowskich.

W ramach modelu podkreslane jest podescie modutowe do tworzenia europeskich ustug
uzytecznosci publiczngj, ktére umozliwia wzajemne potaczenie i ponowne wykorzystywanie
komponentow w trakcie budowania nowych ustug.

Mode ten jest w swej naturze modelem ogdlnym, tak wiec nie jest mozliwe doktadne dopasowanie do
niego wszystkich abecnych lub przysztych ustug uzytecznosci publicznej. Model ten jest jednak na
tyle ogdlny, ze mozliwe jest jego zastosowanie na dowolnym szczeblu administracji $wiadczacej
ustugi uzytecznosci publiczngj, poczawszy od szczebla lokalnego, na szczeblu unijnym konczac,
dzieki czemu kazdy szczebel administracji moze swiadczy¢ zarbwno podstawowe, jak i zintegrowane
ustugi uzytecznosci publiczngl. W tym sensie model precyzuje i racjonalizuje relacje migdzy
podmiotami wspotdziatajacymi w ramach swiadczenia ustug uzytecznosci publiczng.

Model ma na celu zapewnienie praktycznych korzysci w trakcie tworzenia europejskich ustug
uzytecznosci publicznej. Na przyktad rozdzielenie funkcjonalnosci na podstawowe ustugi
uzytecznosci publicznegj z dobrze okreslonymi interfejsami, przewidzianymi do powtérnego uzycia,
uprosci i usprawni wdrazanie ustug zintegrowanych i ponowne wykorzystywanie komponentéw ustug,
pozwalgjac na uniknigcie powielania wysitkow.

3.2 Gléwne zatozenia modelu konceptualnego

W ramach modelu propagowane jest ponowne wykorzystywanie informacji, koncepcji, wzoréw,
rozwiazan i specyfikacji w panstwach cztonkowskich i na szczeblu europejskim, co odzwierciedla
fakt, ze europejskie ustugi uzytecznosci publicznej:

e bazuja na informacjach pochodzacych z réznych zrédet zlokalizowanych na rdznych
szczeblach administracji, w réznych panstwach cztonkowskich, oraz ze

e lacza one w sobie podstawowe ustugi uzytecznosci publicznej skonstruowane niezaleznie
przez administracje publiczne poszczegdlnych panstw cztonkowskich.

Dlatego w ramach modelu podkresla sie potrzebe modutowych, luzno potaczonych komponentow
ustug®, wzajemnie powiazanych ze soba za pomoca infrastruktury, a takze potrzebe wspdidziatania na
rzecz swiadczenia europeskich ustug uzytecznosci publiczney.

W ramach modelu wyraznie postuluje sie, by w catg) UE przyja¢ zorientowanie na ustugi w trakcie
projektowania i opracowywania systeméw oraz ekosystem TIK obgimujacy kompatybilne, a w
niektérych przypadkach wspélnie opracowywane komponenty ustug. Zorientowanie na ustugi
propagowane w ramach modelu jest szczegblnym sposobem tworzenia i stosowania procesow
biznesowych, ujetych w pakiet ustug, w catym ich cyklu zycia

6 Urzeczywistnieniem tej koncepcji jest architektura zorientowana na ustugi (ang. Service Oriented

Architecture, SOA).
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Zalecenie 9. Administracje publiczne powinny opracowa¢ oparty na komponentach model
ustug, umozliwiajacy ustanowienie europejskich ustug publicznych poprzez ponowne
wykorzystywanie w jak najwiekszym stopniu istniejacych komponentow ustug.

Administracje publiczne beda musialty uzgodni¢ wspdlny system wzajemnego potaczenia
komponentow ustug.

Istnigja dobrze znane i szeroko stosowane rozwiazania techniczne, np. ustugi internetowe, ktére moga
postuzy¢ temu celowi, ae ich wdrozenie na szczeblu UE bedzie wymagato wspdlnych wysitkow ze
strony administracji publicznych, w tym inwestycji we wspdlna infrastrukture.

Zalecenie 10.  Ustanawiajac europejskie ustugi uzytecznosci publicznej, administracje publiczne
powinny uzgodni¢ wspdlny system, ktoéry postuzy luznemu powiagzaniu poszczegéinych
komponentéw ustug, a takze wprowadzi¢ konieczng infrastrukture.

Podstawowe elementy tego modelu konceptual nego przedstawiono na ponizszym wykresie:
~ ™

Konceptualny model [ Uzytkownlcy

ustug uzytecznosci
Zintegrowane usfugi
uzytecznosm publicznej

publicznej
Orkiestracja

bZafo‘idzanie Bezpieczna wymiana
ezpiecznym
systemem facznosci danych i zarzadzanie nimi
Podstawowe usfugi
uzytecznosm publlcznej
Systemy Wspomagajqce ReJGStry Ustugi
interoperacyjnos$é podstawowe zewnetrzne
_ J
Rys. 3-1

Aby lepig zrozumie¢ ten model, mozna go podzieli¢ na trzy warstwy: podstawowe ustugi
uzytecznoéci publicznej, bezpieczna wymiana danych i zintegrowane ustugi publiczne, ktére
szczegOtowo opisano w ponizszych podrozdziatach.

3.21 Podstawowe ustugi uzytecznosci publicznej

Najnizsza warstwa modelu obeimuje najbardziej podstawowe komponenty ustug, na bazie ktérych
mozna budowaé europejskie ustugi uzytecznosci publiczng. Zawiera ona trzy grupy komponentow:
systemy wspomagajace interoperacyjnos¢, ustugi opiergjace sie na rejestrach podstawowych, a takze
ustugi zewngetrzne. Wspdlnie grupy te znane sa jako podstawowe ustugi uzytecznosci publiczney.

I

Podstawowe usfugi
uzytecznosci publicznej

Systemy wspomagajace Rejestry Ustugi
interoperacyjnosé podstawowe zewnetrzne

- J

Rys. 3-2
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Niektére podstawowe ustugi uzytecznosci publicznej zostaty stworzone gtéwnie do bezposredniego
stosowania przez t¢ administracje publiczna, ktora je stworzyta, lub przez jef bezposrednich klientéw,
tj. przedsicbiorstwa lub obywateli, ale ;3 one udostgpniane do ponownego wykorzystania gdzie indzigj
w celu swiadczenia zintegrowanych ustug uzytecznosci publiczng. Inne maja charakter ustug
powszechnych lub infrastrukturalnych, podczas gdy reszta to ustugi zewnetrzne, tj. ustugi swiadczone
przez strony trzecie. W ponizszych podrozdziatach opisano szczegétowo poszczeg6lne rodzaje
podstawowych ustug uzytecznosci publiczne.

3.211  Rejestry podstawowe

Najwazniejszymi elementami sa rejestry podstawowe, ktdre sa wiarygodnymi zrodtami podstawowych
informacji nt. takich pozycji jak osoby, przedsiebiorstwa, pojazdy, pozwolenia, budynki, grunty i
drogi. Tego rodzaju rejestry podlegaja prawne kontroli administracji publicznych i sa przez nie
prowadzone, przy czym informacje w nich zawarte powinny by¢ udostepniane do szerszego uzytku z
zastrzezeniem odpowiednich srodkdw bezpieczenstwai ochrony prywatnosci.

Wspdlna cecha wszystkich rejestrow podstawowych jest to, ze sa one autentyczne i autorytatywne i
stanowia, oddzielnie lub tacznie, fundament ustug uzytecznosci publicznej. Ogdlnie rzecz biorac, ich
tresé nie jest statyczna: rejestry te odzwierciedlaja rowniez cykl zyciainformacii.

Zalecenie1l.  Administracje publiczne powinny udostepni¢ swoje autentyczne zrédta informacii
innym, wdrazajac jednocze$nie mechanizmy dostepu i kontroli w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i prywatnosci zgodnie z odpowiednim ustawodawstwem.

Jedna z przeszkéd w przyjeciu konceptualnego modelu europejskich ustug uzytecznosci publiczne
moga by¢ zastane systemy. Systemy te, a takze powigzane z nimi magazyny danych, maja okreslone
cechy charakterystyczne ograniczajace mozliwosci ich powtdornego wykorzystania (np. brak
powszechnie dostgpnych interfejsdw) i moga wymaga¢ znacznego przeprojektowania, ktore umozliwi
udostepnianie informacji tych systeméw na potrzeby europejskich ustug uzytecznosci publiczng.

Transgraniczny dostep do autentycznych zrédet informacji zostanie utatwiony, jezeli interfejsy tych
zrédet zostana udostepnione do powszechnego uzytku i zharmonizowane, zarGwno na poziomie
semantycznym, jak i technicznym.

Zalecenie12.  Pracujac nad tworzeniem europejskich ustug publicznych, administracje
publiczne powinny opracowac interfejsy umozliwiajace dostep do zrodet autentycznych i
ujednolici¢ je na poziomie semantycznym i technicznym.

3.21.2 Systemy wspomagajace interoperacyjnosé
Systemy wspomagajace interoperacyjnosé¢ swiadcza takie ustugi jak ttumaczenie mi¢dzy protokotami,
formatami i jezykami, lub posrednicza w przekazywaniu informacji.

3.2.1.3 Uslugi zewnetrzne

Obegimuja one ustugi $wiadczone przez podmioty zewngtrzne, takie jak — na poziomie dziatalnosci
gospodarczel — ustugi platnosci $wiadczone przez instytucje finansowe, lub — na poziomie
infrastruktury — ustugi tacznosci swiadczone przez przedsicbiorstwa tel ekomunikacyjne.
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3.2.2 Warstwa bezpiecznej wymiany danych

Warstwa ta ma fundamentalne znaczenie dla modelu konceptualnego, poniewaz caty dostep do
podstawowych ustug uzytecznosci publicznej odbywasie za j€j posrednictwem.

I
bZarz.rvzdzanie Bezpieczna wymiana
ezpliecznym . . . .
systemen facznosci danych i zarzgdzanie nimi
I

Rys. 3-3

3.221 Bezpieczna wymiana danych

Z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci, administracja i inne podmioty wymienigia Si¢
oficjalnymi informacjami, co moze wymaga¢ dostepu do rejestrow podstawowych. Powinno sie to
odbywaé za posrednictwem bezpiecznegj, zharmonizowanej, zarzadzanej i kontrolowang warstwy,
umozliwigjacel wymiane danych migdzy administracja, przedsiebiorstwami i obywatelami, ktora jest:

zabezpieczona podpisem i certyfikatem — za pomoca ustalonych mechanizméw identyfikowana i
uwierzytelniana jest tozsamosé zarowno nadawcy, jak i odbiorcy;

zaszyfrowana — zapewniona jest poufnos¢ danych bedacych przedmiotem wymiany;

rejestrowana za pomocgq dziennika — zapisy elektroniczne sa rejestrowane za pomoca dziennika i
archiwizowane, tak by zapewni¢ wymagana prawem sciezke audytu.

W proponowanym modelu konceptualnym funkcje te sa pogrupowane w ramach warstwy ,, bezpieczna
wymiana danych”.

Warstwa ta powinna umozliwi¢ bezpieczna wymiang poswiadczonych komunikatow, zapisow,
formularzy i innych rodzajow informacji migdzy poszczegdlnymi systemami. Oprocz przekazywania
danych warstwa ta powinna réwniez postuzy¢ rozwiazaniu kwestii szczegélnych wymagan w zakresie
bezpieczenstwa, takich jak podpis elektroniczny, certyfikacja, szyfrowanie danych oraz oznaczanie
daty i czasu.

Bezpieczenstwo jest jedna z gtdwnych potencjalnych barier dla interoperacyjnosci, o ile nie jest
zapewniane w sposob zharmonizowany i uzgodniony przez organizacje.

W modelu konceptualnym podkreslasie te kwestie i wzywa si¢ wszystkich ustugodawcéw do:
o zdecydowanego zgj¢cia sie problemem bezpieczenstwa;

e wspOlpracy nad utworzeniem wspdlnych ram, ktére pozwola na spetnienie ich potrzeb pod
wzgledem bezpieczenstwa poprzez wprowadzenie kompatybilnych mechanizmoéw i wspdlnie
uzgodnionych specyfikacji;

e Osiagniecia porozumienia w zakresie gtdwnych charakterystyk, takich jak poziom oznaczen
ochrony, poziom autoryzacji i sita uwierzytelnienia.

Ustanawiagjac europejskie ustugi uzytecznosci publicznej, administracje publiczne powinny zatem
uzgodni¢ wspolne ramy bezpieczenstwa (zob. zalecenie nr 2).

Jednym z gtéwnych warunkéw wstepnych uzyskania oczekiwang funkcjonalnosci w zakresie
bezpieczngg wymiany danych jest usprawnienie krajowej infrastruktury identyfikacji i
uwierzytelniania w panstwach cztonkowskich w celu stworzenia dobrze funkcjonujacego systemu
transgranicznego. W ramach tego systemu nalezy ustali¢, ktére architektury TIK oraz dane s
potrzebne w kontekscie transgranicznym w celu uzyskania interoperacyjnosci infrastruktur
identyfikacji elektroniczngj istniejacych obecnie w panstwach cztonkowskich.
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3.22.2 Zarzadzanie bezpiecznym systemem facznosci

Zapewnienie bezpieczng (tj. zabezpieczong podpisem, certyfikowanej, zaszyfrowangj i rejestrowane)
za pomoca dziennika) wymiany danych wymaga rowniez kilku funkcji zarzadzania, w tym:

e zarzgdzania uslugami w celu monitorowania wszystkich komunikatow dotyczacych
identyfikacji, uwierzytelniania, autoryzacji, transportu danych itp., w tym autoryzacji dostepu,
cofnigcia dostepu i audytu;

e rgestracji usiug w celu zapewnienia (z zastrzezeniem odpowiednig autoryzacji) dostepu do
dostepnych ustug poprzez uprzednia lokalizacje ustugi i weryfikacje je wiarygodnosci;

e regiestrowania usiug za pomocqg dziennika w celu zapewnienia, by wymiana danych byta
kazdorazowo zapisywana w dzienniku dla zapewnienia dowoddw na przysztos¢, a w razie
koniecznosci archiwizowana.

3.2.3 Warstwa ustug zintegrowanych

Zintegrowane ustugi uzytecznosci publiczngj sa skonstruowane poprzez zgrupowanie szeregu
podstawowych ustug uzytecznosci publicznej, do ktérych mozna uzyska¢ dostep w sposob bezpieczny
I kontrolowany. Moga by¢ one swiadczone przez kilka administracji dowolnego szczebla, tj.
lokalnego, regionalnego, krajowego, a nawet unijnego.

Typowa ustuga zintegrowana powinna by¢ postrzegana przez uzytkownikow (administracje,
przedsigbiorstwa lub obywateli) jako pojedyncza ustuga. W rzeczywistosci przeprowadzane transakcje
moga odbywac sie miedzy réznymi krajami, sektorami i szczeblami administracji.

Zintegrowanie ustug odbywa si¢ za pomoca mechanizméw dopasowanych do okreslonych wymogow
biznesowych. W najbardziej ogélnym przypadku, spetnienie tych wymogéw moze wymagat pewnej
logiki biznesowej, a mechanizm wdrazania moze mie¢ kilka réznych postaci, takich jak orkiestracja
lub silnik przeptywu pracy, przy czym wszystkie te formy nalezy objaé¢ infrastruktura dostgpowa
przypomingjaca portal.

( N
Konceptualny model [ Uzytkownicy ]
ustug uzytecznosci T
pUb|ICZI’1€j Zintegrowane usfugi
uzytecznosci publicznej
{ Orkiestracja ]
Rys. 3-4

W dzisigjszych czasach uzytkownicy oczekuja dostepu do ustug uzytecznosci publiczng nie tylko
poprzez rzadowe portale lub strony internetowe, ae réwniez poprzez posrednikéw, z ktérymi
utrzymuja staty kontakt. Dlatego ustugi uzytecznosci publicznej powinny by¢ projektowane w taki
sposdb, aby mozliwe byto ich wbudowanie w strony internetowe posrednikéw za pomoca takich
mechanizméw jak strony hybrydowe i widzety, pod warunkiem zachowania przez rzad
odpowiedzialnosci za sama ustuge i zamieszczenia wyraznych wskazéwek umozliwiagjacych
uzytkownikom odréznienie ustug prywatnych od publicznych.

Jezeli zintegrowane ustugi uzytecznosci publiczng sa swiadczone przez posrednikéw, administracja
publiczna powinna ustanowi¢é:

e proces autoryzacji stuzacy okreslaniu, ktére podstawowe ustugi uzytecznosci publicznej moga
by¢ ujawnione danemu posrednikowi; oraz

e praces certyfikowania posrednikéw stuzacy budowaniu zaufania miedzy uzytkownikami a
ustugodawcami.
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3.3 Zastosowanie modelu konceptualnego

Sita tego modelu tkwi w jego elastycznosci, umozliwigjacej tworzenie réznych zintegrowanych ustug
poprzez taczenie podstawowych ustug uzytecznosci publicznej wielu ustugodawcéw. Model ten
uwalnia potencjat dalszego integrowania i taczenia poszczegdinych dostepnych ustug. Ponizsze
podrozdzialy zawiergja opis trzech przypadkow, z ktorych wszystkie charakteryzuja sie duza
wartoscia dodana w kontekscie UE. Sa to przyklady: transgraniczny, miedzysektorowy i
miedzyadministracyjny.

3.3.1 Przykiad transgraniczny

Przedstawiono tu przyktad europejskigj ustugi uzytecznosci publicznej wdrozonej poprzez potaczenie
podstawowych ustug uzytecznosci publicznej, w tym przypadku polegajacych na dostgpie do
krajowych rejestrow podstawowych, funkcjonujacych w réznych panstwach cztonkowskich.

4 N
Unl’a Europejska [ Uzytkownicy ]
Panstwa
czlonkowskie |
@ne ustugi uiytecznos’c@
I
[ Orkiestracja ]

[

Bezpieczna wymiana danych i zarzadzanie nimi

Podstawowe ustugi Podstawowe ustugi Podstawowe ustugi
uzytecznosci publicznej uzytecznosci publicznej uzytecznosci publicznej
[ Rejestry podstawowe]]] [Rejestry podstawowe]]] [Rejestry podstawowe]]]

A . A A
< <

T

P.Cz.— X P.Cz.-Y P.Cz.-Z

Powyzszy model zostaf uproszczony w celu uzyskania wigekszej przejrzystosci.

Rys. 3-5

Sytuacja przedstawiona na wykresie jest wariantem pierwotnego modelu konceptual nego, ktéry ma na
celu przedstawienie jego transgranicznego zastosowania bedacego wynikiem dodania granic
kragjowych i wskazanie tym samym, gdzie zlokalizowane sa poszczegolne pakiety podstawowych
ustug uzytecznosci publiczng.

Wiaze sie to z wieloma kwestiami:

Zaufanie: Transgraniczne zastosowanie modelu wiaze sie¢ z zezwoleniem na dostep do krajowych
rejestrow podstawowych z zewnatrz, co wymaga wysokiego poziomu bezpieczenstwai zaufania.
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Zaleznos¢ europegskich uslug uzytecznosci publiczng i poziomu ustug od ustug nizszego
szczebla: Ustugi zintegrowane zaleza od podstawowych ustug uzytecznosci publiczne) swiadczonych
przez rézne podmioty.

Wspdlne specyfikacje podstawowych ustug uzytecznosci publicznej: Fakt, ze podstawowe ustugi
uzytecznosci publiczng, na ktérych bazuja zintegrowane ustugi uzytecznosci publiczneg, sa
opracowywane przez rozne administracje publiczne, oznacza potrzebe wspolnych specyfikaci
interfejsow na szczeblu technicznym i semantycznym.

Ochrona prywatnosci i danych: Krajowe przepisy dotyczace ochrony danych maja zastosowanie
nawet w przypadku transgraniczngi wymiany danych osobowych. Poprzez warstwe bezpieczne
wymiany danych wdrazane sa i egzekwowane wymogi bezpieczenstwa majace zastosowanie do ustug
zintegrowanych. Poniewaz dane pochodzace z roznych panstw cztonkowskich moga podlega¢ réznym
wymogom ochrony danych, aby wdrozy¢ ustugi zintegrowane, nalezy uzgodni¢ zestaw wspolnych
wymogow w zakresie ochrony danych.

Zalecenie 13.  Pracujac  wspdlnie nad ustanowieniem europejskich ustug uzytecznosci
publicznej, administracje publiczne powinny korzysta¢ ze wspélnej taksonomii podstawowych
ustug uzytecznosci publicznej i uzgodni¢ minimalne wymogi dotyczace ustug w zakresie
bezpiecznej wymiany danych.

3.3.2 Przykfad miedzysektorowy

To zastosowanie modelu konceptualnego polega na potaczeniu podstawowych ustug uzytecznosci
publiczng} z roznych sektoréw w celu $wiadczenia nowych zintegrowanych ustug uzytecznosci
publicznej.

4 )
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I
[ Orkiestracja ]
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PowyZzszy model zostat uproszczony w celu uzyskania wiekszej przejrzystosci.

Rys. 3-6

W ramach tego zastosowania modelu interakcja migdzy uzytkownikami a zintegrowanymi ustugami
uzytecznosci publicznegj swiadczonymi w ramach wsplipracy migdzy réznymi sektorami jest
regul owana za pomoca pojedynczego punktu kontaktowego.

Aby podegjscie to byto skuteczne, konieczne jest przyjecie przez sektory wspdlnego podejscia w
zakresie definiowania ustug.
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3.3.3 Przykiad migdzyadministracyjny

Przyktad ten obrazuje zintegrowanie ustug $wiadczonych na réznych szczeblach administracji
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Powyzszy model zostat uproszczony w celu uzyskania wiekszej przejrzystosci.

Rys. 3-7

Wyzwanie zwiazane z tym wariantem modelu polega na koniecznosci uwzglednienia ztozonosci

wynikajacg z faktu

istnienia wielu ustugodawcow. Konieczna jest wspOtpraca miedzy
administracjami publicznymi wszystkich szczebli.
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4 Poziomy interoperacyjnosci

41 Wstep

W ninigjszym rozdzidle opisano cztery poziomy interoperacyjnosci. Kazdy z nich wymaga
szczegllng uwagi w trakcie tworzenia europejskich ustug uzytecznosci publicznej. Praktyczne
zastosowanie modelu konceptualnego w odniesieniu do ustug transgranicznych/miedzysektorowych
wymaga uwzglednienia kazdego z ponizszych poziomow.

Wspoipracujacy partnerzy ze zbiezng wizja, jednakowymi .
priorytetami i okreslonymi celami Kontekst polityczny

. o . Interoperacyjnosé prawna
Dostosowanie ustawodawstwa, aby wymieniane dane miaty

odpowiednig moc prawng

Skoordynowane procesy, w ramach ktérych rézne organizacje Interoperacyjnosé operacyjna
osiagaja uzgodniony uprzednio i wzajemnie korzystny cel

. -
Dostosowanie semantyczne

el —
Interakcja i transport

Rys. 4-1

4.2 Kontekst polityczny

Tworzenie nowych europgjskich ustug uzytecznosci publiczng jest wynikiem bezposrednich i
posrednich dziatan na szczeblu politycznym, tj. nowych uméw dwustronnych, wielostronnych lub
europejskich.

Jezeli wprowadzenie nowej ustugi jest bezposrednia konsekwencja nowego ustawodawstwa UE, przy
okazji przyjmowania tego ustawodawstwa konieczne jest okreslenie zakresu, priorytetéw i zasobow
potrzebnych do stworzeniatej ustugi i do jej funkcjonowania.

Polityczne wsparcie i $rodki sa jednak konieczne réwniez w przypadku, gdy nowe ustugi nie sa
bezposrednio powiazane z nowym ustawodawstwem, ae sa tworzone z mysla o $wiadczeniu nowych,
bardzig zorientowanych na uzytkownika ustug uzytecznosci publicznej.

Podobnie, wsparcie polityczne jest rowniez konieczne dla dziatan w ramach interoperacyjnosci
transgranicznej, tak by utatwi¢ wspotprace miedzy administracjami publicznymi.'” Aby wspétpraca ta
byta skuteczna, wszystkie zainteresowane strony musza podzielac wspdlng wizje, uzgadnia¢ cele i

Y Program ISA jest przyktadem takiego wsparcia politycznego.
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ustalaé zbiezne priorytety. Dziatania na poziomie transgranicznym beda skuteczne tylko woéweczas,
gdy wszystkie zaangazowane panstwa cztonkowskie wystarczajaco powaznie potraktuja swoje
dziatania na rzecz realizacji uzgodnionych celow w wyznaczonych terminach i przeznacza na ten cel
wystarczajace srodki.

4.3 Interoperacyjnos$¢ prawna

Kazda administracja publiczna bioraca udzial w swiadczeniu europejskich ustug uzytecznosci
publicznej funkcjonuje w kontekscie wiasnych krajowych ram prawnych.

Czasami rozbieznosci pomigdzy ustawodawstwem réznych panstw cztonkowskich utrudniaja, a nawet
uniemozliwiaja wspétdziatanie, nawet w przypadku gdy ustawodawstwo to jest wynikiem
transponowania europejskich dyrektyw do prawa krajowego. Aby zaradzi¢ takim sytuacjom,
konieczne moga okaza¢ si¢ inicjatywy ustawodawcze.

W przypadku gdy panstwa cztonkowskie wymienigja informacje w celu $wiadczenia europejskich
ustug uzytecznosci publicznej, konieczne jest zachowanie waznosci prawneg tych informacji po ich
przekazaniu za granice, a takze przestrzeganie przepisdw o ochronie danych obowiazujacych zaréwno
w kraju wysylajacego dane, jak i w kraju odbierajacego je.

Zalecenie14.  Realizujac dziatania na rzecz ustanowienia europejskich ustug uzytecznosci
publicznej, administracje publiczne powinny nalezycie uwzgledni¢ wszystkie istotne przepisy
dotyczace wymiany danych, w tym przepisy o ochronie danych.

4.4 Interoperacyjnos$¢ organizacyjna

Ten aspekt interoperacyjnosci dotyczy sposobow wspbtpracy miedzy organizacjami, takimi jak organy
administracji publicznej roznych panstw cztonkowskich, na rzecz osiagniecia wspolnie uzgodnionych
celow. W praktyce interoperacyjnos¢ organizacyjna oznacza zintegrowanie procesow biznesowych i
Zwigzang z nimi wymiany danych. Celem interoperacyjnosci organizacyjnej jest rowniez spetnianie
wymagan uzytkownikOw poprzez udostepnianie ustug, czynienie ich tatwo identyfikowanymi,
dostepnymi i zorientowanymi na uzytkownikow.

441 Dostosowanie proceséw biznesowych

Aby rozne organy administracji mogly wspotdziata¢ wydajnie i skutecznie w ramach $wiadczenia
europejskich ustug uzytecznosci publiczngj, beda by¢ moze zmuszone ujednolici¢ swoje istnigjace
procesy biznesowe, a nawet okresli¢ i ustanowi¢ nowe procesy.

Ujednolicenie procesdw biznesowych oznacza ich dokumentowanie w ustalony sposob, tak by

wszystkie administracje publiczne biorace udziat w swiadczeniu europejskich ustug uzytecznosci
publicznej mogty zrozumie¢ ogdlny proces biznesowy oraz witasna role w tym procesie.

Zalecenie15.  Administracje publiczne powinny dokumentowa¢ swoje procesy biznesowe i
uzgodnié, w jaki spos6b procesy te beda ze soba wspétdziataly w ramach Swiadczenia
europejskich ustug uzytecznosci publicznej.

4.4.2 Relacje organizacyjne

Zorientowanie ustug, na ktérym opiera si¢ konceptualny model ustug uzytecznosci publicznej,
oznacza, ze stosunki migdzy ustugodawcami a odbiorcami ustug musza mie¢ wyrazna strukturg.

Wymaga to znalezienia instrumentow umozliwigjacych sformalizowanie wzajemnej pomocy,
wspolnych dziatan i wzajemnie powiazanych procesow biznesowych w zwiazku ze $wiadczeniem
ustug transgranicznych. Przyktadem takich instrumentow sa protokoty ustalen (MoU) w sprawie
wspolnych dziatan i wsplipracy lub umowy o poziomie ustug (SLA) podpisywane miedzy
uczestniczacymi administracjami  publicznymi. W przypadku dziatan transgranicznych najlepieg)
powinny to by¢ umowy wielostronne.
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Zalecenie16.  Administracje publiczne powinny okreslié swoje relacje organizacyjne w ramach
ustanawiania europejskich ustug uzytecznosci publicznej.

443 Zarzadzanie zmiang

Poniewaz dostarczenie danej europejskigj ustugi uzytecznosci publicznel jest wynikiem wspdlng
pracy stron zapewniagjacych cze$¢ tej ustugi lub jg odbiorcow, procesy zarzadzania zmiana maja
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia adekwatnosci, rzetelnosci i ciagtosci ustugi $wiadczonegj na
rzecz innych administracji publicznych, przedsigbiorstw i obywateli.

Zalecenie17.  Administracje publiczne wspotdziatajace ze soba w ramach $wiadczenia
europejskich ustug uzytecznosci publicznej powinny uzgodni¢ procesy zarzadzania zmiana, by
zapewnic ciggto$é swiadczenia ustug.

4.5 Interoperacyjno$¢ semantyczna

Interoperacyjnos¢ semantyczna umozliwia organizacjom przetwarzanie informacji pochodzacych z
réznych zrodet zewnetrznych w sensowny sposob. Zapewnia ona precyzyjne zrozumienie i
zachowanie wymienianych informacji w trakcie catego procesu wymiany migdzy stronami.

Budowanie interoperacyjnosci semantyczneg w kontekscie UE jest stosunkowo nowym
przedsiewzieciem, nierealizowanym wczesnigj nataka skale. Mimo to wiele administracji publicznych
zdobyto niedawno doswiadczeniaw tym zakresie.

Punktem wyjscia jest stworzenie przewidzianych dla danego sektora zbioréw struktur danych i
elementéw danych, ktére mozna okresli¢ mianem zasob6w interoperacyjnosci semantycznej. Po ich
utworzeniu wspétpracujace ze soba organizacje beda musiaty uzgodni¢ znaczenie informacji, ktore
beda przedmiotem wymiany. Zwazywszy na istnienie roznych uwarunkowan lingwistycznych,
kulturowych, prawnych i administracyjnych w panstwach cztonkowskich, bedzie to stanowito znaczne
wyzwanie. Dodatkowo sytuacje komplikuje wielojezycznos¢ w UE.

W kontekscie EIF interoperacyjnos¢ semantyczna obej muje nastepujace aspekty:

e interoperacyjnos¢ semantyczna, ktéra odnosi sie do znaczenia elementéw danych i relagji
miedzy nimi. Wymaga opracowania stownictwa, ktdre postuzy opisywaniu wymiany danych i
sprawi, ze elementy danych beda rozumiane przez komunikujace sie ze soba strony w ten sam
Sposob;

e interoperacyjnos¢ syntaktyczna, ktora polega na doktadnym okresleniu formatu informagii,
ktére maja by¢ przedmiotem wymiany pod wzgledem gramatyki, formatu i schematow.

Uzyskanie interoperacyjnosci semantycznej na szczeblu europej skim wymaga przynajmniej:
e uzgodnienia procesow i metodyki utworzenia zasobow interoperacyjnosci semantyczney;

e uzgodnienia przez spotecznosci sektorowe i migdzysektorowe sposobu korzystania z zasobow
interoperacyjnosci semantyczne na szczeblu UE.

W 2zwiazku ze zlozono$cia zadania i znaczna liczba zainteresowanych stron, zharmonizowanie
procesow i metodyki bedzie wymagato podjecia wspdlnych wysitkdw.

4.5.1 Inicjatywa UE na rzecz interoperacyjnosci semantycznej'®

Uzyskanie interoperacyjnosci semantycznej jest celem kilku inicjatyw, zarbwno na szczeblu
kragjowym, jak i unijnym. Inicjatywa UE na rzecz interoperacyjnosci ma na celu potozenie
fundamentdw interoperacyjnosci semantycznegj dla europejskich ustug uzytecznosci publiczngj, we
wszystkich sektorach i w $cistel koordynacji z inicjatywami krajowymi. Zapewnia ona ustugi
szkoleniowe w odniesieniu do etapéw projektowania i wdrazania, a takze internetowa platforme
wspotpracy i dzieleniasie rozwiazaniami problemow zwiazanych z interoperacyjnoscia semantyczna.

8 SEMIC.EU: Europejskie Centrum Interoperacyjnosci Semantycznej.
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Administracje publiczne tworzace ustugi uzytecznosci publiczng powinny sprawdzi¢, na wczesnym
etapie realizacji kazdego projektu, czy mozliwe jest ponowne wykorzystanie istnigjacych zasobow
interoperacyjnosci  semantycznegj. Jezeli nie, moga one skorzysta¢c z unijng platformy
interoperacyjnosci  semantycznej, by ogtosic swoje cele i podescie wsérdd szerszego grona
europejskich odbiorcow w celu znalezienia kontaktow i podjecia wspltpracy z podmiotami
realizujacymi inne projekty i majacymi podobne potrzeby.

Zalecenie 18.  Administracje publiczne powinny wspiera¢ zakladanie sektorowych i
miedzysektorowych spotecznosci majacych na celu utatwianie interoperacyjnosci semantycznej
i powinny zacheca¢ spotecznos$ci do dzielenia sie rezultatami za pomoca platform krajowych i
europejskich.

4.6 Interoperacyjnos¢ techniczna

Interoperacyjnos¢ techniczna obeymuje techniczne aspekty taczenia systemow informatycznych.
Chodzi o takie aspekty jak specyfikacje interfejsow, ustugi w zakresie zapewniania wzajemnych
potaczen, ustugi integrowania danych, prezentacjai wymiana danych itp.

O ile administracje publiczne maja okreslona charakterystyke na poziomie politycznym, prawvnym,
organizacyjnym i czgsciowo semantycznym, o tyle na poziomie technicznym interoperacyjnos¢ nie
charakteryzuje sie cechami szczegblnymi dla dang administracji publicznej. Dlatego tez
interoperacyjnos¢ techniczna nalezy zapewnié, o ile to mozliwe, poprzez wykorzystanie specyfikagji
sformalizowanych — albo norm okreslonych w dyrektywie UE 98/34, albo specyfikacji publikowanych
przez forai konsorcjabranzy TIK.

Zalecenie19.  Ustanawiajac europejskie ustugi uzytecznosci publicznej, administracje publiczne
powinny uzgodni¢ sformalizowane specyfikacje majace na celu zapewnienie interoperacyjnosci
techniczne;.
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5 Umowy w sprawie interoperacyjnosci

5.1 Wstep

W niniejszym rozdziale przedstawiono podejscie, ktére maw zamierzeniu utatwi¢ wspotprace miedzy
administracjami publicznymi w ramach §wiadczenia dangj ustugi uzytecznosci publiczne.

Jak wielokrotnie stwierdzono w niniejszym dokumencie, $wiadczenie europejskich ustug uzytecznosci
publiczngy wymaga wspotpracy miedzy réznymi administracjami publicznymi na poszczegdlnych
poziomach interoperacyjnosci opisanych w poprzednim rozdziale. W przypadku kazdego poziomu
Zaangazowane organizacje powinny sformalizowa¢ uzgodnienia w sprawie wspétpracy, zawierajac
umowy W sprawie inter operacyjnosci.

Umowy te nalezy sporzadza¢ z zachowaniem poziomu szczeg6towosci wystarczajacego do
zapewnienia osiagniecia ich celu — s$wiadczenia okreslonych europejskich ustug uzytecznosci
publicznej — pozostawiajac jednoczesnie kazdej organizacji maksymalna autonomie¢ wewnetrzna.

Na poziomie prawnym umowy w sprawie interoperacyjnosci sa uszczegétowiane i uzyskuja moc
prawna ha mocy ustawodawstwa, w tym europej skich dyrektyw oraz przepisdw transponujacych je do
krajowych porzadkéw prawnych, lub na podstawie umoéw dwustronnych i wielostronnych, ktére nie
wchodza w zakres EIF.

Na poziomie organizacyjnym umowy w sprawie interoperacyjnosci moga na przyktad mie¢ forme
MoU lub SLA okreslajacych obowiazki kazde strony uczestniczacej w transgranicznych procesach
biznesowych. Umowy w sprawie interoperacyjnosci na poziomie organizacyjnym beda okreslaty
przewidywany poziom $wiadczenia ustug, procedury obstugi/procedury postepowania w przypadku
problemoéw, dane kontaktowe itp., odnoszac sie, o ile to bedzie konieczne, do uméw podstawowych na
poziomie semantycznym i technicznym.

Na poziomie semantycznym umowy w sprawie interoperacyjnosci moga mie¢ forme taksonomii
referencyjnych, schematéw, wykazéw kodow, stownikéw danych, bibliotek uporzadkowanych wedtug
sektorow itd.

Na poziomie technicznym umowy w sprawie interoperacyjnosci zawieraja specyfikacje interfejsu,
protokoty komunikacyjne, specyfikacje komunikatéw, formaty danych, specyfikacje bezpieczenstwa
lub specyfikacje dynamiczngj rejestracji i specyfikacje wykrywania ustug.

O ile na poziomie prawnym i organizacyjnym umowy w sprawie interoperacyjnosci beda zazwyczgj
scisle uzaleznione od dang ustugi uzytecznosci publicznej, o tyle na poziomie technicznym — i w
mniejszym stopniu na poziomie semantycznym — moga one czesto zosta¢ wbudowane do istnigjacych
sformalizowanych specyfikacji.

Zalecenie 20.  Ustanawiajac europejskie ustugi uzytecznosci publicznej, administracje publiczne
powinny sporzadzaé umowy w sprawie interoperacyjnosci w oparciu o istniejace sformalizowane
specyfikacje, a gdy takie nie istnieja, w oparciu o wspotprace ze spotecznosciami pracujacymi w
tych samych ohszarach.

W trakcie wdrazania umow w sprawie interoperacyjnosci na poziomie technicznymi i semantycznym,
moze istnie¢ wybdr pomigdzy wieloma rownowaznymi, konkurencyjnymi specyfikacjami, z ktérych
wszystkie moga stanowi¢ podstawe takich uméw.

Administracje publiczne moga zdecydowaé sie ha korzystanie z wielu sformalizowanych specyfikacji
lub technologii w celu komunikowania si¢ z obywatelami i przedsiebiorstwami. Jednak ze wzgleddw
efektywnosci, wspétdziatajac na rzecz swiadczenia europejskich ustug uzytecznosci publiczne)
powinny one w jak nawiekszym stopniu ograniczy¢ liczbe sformalizowanych specyfikacji i
technologii.

Podobne decyzje sa czesto podejmowane nie tylko po to, by swiadczy¢ dana ustuge uzytecznosci
publicznej, de w szerszym kontekscie wspoOtpracy w ramach organizacji i miedzy nimi. W tym
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kontekscie organizacje powinny by¢ swiadome, ze interfejsy wewnetrzne moga w przysztosci stac sie
interfejsami zewnetrznymi, gdy tworzone beda nowe ustugi uzytecznosci publicznej.

Decyzje dotyczace tego, jakie sformalizowane specyfikacje i technologie nalezy wykorzysta¢ dla
Zapewnienia interoperacyjnosci w zakresie europgjskich ustug uzytecznosci publiczng powinny by¢
podejmowane w oparciu 0 zasady przejrzystosci, sprawiedliwosci i niedyskryminacji. Jednym ze
sposobdéw zapewnienia tego jest uzgodnienie wspolnel metodyki oceny i procesu wyboru.

5.2 Ocena i wybor sformalizowanych specyfikacji

W trakcie wybierania sformalizowanych specyfikacji i technologii w celu zapewnienia
interoperacyjnosci administracje publiczne powinny dokona¢ oceny stosownych sformalizowanych
specyfikacji.

Ocena ta powinna by¢ dopasowana do szczegdlnych potrzeb danej administracji publicznej w zakresie
interoperacyjnosci, ale powinna by¢ réwniez oparta na kryteriach obiektywnych, zwiazanych gtéwnie
z potrzebami w zakresie interoperacyjnosci funkcjonalng. W przypadku gdy kilka sformalizowanych
specyfikacji spetnia potrzeby interoperacyjnosci funkcjonalnej, mozna skorzysta¢ z dodatkowych
kryteriéw zwiazanych z jakoscia wdrozenia, powszechnoscia wystepowania na rynku, mozliwoscia
ponownego wykorzystaniai otwartoscia.

Zalecenie21.  Administracje publiczne powinny stosowaé ustrukturyzowane, przejrzyste i
obiektywne podejscie do oceny i wyboru specyfikacji sformalizowanych

5.2.1 Specyfikacje, otwarto$¢ i ponowne wykorzystanie

Poziom otwartosci sformalizowanej specyfikacji jest waznym elementem, ktory determinuje
mozliwos¢ wspétdzielenia i ponownego wykorzystywania komponentéw oprogramowania, ktore
stosuje tg specyfikacjg. Otwartos¢ ma rowniez zastosowanie, gdy komponenty te wykorzystywane sa
do tworzenia nowych europejskich ustug uzytecznosci publiczne.

W przypadku pethego zastosowania zasady otwartosci:

e wszystkie zainteresowane strony maja taka sama mozliwosé uczestniczenia w
opracowywaniu specyfikacji, a czescia procesu decyzyjnego jest publiczne sprawdzenie
specyfikagji;

o specyfikacjajest powszechnie dostepna dlawszystkich i moze by¢ poddana andizie;

e prawa wiasnosci intelektualngj do specyfikacji udostepniane sa na sprawiedliwych,
rozsadnych i niedyskryminujacych warunkach (ang. FRAND)™ nieodptatnie, w sposob,
ktory umozliwia jg stosowanie zarbwno w  przypadku oprogramowania
licencjonowanego, jak i otwartego;

o specyfj kacja moze by¢ WdraZana! pzrozekazywana innym w ramach réznych rozwiazan w
zakresie tworzenia oprogramowania.

W zwiazku z ich pozytywnym oddziatywaniem na interoperacyjnos¢, korzystanie z takich
specyfikacji, charakteryzujacych sie wyzej wymienionymi cechami, oraz wspoétdzielenie i ponowne
wykorzystanie oprogramowania wykorzystujacego takie otwarte specyfikacje, jest propagowane w
wielu deklaracjach politycznych i jest zalecane w odniesieniu do $wiadczenia europeskich ustug
uzytecznosci publiczngj. Pozytywne efekty otwartych specyfikacji potwierdza réwniez ekosystem
I nternetu.

19 FRAND: sprawiedliwy, rozsadny i niedyskryminujacy (ang. fair, reasonable and non discriminatory).

2 Przyczyni si¢ to zwigkszenia konkurencji, poniewaz ustugodawcy dzialajacy w oparciu o rézne modele
biznesowe moga konkurowa¢ ze soba w celu dostarczenia produktéw, technologii i ustug opartych natakich
specyfikacjach.
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Administracje publiczne moga jednak zdecydowaé sie na uzycie specyfikacji otwartych w mnigjszym
stopniu w przypadku gdy specyfikacje otwarte nie istniga abo nie spetniga potrzeb
interoperacyjnosci funkcjonalnej.

We wszystkich przypadkach specyfikacje powinny by¢ wystarczajaco sprawdzone i powszechne na

rynku, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych stosowane sa w kontekscie tworzenia rozwiazan
innowacyjnych.

Zalecenie 22.  Ustanawiajac europejskie ustugi uzytecznosci publicznej, administracje publiczne
powinny preferowa¢ specyfikacje otwarte, nalezycie uwzgledniajac spetnienie potrzeb
funkcjonalnych, dtugos$¢ obecnosci w uzyciu i powszechno$¢ wystepowania na rynku.

5.3 Wkiad w proces normalizacji

W niektorych przypadkach administracje publiczne moga stwierdzi¢, ze dla okreslonegj potrzeby w
okreslong) dziedzinie nie sa dostepne zadne sformalizowane specyfikacje. Gdy istnigje potrzeba
opracowania nowych specyfikacji, administracje publiczne moga albo same opracowaé te specyfikacje
i zgtosi¢ uzyskany w ten sposob rezultat do normalizacji, albo ztozy¢ wniosek do organizacji
normalizacyjng o opracowanie nowej sformaizowang) specyfikacji. Powstate w ten sposob
sformalizowane specyfikacje powinny charakteryzowac si¢ cechami okreslonymi w podrozdziae
521

Nawet jezeli sa juz dostepne sformalizowane specyfikacje, ewoluuja one w czasie, a doswiadczenie
pokazuje, ze ich udoskonalenie jest czesto diugotrwate. Aktywne uczestnictwo rzadéw w procesie
normalizacji tagodzi obawy zwiazane z op6znieniami, poprawia dostosowywanie sformalizowanych
specyfikacji do potrzeb sektora publicznego i moze pomoc rzadom nadazy¢ za rozwojem innowacji
technol ogicznych.

Zalecenie 23.  Administracje publiczne powinny przewodzi¢ pracom normalizacyjnym lub
aktywnie w nich uczestniczy¢, w zaleznosci od potrzeb.
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6 Zarzadzanie interoperacyjnoscia

Ze wzgledu na swqj transgraniczny, a w niektérych przypadkach miedzysektorowy charakter,
europejskie ustugi uzytecznosci publicznegj funkcjonuja w ztozonym i zmienigjacym sie otoczeniu.

Zapewnianie interoperacyjnosci instrumentéw prawnych, procesow biznesowych organizacji,
wymiany danych, ustug i komponentéw wspierajacych swiadczenie europejskich ustug uzytecznosci
publiczneg] jest zadaniem ciagtym, poniewaz interoperacyjnos¢ zakiGcaja zmiany otoczenia, np.
zmiany w zakresie ustawodawstwa, potrzeb przedsiebiorstw lub obywateli, organizacji administracji
publicznej oraz zmiany w zakresie procesdéw biznesowych i wykorzystywanych w nich technologii.

Zalecenie 24.  Zarzadzajac europejskimi ustugami uzytecznosci publicznej i $wiadczac je,
administracje publiczne powinny zapewni¢ trwatos¢ interoperacyjnosci.

Nawet jezeli interoperacyjnos¢ dangj ustugi uzytecznosci publiczng jest utrzymywana, mozliwosc jg
realizowania zalezy od elementéw, ktére sa wspdlne dla wielu europejskich ustug uzytecznosci
publiczngj. Elementy te, ktore wynikaja z umOw w sprawie interoperacyjnosci zawartych poza
zakresem tel europejskig ustugi uzytecznosci publiczng, powinny rowniez by¢é rowniez stale
udostepnione.

Ponadto, poniewaz wspdlne elementy i umowy w sprawie interoperacyjnosci sa wynikiem prac
prowadzonych przez administracje publiczne na réznych szczeblach (lokalnym, regionalnym,
krajowym, unijnym), koordynowanie i monitorowanie tych prac wymaga podejscia catosciowego.

Zalecenie 25.  Administracje publiczne powinny ustanowi¢ ramy zarzadzania wiasnymi
dziataniami w zakresie interoperacyjnosci na wszystkich szczeblach administracji.
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7 Skroty i glosariusz

7.1 Skroty

A2A administracja-administracja (ang. Administration to Administration)

A2B administracja-przedsicbiorstwo (ang. Administration to Business)

A2C administracja-obywatel (ang. Administration to Citizen)

ABC administracja, przedsigbiorstwo, obywatel (ang. Administration, Business and
Citizen)

EIF europejskie ramy interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Framework)

EIS europejska strategia interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Strategy)

EUPL licencja publiczna Unii Europejskig (ang. European Union Public Licence)

IDABC interopertywne  swiadczenie ogdlnoeuropejskich  ustug eGovernment dla
administracji publicznej, przedsicbiorstw i obywateli (ang. Interoperable delivery of
European eGovernment services to public administrations, businesses and citizens)

ISA rozwiazania interoperacyjne dla europejskich administracji publicznych (ang.
Interoperability solutions for European public administrations)

KE Komisja Europejska

MoU protokét ustalen (ang. Memorandum of Understanding)

NIF krajowe ramy interoperacyjnosci (ang. National Interoperability Framework)

NIFO Obserwatorium Krajowych Ram Interoperacyjnosci (ang. National Interoperability
Framework Observatory)

OSOR Obserwatorium i Repozytorium Oprogramowania Otwartego (ang. Open Source
Observatory and Repository)

P.Cz. panstwo cztonkowskie

SEMIC.EU Europejskie  Centrum  Interoperacyjnosci  Semantyczngl  (ang.  Semantic
Interoperability Centre Europe)

SLA umowa o poziomie ustug (ang. Service Level Agreement)

SOA architektura zorientowana na ustugi (ang. Service Oriented Architecture)

TIK | technol ogie informacyjno-komunikacyjne

UE Unia Europejska
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7.2 Glosariusz

Administracja
elektroniczna

Architektura
zorientowana na
ustugi

Autentyczne
zrodto

Bezpieczna
wymiana danych

Certyfikacja
elektroniczna

Administracja elektroniczna polega na korzystaniu z narzedzi i systemow
dostepnych dzigki technologiom informacyjno-komunikacyjnym (TIK) w celu
lepszego swiadczenia ustug uzytecznosci publiczngg na rzecz obywateli i
przedsigbiorstw.

Architektura zorientowana na ustugi (ang. Service Oriented Architecture, SOA)
jest paradygmatem stuzacym organizowaniu i wykorzystywaniu rozproszonego
potencjatu, ktéry moze nigjednokrotnie zngjdowat sie pod kontrola réznych
domen wiascicielskich. Zapewnia ona jednolite sposoby oferowania, znajdowaniai
uzywania potencjatu, a takze wspétdziatania z jego wykorzystaniem, w celu
uzyskania pozadanych efektow odpowiadajacych mierzalnym warunkom
wstepnym i oczekiwaniom (z referencyjnego modelu SOA OASIS:
http://www.oasi s-open.org/committees/downl oad.php/19679/soa-rm-cs.pdf).

Autentyczne zrodto oznacza informacje zarejestrowane tylko raz i uznawane za
prawidtowe, w zwiazku z czym moga one by¢ ponownie wykorzystane.

Jest to element konceptualnego modelu europeskich ustug uzytecznosci
publicznej. Jego celem jest zapewnienie, by wszystkie transgraniczne wymiany
danych odbywaly si¢ w sposob bezpieczny i kontrolowany.

Certyfikacja elektroniczna oznacza uzywanie podpisu elektronicznego przez
specjalnie upowazniona osobg lub podmiot w okreslong) sytuacji i w okreslonym
celu. Jest ona zazwyczg stosowana, by wskazaé, ze wykonano okreslony proces
walidacji i ze osoba sktadajaca podpis poswiadcza dany rezultat. W najprostszym
przypadku moze to wytacznie oznacza¢ potwierdzenie danego faktu przez
uprawniong osobe.

Dokument Zapisanainformacja lub obiekt, ktére moznatraktowa¢ jako osobna jednostke
(zob. specyfikacje MOREQ na stronie internetowej
http://ec.europa.eu/transparency/archival _policy/moreg/doc/moreq2 spec.pdf).
Dostepnosé Tu rozumiana jako dostgpnos¢ do Internetu, oznaczajaca, ze Wszyscy — W tym
osoby niepetnhosprawne — moga odbiera¢ i rozumiec¢ Internet, nawigowac po nim i
wchodzi¢ z nim w interakcje, majac tym samym sposobnos¢ wniesienia swojego
wkladu narzecz spoteczenstwa.
O ile dostepnos¢ jest pojeciem szerokim, o tyle e-dostepnos¢ polega na
zapewnieniu osobom niepetnosprawnym i osobom starszym dostepu do TIK na
takich samych zasadach jak pozostatym.
Europejska Europejska strategia interoperacyjnosci (EIS) stanowi podstawe okreslania
strategia organizacyjnych, finansowych i operacyjnych ram (w tym zarzadzania)
interoperacyjnos L . . . : .
potrzebnych do zapewnienia ciaglego wspierania interoperacyjnosci

ci (EIS)

Europejskie
Centrum
Interoperacyjnos
ci Semantycznej
( SEMIC.EU)

Europejskie
ustugi
uzytecznosci
publicznej

transgraniczngl i miedzysektorowej, a takze do wymiany informacji miedzy
europejskimi administracjami publicznymi.

SEMIC.EU (Europejskie Centrum Interoperacyjnosci Semantycznej) jest
platforma wspOtpracy i ustuga swiadczona przez Komisie Europejska w celu
utatwiania dzielenia si¢ zasobami interoperacyjnosci przeznaczonymi do
wykorzystywania przez administracje publiczne i w ramach administracji
elektroniczng (http://www.semic.eu).

Transgraniczne ustugi sektora publicznego swiadczone przez administracje
publiczne abo sobie nawzajem, abo na rzecz europejskich przedsicbiorstw i
obywateli.
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Informacje

Interfejs

Interoperacyjnos
¢

Krajowe ramy
interoperacyjnos
ci (NIF)

Luzne
powiazanie

Magazyn danych

Norma

Obciazenia
administracyjne

Obserwatorium i
Repozytorium
Oprogramowania
Otwartego (Open
Source
Observatory and
Repository —

Informacje sa danymi wzbogaconymi semantycznie, tj. zbiorami danych, ktorym
nadano znaczeniei cel.

Interfejs jest koncepcyjna lub fizyczna granica, na ktorgl dochodzi do interakcji
migedzy dwoma (lub wigcel niz dwoma) niezaleznymi systemami prawnymi,
organizacjami, procesami, komunikatorami, systemami informatycznymi lub
dowolnymi ich wariantami/kombinacjami.

Mozliwos¢ wspbtdziatania réznych odrgbnych organizacji na rzecz osiagnigcia
uzgodnionych i korzystnych dla wszystkich stron celéw, ktore obejmuje dzielenie
si¢ informacjami i wiedza pomigedzy tymi organizacjami w ramach
wykorzystywanych przez nie procesow biznesowych, za pomoca wymiany danych
miedzy odpowiednimi systemami TIK.

NIF sa ramami interoperacyjnosci okreslanymi przez indywidualne panstwa
cztonkowskie w celu regulowania krgjowych systeméw i infrastruktury
informatyczne w kragju.

Luzne powiazanie oznacza komunikacje miedzy systemami, ktére zasadniczo
funkcjonuja niezaleznie od siebie (asynchronicznie) i ktérych wewnetrzne stany
nie sa scisle od siebie uzaleznione. Ten rodza powigzania polega na
przekazywaniu komunikatéw miedzy systemami, zazwyczaj poprzez zastosowanie
platformy oprogramowania posredniczacego lub systemu kolejkowego, ktore
umozliwigja docelowemu systemowi przetwarzanie zadania we wiasciwy dla
siebie sposdb i w stosownym czasie. Tym samym system docelowy moze nawet
nie by¢ dostepny w czasie nadestania zadania, ktore jest po prostu kolejkowane w
celu pbzniejszego wykonania.

Zbior danych przeznaczonych do uzycia (przetworzenia, przechowywania,
kwerendy itp.) w ramach danego systemu informatycznego. Zazwyczaj magazyn
danych zawiera dodatkowe informacje strukturalne i semantyczne na temat
przechowywanych danych, ktére maja w zamierzeniu utatwia¢ korzystanie z nich
(model danych, zwiazki miedzy elementami danych, metadane itp.). Magazyn
danych moze posiada¢ specjane funkcje, $cisle powiazane z danymi
przechowywanymi w magazynie (przeszukiwanie, indeksowanieitp.).

Zgodnie z definicja okreslona w ustawodawstwie europejskim (art. 1 ust. 4
dyrektywy 98/34/WE), norma oznacza specyfikacje techniczng zatwierdzona przez
uprawniony organ normalizacyjny do ciagtego lub wielokrotnego zastosowania, z
ktora zgodnos¢ nie jest obowiazkowa, a ktérajest jedna z ponizszych kategorii:

- nhorma miedzynarodowa: norma przyjeta przez miedzynarodowa organizacje
normalizacyjna i powszechnie dostepna,

- norma europejska: norma przyjeta przez europejska organizacje normalizacyjna i
powszechnie dostepna,

- norma kragjowa: norma przyjeta przez krajowa organizacje normalizacyjna i
powszechnie dostepna,

Koszty dziataa administracyjnych wykonywanych przez przedsigbiorstwa
wylacznie w celu dopetnienia obowiazkow prawnych
(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/better-regul ation/gl ossary/index_en.htm).

Obserwatorium i repozytorium oprogramowania otwartego dla europejskie
administracji publicznej (OSOR) jest platforma wymiany informacji, doswiadczen
i kodoéw opartych na OSS na potrzeby ich wykorzystania przez administracje
publiczne (http://www.osor.eu/).
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OSOR)

Open source lub
otwarte
oprogramowanie
(0SS)

Oprogramowanie
licencjonowane

Oprogramowanie
wykonane na
zamoéwienie

Organizacja
normalizacyjna

Orkiestracja

Platforma
wspotpracy

Zob. 10 kryteriéw definicji otwartego oprogramowania (ang. Open Source
Software, OSS) na stronie internetowg inicjatywy ,Open Source’:

http://www.opensource.org/docs/osd.

Alternatywna definicje (wolnego oprogramowania) mozna znaezé na stronie:
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html.

Oprogramowanie, ktére moze by¢ uzywane — na ogét za optata — na ograniczonej
liczbie komputeréw lub przez ograniczona liczbe uzytkownikéw. Wewnetrzny
mechanizm pracy oprogramowania (kod zrodtowy) nie jest udostepniany
uzytkownikom do badan i/lub modyfikacji.

Specjalne oprogramowanie, albo opracowane w obrebie dangl organizacji (w
obrgbie administracji publicznegg w kontekscie EIF), albo opracowane dla te
organizacji przez danego wykonawce w celu spetnienia okreslonych wymagan tej
organizacji. W wiekszosci przypadkéw catos¢ kosztéw  oprogramowania
wykonanego na zamOwienie ponosi organizacja, W zwiazku z czym posiada ona
wszystkie prawa zwiazane z dalszym korzystaniem z tego oprogramowania.

Uprawniona organizacja, ktérej zadaniem jest opracowywanie norm i specyfikacji
wedtug szczegbtowych, scisle okreslonych wymogow, procedur i zasad.

Do organizacji normalizacyjnych naleza:

- uznane organy normalizacyjne, takie jak miedzynarodowe komitety
normalizacyjne, np. Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (1SO), trzy
europejskie organizacje normalizacyjne: Europegiski Komitet Normalizacyjny
(CEN), Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki (CENELEC) i
Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI);

- inicjatywy normalizacyjne foréw i konsorcjéw, takie jak organizacja na rzecz
promowania standaryzacji norm transmigi danych (ang. Organisation for the
Advancement of Structured Information Standards - OASIS), konsorcjum ,, World
Wide Web” (W3C) lub grupa zadaniowa ds. inzynierii internetowej (ang. Internet

Engineering Task Force, IETF).

Zintegrowanie i sekwencyjne wykonywanie szeregu transakcji z wykorzystaniem
innych ustug i funkgji, zgodnie z zasadami biznesowymi wynikajacymi z jednego
lub kilku udokumentowanych proceséw biznesowych, czego ostatecznym celem
jest wykonanie lub dostarczenie inng funkcji lub ustugi o wartosci dodane.
Orkiestracja jest scisle powiazana z koncepcja przeptywu pracy. Orkiestracja
polega zazwyczaj na wykonaniu zestawu procesdw — opisanych w jednym ze
standardowych jezykow — przez , silnik orkiestracji”, ktory jest konfigurowalny i
zdolny do realizowania wszystkich wymaganych wnioskéw 0 ustuge i do
ukierunkowywania danych wejsciowych i wynikéw proceséw zgodnie z zasadami
okreslonymi w ramach tego jezyka.

Zestaw okreslonych ustug i narzedzi stuzacych wykorzystywaniu danej
spotecznosci i jeg interakcjii w celu utatwienia wsplipracy na rzecz realizagji
wspdlnych celéw. Ustugi te najczescig) wiaza sie z komunikacja i wykorzystaniem
magazynu danych, w ktorym przechowywane sa wymieniane obiekty, informacje,
materiaty itp.

Wartym odnotowania przyktadem jest platforma ePracticeeu, ktéra zostata
zaprojektowana, by utatwiat pracownikom administracji publicznej zajmujacym
sie $wiadczeniem ustug uzytecznosci publiczngl wzajemne korzystanie z pracy,
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wiedzy i doswiadczen. Innymi przyktadami s3 OSOR.eui SEMIC.eu.

Podejscie do budowania systeméw informatycznych — poczawszy od architektury,
skonczywszy na wdrozeniu — poleggace na projektowaniu  systemu
informatycznego jako zbioru lub zestawu komponentéw ujmujacego dane i
funkcjei w grupy, ktére moga by¢ ponownie wykorzystywane jako moduty do
tworzeniainnych ustug uzytecznosci publiczne lub systemdw informatycznych.

Zgodnie z dyrektywa 1999/93/WE , podpis elektroniczny” oznacza dane w formie
elektroniczngl dodane do innych danych elektronicznych lub logicznie z nimi
powiazanei stuzace jako metoda uwierzytelnienia.

Podstawowe ustugi uzytecznosci publiczng to najbardzif podstawowe
komponenty ustug, ktére moga postuzy¢ do budowania europejskich ustug
uzytecznosci publiczngj. Zgodnie z konceptualnym modelem EIF istnigja trzy
gtébwne rodzaje podstawowych ustug uzytecznosci publicznej:  rejestry
podstawowe, systemy wspomagajace interoperacyjnosé i ustugi zewnetrzne.

Pojedynczy posrednik instytucjonalny dla danego ustugodawcy, za posrednictwem
ktérego ustugodawca ten moze uzyskiwaé wszelkie istotne informacje i tatwo
dopetnia¢ na odlegtosé i droga elektroniczna wszelkich procedur i formalnosci w
celu podjecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowsej (zob. art. 8 dyrektywy o
ustugach — Dz.U. L 376 z 27.12.2006).

Poziomy interoperacyjnosci stuza klasyfikacji kwestii  zwiazanych z
interoperacyjnoscia wediug zaangazowanych osob oraz zakresu i obegmuja, w
okreslonym kontekscie politycznym, interoperacyjno$¢ prawna, organizacyjna,
semantyczna i techniczna.

Proces biznesowy jest sekwencja potaczonych ze soba dziatan generujacych
warto$¢ poprzez przeksztatcanie danych wejsciowych w bardzigf wartosciowe
dane wyjsciowe. Przebiegiem tego procesu moga kierowa¢ ludzie albo moze on sie
odbywa¢ za posrednictwem systeméw TIK, lub za pomoca obu metod.

Dziatania potrzebne do ustanowienia danel europejskiel ustugi uzytecznosci
publicznej i wprowadzenia je do uzycia.

Zbior zasad, ktére reguluja interakcje procesdw, urzadzen i innych elementow
wewnatrz systemow i migdzy systemami.

Dwustronna lub wielostronna pisemna umowa migdzy dwoma organizacjami
okreslajaca szereg obszar6w i srodkow, ktére postuza wspbtpracy, wspétdziataniu
lub swiadczeniu wzajemngj pomocy miedzy tymi organizacjami. Doktadny
charakter tych dziatan zalezy od charakteru dwdéch zawiergjacych umowe
organizacji, przedmiotowej dziedziny dziatan oraz zakresu przewidziang
wspotpracy.

Uporzadkowanie danego procesu wedtug sekwencji zadan realizowanych przez
odpowiednio wyznaczone podmioty wypelnigjace okreslone funkcje w celu
zrealizowania tego procesu.

Ramy
interoperacyjnos
Ci

Ramy interoperacyjnosci to uzgodnione podejscie w zakresie interoperacyjnosci
przewidziane dla organizacji pragnacych wspoétdziatac ze soba na rzecz wsp6lnego
swiadczenia ustug uzytecznosci publiczng. Z zastrzezeniem zakresu ich
zastosowania, ramy okreslaja zbior wspdlnych elementow, takich jak stownictwo,
koncepcje, zasady, strategie, wytyczne, zalecenia, normy, specyfikacjei praktyki.
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Autentyczne zrédta informacji  kontrolowane przez administracje publiczne.
Naleza do nich na przyktad rejestry osdb, pojazdow, przedsiebiorstw, pozwolen,
numerow identyfikacyjnych VAT, gruntéw, budynkéw, drég itp.

Metoda symbolicznego wyrazania danych za pomoca znakéw dwojkowych w
komputerze.

Stownictwo stanowi zasdb termindw (stéw lub wyrazen) opisujacych informacje w
dangj dziedzinie.

Sq to na ogdt specyfikacje, ktdre nie sa udostepniane, albo w catosci albo w czesci,
lub ktére sa dostepne tylko u jednego sprzedawcy za znaczna optata i/lub na
ograniczonych warunkach, co sprawia, ze wdrozenie i wykorzystywanie
produktéw zgodnych z dana specyfikacja przez strony trzecie podlega kontroli.

Specyfikacje sformalizowane to normy okreslone w unijngj dyrektywie 98/34 lub
specyfikacje opracowane przez fora lub konsorcja branzy TIK.

Zasadniczo termin ten odnosi sie do starszych systeméw, ktére nadal beda petni¢
podstawowe funkcje lub dostarcza¢/zapewnia¢ dostep do podstawowych danych,
ale ktdre korzystaja ze starszej technologii, stwarzaja problemy pod wzgledem ich
zintegrowania z nowymi systemami i ktérych zastapienie jest uznawane za trudne
lub kosztowne. Scisle rzecz biorac jednak, dowolny system informatyczny,
niezaleznie od wieku, w tym wdrozony niedawno, ale nie zaprojektowany z mysla
0 jego ponownym wykorzystaniu lub zintegrowaniu z innymi systemami, moze
by¢ rowniez uznawany za system zastany.

Taksonomia stanowi klasyfikacje znormalizowanej terminologii dla wszystkich
terminéw uzywanych w ramach okreslonej dziedziny wiedzy. W danej taksonomii
wszystkie elementy sa pogrupowane w $cisle hierarchiczny sposob i sa zazwyczgj
reprezentowane w formie drzewka. Jednym z wymogow taksonomii jest to, by
poszczegblne elementy byty umieszczone w tym samym zakresie semantycznym,
tak by wszystkie elementy byty ze soba powiazane semantycznie w okreslonym
stopniul.

Technologia, np. komputery, oprogramowanie komputerowe i technologie
komunikacyjne wykorzystywane do konwertowania, przechowywania, ochrony,
przesytaniai wyszukiwaniainformagji.

Sformalizowana umowa miedzy dwoma wspotpracujacymi ze soba podmiotami,
zazwycza miedzy ustugodawca a uzytkownikiem. Umowa ma postaé pisemnego,
wynegocjowanego kontraktu. Zazwyczaj w tego rodzaju umowach okreslone sa
mierniki (kluczowe wskazniki wynikow — ang. Key Performance Indicators, KPI)
stuzace mierzeniu wynikow ustugodawcy (ktére tacznie oddaja ,, poziom ustug”) i
Wwiazace zobowiazania zdefiniowane jako osiagniecie okreslonych celow w
zakresie KPI, a takze wymagane do tego dziatania, takie jak srodki naprawcze.
Umowy 0 poziomie ustug moga rowniez okresla¢ zobowiazania uzytkownika, na
przyktad w zakresie dotrzymania wyznaczonych termindw zgtoszenia,
zapewnienia instrumentéw i innych zasob6w potrzebnych ustugodawcy w trakcie
Swiadczenia ustug, rozwigzywania probleméw lub przetwarzania danych
wejsciowych przekazywanych uzytkownikowi przez ustugodawce.

Pissmne umowy w sprawie interoperacyjnosci sa konkretnymi wiazacymi
dokumentami  okreslajacymi  szczegOtowe  zobowigzania dwoch - stron
wspdtpracujacych ze soba za posrednictwem danego interfejsu w celu uzyskania
interoperacyjnosci.

Kanal oznacza metode wykorzystywana przez dana administracje do interakcji z
uzytkownikami i $wiadczenia na ich rzecz ustug, natomiast z punktu widzenia
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uzytkownikéw — do kontaktowania si¢ z administracja publiczna w celu uzyskania
ustug uzytecznosci publiczngl. Termin ,uzytkownik” obgmuje obywateli,
przedsiebiorstwa i organizacje jako odbiorcow ustug uzytecznosci publiczne.
Zakres mozliwych ,metod” elektronicznego swiadczenia ustug ciagle si¢ zmienia,
obejmujac obecnie wykorzystanie technologii internetowych, telefonii, mediow
papierowych, kontaktow osobistych i wielu innych metod, takie zastosowania tych
technologii jak Internet, poczta elektroniczna, SMS, centra obstugi telefoniczne
lub punkty obstugi, a takze takie urzadzenia stuzace tym zastosowaniom, takie jak
komputery osobiste, telefony komérkowe, kioski internetowe lub telewizja
cyfrowva. Wielokanalowe swiadczenie ustug oznacza $wiadczenie ustug
rownoczesnie i niezaleznie za posrednictwem dwoch lub wiecel kanatdw,
wybieranych przez uzytkownikaw zaleznosci od jego potrzeb.

Stopien, w jakim dany modut oprogramowania lub inny produkt moze by¢
wykorzystany w innych celach niz cel pierwotny, zamierzony lub gtéwny.

Wiaczenie cyfrowe ma na celu zapobieganie ryzyku ,, wykluczenia cyfrowego”, tj.
zapewnienie, by osoby zngjdujace si¢ w niekorzystng sytuacji nie zostaty
pozostawione w tyle, a takze unikanie nowych form wykluczenia wynikgjacych z
braku podstawowych umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i
dostepu do Internetu.

Dokument (dokumenty) wytworzony (wytworzone) lub otrzymany (otrzymane)
przez osobg lub organizacje w trakcie prowadzenia dziatalnosci i zachowywany
przez t¢ osobg lub organizacje (patrz specyfikacje MOREQ na stronie internetowe
http://ec.europa.eu/transparency/archival _policy/moreg/doc/moreq2 spec.pdf).

Uwaga: zapis moze sktadat si¢ z kilku dokumentéw (np. gdy jeden dokument ma
zataczniki) i moze by¢ przechowywany na dowolnym medium i w dowolnym
formacie. Oprocz samg tresci dokumentu (dokumentéw) powinien zawieraé
informacje kontekstowe, a w stosownych przypadkach réwniez informacje
struktural ne (informacje opisujace elementy zapisu). Jedna z gtéwnych cech zapisu
jest to, ze nie moze by¢ modyfikowany.

Zapis w formie elektroniczne (zob. specyfikacje MOREQ na stronie internetowej
http://ec.europa.eu/transparency/archival policy/morea/doc/moreg2 spec.pdf).

Zarzadzenie interoperacyjnoscia obegmuje stworzenie koncepcji, definiowanie,
opracowywanie, utrzymywanie, monitorowanie, promowanie i wdrazanie ram
interoperacyjnosci w srodowisku wielu organizacji wspétpracujacych ze soba na
rzecz $wiadczenia ustug (uzytecznosci publicznej). Jest to funkcja sprawowana na
wysokim szczeblu pol egajaca na zapewnieniu kierownictwa, struktur
organizacyjnych i procesdw, majaca na celu utrwalenie i rozbudowe strategii i

cel 6w tych organizacji.

Zasoby interoperacyjnosci  semantycznej  stanowia  podzbiér  zasobow
interoperacyjnosci i obegimuja wszelkie elementy warstwy semantyczngj, takie jak
nazewnictwo, tezaurusy, stowniki wielojezyczne, ontologie, tabele odwzorowania,
reguty odwzorowania, opisy ustug, kategoriei ustugi internetowe.

Termin ogolny uzywany w ramach konceptualnego modelu ustug uzytecznosci
publicznej w odniesieniu do pakietu podstawowych ustug uzytecznosci publicznej
udostepnianych w sposob bezpieczny i kontrolowany oraz taczonych, a nastepnie
Swiadczonych narzecz uzytkownikoéw koncowych w sposob catosciowy.

Zorientowanie na ustugi oznacza tworzenie i stosowanie procesow biznesowych
bedacych pakietami ustug.
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