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WPROWADZENIE I KONTEKST

Niniejszy dokument zawiera przeglad europejskiej strategii interoperacyjnosci (EIS)I,
opracowanej przez Dyrekcje Generalna ds. Informatyki Komisji Europejskiej. Celem EIS jest
zapewnienie wytycznych i wyznaczenie priorytetow w odniesieniu do dziatan koniecznych do
uzyskania poprawy wspoéldziatania, wymiany i wspolpracy pomigdzy europejskimi
administracjami publicznymi — w konteks$cie transgranicznym i migdzysektorowym — w procesie
wdrazania europejskich ushug uzytecznos$ci publicznejz. Strategi¢ przygotowano w ramach
programu IDABC-, a ostateczny ksztalt nadano jej po zakonczeniu konsultacji publicznych w
ramach programu ISA4, ktory t¢ strategig obejmuje.

Celem niniejszego dokumentu jest:

e prezentacja krotkiego przegladu podejs$cia i metod stosowanych w procesie przygotowania
EIS majacych na celu uwzglednienie priorytetOw wyznaczonych przez panstwa
cztonkowskie;

e przedstawienie zalecen opracowanych na podstawie dwoch sprawozdan sporzadzonych w
trakcie przygotowywania EIS:

a. sprawozdania koncowego dotyczacego pierwszego etapu, ogloszonego w maju
2009 r. 1 przedstawionego na posiedzeniu konsultantow krajowych ds.
informatyzacji z panstw czlonkowskich w dniu 26 czerwca 2009 r., w ktorym to
sprawozdaniu przedstawiono wnioski zamykajace pierwszy etap, a sa nimi: wizja
wspolna, sformutowanie problemow, gtdéwne obszary tematyczne, priorytety i cele
w zakresie interoperacyjnosci oraz ewentualny sposob opracowania scenariuszy
na drugim etapie omawianego projektu;

b. sprawozdania koncowego dotyczacego drugiego etapu, ogloszonego w maju
2010 r., w ktorym skupiono uwage na samej EIS i zaprezentowano rézne poziomy
EIS (poziom globalny, poziom klastru i poziom obszaru tematycznego) wraz z
zestawem dziatan wynikajacych z oceny scenariuszy, co tacznie tworzy podstawe
przysztej strategii;

e przedstawienie kompleksowego podejsécia strategicznego w zakresie EIS proponowanego
przez Komisj¢ 1 uzgodnionego przez konsultantow krajowych ds. informatyzacji z panstw
cztonkowskich.

Interoperacyjnos¢ w dziataniach administracji publicznej ma zasadnicze znaczenie dla osiagnigcia
integracji europejskiej i odnosi si¢ do gtownych celow Unii Europejskiej. Panstwa cztonkowskie i
uzytkownicy koncowi maja duzy interes w tym, by usunigto bariery, ktore utrudniaja swobodne
$wiadczenie ushug uzytecznosci publicznej w kontekscie transgranicznym i migdzysektorowym. O
ile uzytkownicy koncowi sa koncowymi odbiorcami tych ustug, o tyle podstawowymi partnerami
w ramach EIS sa europejskie administracje publiczne. Dlatego wzmozona wspotpraca migdzy tymi
kluczowymi podmiotami oraz wigksze zaangazowanie z ich strony ma zasadnicze znaczenie dla
rozwoju EIS.

W konteksécie $wiadczenia europejskich ushug uzytecznosci publicznej interoperacyjno$é oznacza mozliwosé
wspoétdziatania réznych odrgbnych organizacji na rzecz osiagnigcia uzgodnionych i korzystnych dla wszystkich stron
celéw, przy jednoczesnym dzieleniu si¢ informacjami i wiedza pomigdzy tymi organizacjami poprzez wspierane przez
nie procesy biznesowe, za pomoca wymiany danych za posrednictwem odpowiednich systemow TIK.

Europejskie ustugi uzytecznosci publicznej to ,transgraniczne sektorowe ushugi uzytecznosci publicznej §wiadczone
przez administracje publiczne, migdzy samymi administracjami, albo na rzecz europejskich przedsigbiorstw i
obywateli”.

Interoperatywne $wiadczenie ogdlnoeuropejskich ustug eGovernment dla administracji publicznej, przedsigbiorstw i
obywateli — program przyjety przez Parlament Europejski i Radg w dniu 21 kwietnia 2004 r.

Rozwiazania interoperacyjne dla europejskich administracji publicznych, program przyjety przez Parlament Europejski i
Rade w dniu 16 wrzes$nia 2009 r.
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Zagadnienia interoperacyjnosci maja nie tylko zwiazek z technologia, ale takze dotycza
szerokiego wachlarza aspektow, takich jak: brak transgranicznej i migdzysektorowej podstawy
prawnej dla interoperacyjnosci, niewystarczajaca $wiadomo$¢ i wola polityczna, czy tez brak
porozumienia w sprawie niezbednych struktur zarzadzania.

Bez kompleksowego podejscia do kwestii interoperacyjnosci istnieje ryzyko, ze panstwa
cztonkowskie moga wybiera¢é rozwiazania wzajemnie si¢ wykluczajace, oraz ze zamiast
zwigksza¢ efektywnos¢ i oszczedno$ci, tworzy¢ beda jedynie nowe bariery utrudniajace
$wiadczenie europejskich ustug uzytecznosci publicznej na rynku wewngtrznym.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, w czerwcu 2008 r., podczas swojego drugiego corocznego
posiedzenia konsultanci krajowi ds. informatyzacji z panstw cztonkowskich oraz przedstawiciele
Komisji Europejskiej uzgodnili, ze w ramach programu IDABC opracowana zostanie europejska
strategia interoperacyjnosci, aby uwzgledni¢ konieczno$¢ zwigkszenia interoperacyjnosci w
dziedzinie europejskich ustug uzytecznosci publiczne;.

Z chwila jej przyjecia EIS stanie si¢ kluczowym czynnikiem z punktu widzenia nowego unijnego
programu ISA na lata 2010-2015 i ewentualnie innych inicjatyw UE. EIS bedzie miata takze
wplyw na podejmowane przez panstwa cztonkowskie dzialania zwigzane z interoperacyjnoscia.

W sprawozdaniu koncowym dotyczacym pierwszego etapu (zob. punkt 2) zapisano
sformulowanie dotyczace wizji zatwierdzone przez konsultantow krajowych ds. informatyzacji z
panstw cztonkowskich. Brzmi ono, jak nastgpuje:

»W 2015 1. interoperacyjnos¢ w znaczacy sposob korzystnie wplywa na $wiadczenie europejskich
ustug uzytecznos$ci publicznej poprzez:

e odpowiednia organizacj¢ i wlasciwe procedury w zakresie zarzadzania, zgodne z polityka
i celami Unii Europejskiej;

e wymiang wiarygodnych informacji, ktora stata si¢ mozliwa dzigki wspolnie uzgodnionym,
spojnym i skoordynowanym inicjatywom w zakresie interoperacyjnosci, obejmujacym
zakonczenie prac nad otoczeniem prawnym, opracowanie ram interoperacyjnosci oraz
zawarcie porozumien w sprawie norm i zasad dotyczacych interoperacyjnosci”.

Po trzecim posiedzeniu konsultantow krajowych ds. informatyzacji z panstw cztonkowskich w
czerwcu 2009 r. wizja ta zostala przeksztalcona w szereg celow dla dziewigciu gléwnych
obszaréw tematycznych. Zgodnie z wnioskiem Komisji, z dziewigciu obszaréw tematycznych
postanowiono utworzy¢ trzy rozne klastry: Wymiana wiarygodnych informacji, Architektura
interoperacyjnosci i Ocena skutkow nowego ustawodawstwa UE z punktu widzenia zastosowan
TIK; oraz dwa $rodki dodatkowe: Podnoszenie poziomu wiedzy na temat interoperacyjnosci i
Wymiana najlepszych praktyk.

W sprawozdaniu koncowym dotyczacym drugiego etapu (zob. punkt 2) — w odniesieniu do
kazdego klastra i $rodka dodatkowego — zaproponowano plan dziatania w postaci zestawu
scenariuszy lub konkretnych dziatan.

Aby ukierunkowa¢ dziatania dotyczace klastrow i srodkow dodatkowych, Komisja przedstawita
podsumowanie, w ktorym skoncentrowata si¢ na glownych kierunkach strategicznych. Na
podstawie tego podsumowania Komisja zaproponowata kompleksowe podejscie strategiczne w
zakresie EIS, w ktorym uwzgledniono konkretne wskazowki strategiczne zaréwno na poziomie
klastra, jak i na poziomie srodkéw dodatkowych.

Komisja zaproponowatla, aby potaczy¢ podejscie odgore z podejsciem oddolnym, w celu
uzyskania tworczej wymiany doswiadczen poprzez testowanie i ciagte doskonalenie istniejacych
ram i wytycznych pod katem konkretnych potrzeb, a takze poprzez stworzenie dodatkowych ustug
i narzedzi na podstawie jasno okreslonych potrzeb.



13. W listopadzie 2009 r., podczas swojego czwartego posiedzenia, konsultanci krajowi ds.
informatyzacji z panstw cztonkowskich zaaprobowali podejécie i metodg zastosowana na drugim
etapie projektu EIS oraz zaaprobowali propozycj¢ Komisji.

14. Propozycja Komisji oraz wnioski wynikajace z czwartego posiedzenia konsultantoéw krajowych
ds. informatyzacji stanowia kompleksowe podejscie strategiczne, na ktorym oparty bedzie
program prac na najblizsze lata opracowany na potrzeby projektu ISA, oraz ewentualnie na
potrzeby innych inicjatyw UE.



KOMPLEKSOWE STRATEGICZNE PODE]SCIE W ZAKRESIE EIS

Aby wspiera¢ dziatania na rzecz interoperacyjnosci w Europie, Komisja proponuje polaczy¢é dwa
podejscia w ramach wyzej wymienionych trzech klastréw i dwoch srodkow dodatkowych:

14.1.  Podejscie odgorne (czyli globalne):

= Uwzglednienie politycznego kontekstu i jego zmian: strategia UE 2020 i europejska agenda
cyfrowa;

= Opracowanie roznych ram, takich jak EIS, Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF),
wytyczne dotyczace architektury oraz inne metody i wytyczne;

= QOcena skutkow proponowanego nowego ustawodawstwa UE z punktu widzenia zastosowan
TIK.

14.2.  Podejscie oddolne (czyli sektorowe):

=  Praca — w ramach projektow sektorowych — nad poszczegodlnymi tematami (np. semantyka,
wiarygodnos$¢ i prywatno$¢, architektura) zapewniajaca mozliwos$¢ sprostania rzeczywistym
wyzwaniom zwigzanym z interoperacyjnoscia. Podejscie to pozwoli na sprawdzenie obecnych
ram i wytycznych pod katem konkretnych potrzeb, a ponadto stanowi gwarancjg, ze nowe
ustugi i narzedzia beda opracowywane w oparciu o jasno okreslone potrzeby;

* Przy opracowywaniu nowych ushug i narzedzi w konkretnym sektorze nalezy mie¢ na uwadze
mozliwo$¢ ponownego wykorzystywania tego rodzaju rozwigzan w innych sektorach.

Po zastosowaniu wymienionych potaczonych sposobow podejscia w odniesieniu do celow
mieszczacych si¢ w danym klastrze, Komisja proponuje skoncentrowanie si¢ na nast¢pujacych
dziataniach:

14.3.  Klaster ,Wymiana wiarygodnych informacji”:

= praca w ramach ograniczonej liczby politycznie istotnych i konkretnych projektow
sektorowych na szczeblu UE i na szczeblu panstw cztonkowskich;

= dalsze wspieranie — na szczeblu UE — dzialan na rzecz interoperacyjnosci elementow
podstawowych, takich jak e-tozsamo$¢, podpis elektroniczny itp.;

= dalsze stosowanie podejscia stosowanego w przypadku inicjatywy SEMIC i zwiazanej z nia
metodologii;

= dzialanie na rzecz otwarcia rejestrow podstawowych, z zastosowaniem najlepszych praktyk w
tej dziedzinie i z uwzglednieniem ewentualnych zagrozen i mozliwosci, jak rowniez réznych
potrzeb gtéwnych zainteresowanych podmiotow i ich oczekiwan;

= dzialanie na rzecz ustanowienia zintegrowanego katalogu uslug oferowanych przez
administracje publiczne w UE.

W ramach tego klajstru okre§lono pewne wyzwania:

Po pierwsze, jak w te dziatania wlaczy¢ przemyst, organizacje normalizacyjne i inne zainteresowane
podmioty?

Po drugie, przed podjeciem jakichkolwiek inicjatyw majacych na celu opracowanie katalogu ustug,
Komisja proponuje oceni¢ gotowos¢ panstw cztonkowskich do uczestnictwa oraz okresli¢ zakres, w
jakim tego rodzaju katalog bedzie dziata¢ na rzecz zwigkszenia interoperacyjnosci migdzy panstwami
cztonkowskimi. Ponadto nalezy zidentyfikowa¢ i przeanalizowaé obecnie stosowane najlepsze
praktyki w tej dziedzinie.



14.4.  Klaster ,,Architektura interoperacyjnos$ci”:

= opracowanie wspoOlnej wizji architektury interoperacyjnosci poprzez zdefiniowanie w
pierwszej kolejnosci jej zakresu oraz zapotrzebowania na wspolne ustugi infrastrukturalne i
wspolne normy w zakresie interfejsow;

= dostarczenie wskazowek na temat tych elementéw architektury, ktére sa przedmiotem
wspolnego zainteresowania panstw cztonkowskich;

= zapewnienie systematycznego ponownego wykorzystywania podstawowych czgsci
sktadowych tej architektury przez Komisje przy opracowywaniu ushug, z ktérych maja
korzysta¢ panstwa cztonkowskie. W tym przypadku obecne elementy infrastruktury ustug

(EIIS)’ wraz z aplikacjami ogdlnymi (IMI6, systemy wczesnego ostrzegania, zarzadzanie
dotacjami itp.) moga by¢ ponownie wykorzystywane i1 racjonalizowane. Ponadto przy
wspotudziale UE i panstw czlonkowskich mozna utworzy¢ katalog podstawowych czgsci
sktadowych dostgpnych do ponownego wykorzystania przez panstwa cztonkowskie i
Komisje.

14.5. Klaster ,,Ocena skutkow nowego ustawodawstwa UE z punktu widzenia zastosowan
TIK”:

= opracowanie wytycznych i metodologii na szczeblu Komisji i panstw cztonkowskich;

= sprawdzenie przydatnosci tych wytycznych poprzez zastosowanie ich w konkretnych
przypadkach, z udziatem decydentow oraz ekspertow w dziedzinie prawa i TIK;

= zapewnienie ciagltego doskonalenia wytycznych 1 metod na podstawie wnioskow
wynikajacych z doswiadczen;

= zapewnienie powszechnego stosowania praktyki oceny skutkéw stosowania TIK, ktore
powinno prowadzi¢ do bardziej usystematyzowanego podejscia w przypadku kazdego
pojawienia si¢ zmian w przepisach (np. zmiany lub uzupetnienia do przepis6w odnoszacych
si¢ do TIK).

14.6.  Srodek dodatkowy ,,Podnoszenie poziomu wiedzy na temat interoperacyjnosci”:
= opracowanie kompleksowego podejscia w zakresie komunikacji;

= zorganizowanie kampanii informacyjnych, poczatkowo dla decydentéw, a nastgpnie
stopniowe schodzenie na poziom bardziej operacyjny i techniczny;

= opracowanie narzedzia/modelu samooceny przeznaczonego dla administracji publicznych, aby
mogly one oceniaC osiagnigty przez siebie poziom zaawansowania w zakresie
interoperacyjnosci.

14.7.  Srodek wspierajacy ,, Wymiana najlepszych praktyk”:

= dziatanie na rzecz konwergencji obecnych platform wspotpracy UE i zapewnienie stabilno$ci
wykorzystywanych platform;

= utrzymywanie — w stosownych przypadkach — obecnych spotecznosci na szczeblu UE w celu
wymiany najlepszych praktyk i ponownego wykorzystywania wspolnych rozwiazan;

= wspieranie tworzenia potencjalnych nowych spotecznosci wytaniajacych si¢ z innych dziatan
w zakresie interoperacyjnosci.

W przypadku tego srodka dodatkowego jedno ze wskazanych wyzwan brzmi: jak wspotpracowac z
podobnymi inicjatywami podejmowanymi w innych miejscach?

Europejskie ustugi infrastrukturalne w zakresie interoperacyjnosci.

6 System wymiany informacji na rynku wewnetrznym.



14.8.  Dotychczas stwierdzone potencjalne zagrozenia i szanse:
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e gdy w odniesieniu do interoperacyjnosci stosuje si¢ podejscie zorientowane na projekt,
niezbedne jest poparcie, zaangazowanie 1 uczestnictwo ze strony zainteresowanych
podmiotow. Aby z powodzeniem realizowaé EIS, eksperci branzowi oraz eksperci z zakresu
interoperacyjnosci musza ze soba wspotpracowaé, zarowno na szczeblu UE, jak i na szczeblu
panstw cztonkowskich;

e nawiazywanie owocnej wspotpracy z przemystem i innymi zainteresowanymi podmiotami;

e wplyw technologii przetlomowych (np. tzw. chmur obliczeniowych itp.) na EIS oraz na jej
wdrazanie.

KOLEJNE KROKI

Kolejnym wyzwaniem jest przeksztalcenie EIS w pakiet konkretnych projektow i wynikow.
Projekty te najczesciej beda stanowi¢ program prac ISA.

Podczas tworzenia programu prac ISA zostana zdefiniowane poszczegdlne dziatania i rozpocznie
si¢ wdrazanie EIS. Zostang wskazani kierownicy projektow oraz opracowane beda zadania w
ramach poszczeg6lnych dziatan, aby uzyska¢ znaczace postgpy w realizacji celow okre§lonych dla
kazdego klastra.

Odpowiednie monitorowanie projektu i stosowna sprawozdawczo$¢ stanowi¢ beda istotne
wsparcie dla procesu wdrazania inicjatyw w dziedzinie interoperacyjnosci, co pociaga za soba
konieczno$¢ ustalenia odpowiednich miernikbw w odniesieniu do kazdego dziatania, np.
kluczowych wskaznikow wynikow (KPI). Monitorowanie i sprawozdawczo$¢ pozwola na
Sledzenie efektywnosci pod katem celow i dziatan, ktére nalezy oceni¢ i co do ktorych nalezy
stwierdzi¢, czy ida w dobrym kierunku i czy umozliwiaja realizacj¢ postawionych zadan.

Kompleksowe ramy zarzadzania portfelem projektow beda wykorzystywane do wypracowania
wspolnego stanowiska i przedstawienia planu dziatania w odniesieniu do kazdego prowadzonego
lub planowanego dzialania. Zarzadzanie portfelem zapewni wielowymiarowy obraz portfela
projektéw w celu oceny kazdego dziatania w $wietle EIS oraz wyraznie pokaze, ktore dziatania
przynosza wartos¢ dodana z punktu widzenia interoperacyjnosci. Majac ogoélny obraz mozna
bedzie rozwazy¢ koszt wzgledny zwiazany z kazdym dzialaniem w kontekscie mozliwosci
tworzenia wartosci w ramach danego dziatania. Na przyklad niektoére dziatania moga
charakteryzowac si¢ wysoka potencjalng wartoscia, lecz zarazem wigza¢ si¢ z niewspotmiernie
wysokim ryzykiem. Inne moga zosta¢ ponownie zdefiniowane w celu zmiany profilu ryzyka.

Odpowiednie zarzadzanie portfelem zapewni mozliwos¢ znajdowania nieodzownych rozwiazan
kompromisowych w przypadku, gdy z jednej strony istnieja $cisle okre§lone zasoby, zagrozenia,
zakresy prac oraz terminy, a z drugiej — oczekiwane efekty dzialania, poniewaz otoczenie podlega
zmianom (obejmujacym rowniez priorytety polityczne i priorytety innych podmiotow, znajdujace
odzwierciedlenie w uaktualnionych celach strategii). Innym kluczowym dziataniem zwigzanym ze
strategicznym zarzadzaniem projektem bedzie komunikacja z zainteresowanymi podmiotami na
temat portfela projektow.
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